1(6)

Program for trygghet och sakerhet

Stockholm Business Region AB

Inledning

Stockholm &r en av varldens tryggaste och sakraste huvudstader men vi star infér en stor
forandringsprocess; Stockholm vaxer med omkring 20 000 personer varje ar och kommer ar 2022 att
ha en miljon invanare. Detta kradver insatser for att staden dven framover ska upplevas som ren, vacker
och trygg. En forutsattning for att staden pa ett hallbart satt ska kunna fortsatta att vdaxa och behalla
sin attraktionskraft ar att vi standigt arbetar for att férebygga olyckor, odnskade handelser, brott,
skador och andra pafrestningar. Vi har ett proaktivt fokus i vart arbete och varje enskild satsning som
vi gor tar oss narmare var vision om ett Stockholm i varldsklass.

Vi lever i ett sarbart samhaélle och i en tid dar hot och risker inte kdnner nagra nationsgranser.
Allvarliga epidemier, terrorhot, omfattande elavbrott och kollapsande IT-system dr exempel pa
handelser som vi maste férsoka forhindra, men ocksa kunna hantera val om de intraffar. Det faktum
att Stockholm ar Sveriges huvudstad och landets stérsta kommun staller héga krav pa samordning och
samverkan vid kriser, bade inom staden och med andra berérda aktorer.

For att 6ka forutsattningarna att kunna svara upp mot dessa utmaningar och krav har staden faststallt
"Trygghets- och sdkerhetsprogrammet ar 2013-2016". | programmet framgar att Stockholms stad med
namnder och bolag ska arbeta samordnat med trygghets- och sdkerhetsfragor. Pa sa vis 6kar vi var
formaga att framgangsrikt och effektivt framja trygghet och sdkerhet samt skapa beredskap for
oonskade handelser.

Trygghets- och sakerhetsprogrammet ar ett 6vergripande styrdokument som stracker sig 6ver aren
2013-2016. Programmet ger en 6versikt 6ver det ansvar som Stockholms stads namnder och bolag
forvantas leva upp till. Fér att programmets innehall ska bli konkret finns det riktlinjer. Ansvaret for
genomforandet av Trygghets- och sdkerhetsprogrammet vilar pa samtliga stadens namnder och bolag
och understryks genom programmet ska omsattas och konkretiseras till den egna verksamhetens
uppdrag och inriktning.

Mot bakgrund av det har vi tagit fram detta program for trygghet och sakerhet i syfte att skapa en
handlingsberedskap for en sammanhallande och tydlig ledning i hdndelse av stérning, allvarlig eller en
extraordindr handelse. En trygg och saker stad for boende, foretagare och besdkare ar en viktig del av
visionen om ett Stockholm i varldsklass.

Olle Zetterberg
VD
Stockholm Business Region AB
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Krishanteringsarbete

Nar kriser intraffar stalls stora krav pa samverkans- och organisationsférmaga. Ansvarsférdelning och
regelverk maste finnas pa plats redan innan en handelse intrdffar. Mot bakgrund av detta har
Stockholm Business Region (SBR) tagit fram féljande program for bolagets trygghets- och
sdkerhetsarbete.

Krisledningsorganisation

Nar en handelse intraffar ska SBRs krisledning kunna aktiveras. SBR har en 6vad och skalbar
organisation for krisledningen, med tydliggjorda kommunikationskanaler, beslutsnivaer och
stodfunktioner. Krisledningen styrs av krisledningsinstruktionen som beskriver hur arbetet i
krisledningen ska organiseras.

Stockholms stads Trygghets- och sakerhetsprogram 2013 — 2016 med tillhérande riktlinjer ar styrande.
» Se: Stockholms stads Trygghets- och sakerhetsprogram 2013 — 2016 med tillhérande riktlinjer.

Stockholms stads Trygghets- och sakerhetsprogram 2013 — 2016 med tillhérande riktlinjer bildar
tillsammans med SBRs program for trygghet och sdkerhet koncernens krisledningsplan.

Syfte

Syftet med koncernens krisledningsplan ar att skapa en handlingsberedskap for en sammanhallande
och tydlig ledning i handelse av stdrning, allvarlig hdandelse eller en extraordinar handelse.
Kommunikation ar en integrerad del av krisledningsplanen. Handelsen och kommunikationen om hur
den hanteras ska skotas parallellt.

Krisledningsorganisation
SBRs krisledning ansvarar for koncernens overgripande krisledning. Krisledningsorganisationen
bemannas av koncernens ledning som bestar av:

e Koncern VD

e VD for dotterbolagen
e Administrativ chef

e Kommunikationschef

Krisledningsorganisationen speglar de kompetenser och de stédfunktioner som beskrivs for
Stockholms stads centrala krisledningsorganisation. Koncern VD har ett sarskilt ansvar att identifiera
tillfallen och fragor som kraver koordinering och centralt stod.

Stodfunktion analys
Genom analys ska krisledningen erhalla stod avseende handlingsalternativ och forslag till atgarder.
Syftet ar att:

e Folja handelsers utveckling.
e Bygga upp en samlad lagesbild och lagesuppfattning.

e Analysera konsekvenser pa kort och lang sikt.

» Se: Checklista Analys.
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Stodfunktion kommunikation

Genom kommunikation ska krisledning erhalla stod bland annat genom att vid behov
malgruppsanpassa och sprida information till medarbetare, besékare och medier via etablerade
kanaler.

Kommunikation ansvarar for att samordna mediekontakterna och for samordning med externa
aktorer. Det inkluderar ett ansvar for omvarldsbevakning och analys av traditionella samt sociala
mediers rapportering av hdandelsen. Kriskommunikationen ska genomforas enligt Stockholms stads
etablerade riktlinjer.

» Se: Checklista Kommunikation.

Stodfunktion administration

Genom administration ska krisledningen erhalla stéd genom att planera och genomféra de
administrativa arbetsuppgifterna kopplat till krisledningsarbetet, exempelvis:

e Ekonomiadministration.

e Tjanstgoringsscheman.

e Uppehallsplatser for krisledningsorganisationen.
e Sidker in- och utpassering.

e Tekniska utrustningen.

e Mat och logi.

» Se: Checklista Administration.

Stodfunktion samverkan
Genom samverkan ska krisledningen fa stod genom identifiering och samordning av krisledningens
behov av samverkan med myndigheter och externa aktérer. Genom samverkan sakerstélls att:

e Koncernen finns representerat vid de organisationer som ar centrala fér aktuella handelser.
e Begdra externa aktérers expertkompetens eller samverkansfunktioner (efter krisledningens

beslut).

» Se: Checklista Samverkan.
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Krisledningsinstruktion

Overgripande uppgifter
SBRs krisledning har till uppgift att:

e Leda koncernens arbete med krishanteringen.

e Fatta beslut om hur resurser ska fordelas och nyttjas for att hantera krisen.

e Sprida snabb, korrekt och tillforlitlig information.

e Vid behov kunna medverka i samordning och koordinering med andra aktoérer.

» Se: Checklista Krisledning.

Aktivering av krisledningen
Beslut om att aktivera krisledningen fattas av koncern VD och vid dennes franvaro, av utsedd
ersattare.

Larmning
Krisledningen larmas in av koncern VD och vid dennes franvaro, av utsedd erséttare.

» Se: Checklista Kontaktuppgifter.

Ledningslokal
Krisledningen arbetar i sa hog utstrackning som majligt vid ordinarie arbetsplats. Krisledningen kan vid
behov lokaliseras till annan lokal.

Sammantride
Krisledningen sammantrdde sker med utgangspunkt fran framtagen mall.

» Se: Checklista Sammantrade.

Dokumentation
Fran att krisledningen aktiveras ska varje insats dokumenteras.

» Se: Checklista Loggmall.

Avslut av krisledningen
Formellt beslut om att krisen dr 6ver och atergang till normal verksamhet fattas av koncern VD.
Motivering ska formuleras och dokumenteras.

> Se: Checklista Atergang.

Utvardering
Nar krisledningen varit aktiverad ska insatsen utvarderas och atgardsplaner arbetas fram.

» Se: Checklista Uppfoljning/Utvardering.
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Proaktivt arbete

SBR arbetar systematiskt och koordinerat med trygghets- och sdkerhetsframjande insatser. Den
overgripande malsattningen ar att forebygga risker och minimera sannolikheten for att odnskade
handelser intraffar. Om en allvarlig handelse dnda sker ska SBR ha en férmaga att kunna hantera
konsekvenserna och darmed minimera skadliga effekter pa manniska, miljo och egendom.

Till stod vid olika typer av oonskade handelser finns checklistor upprattade. Checklistorna férandras i
takt med att forutsattningar och krav dndras.

Checklistor

Se: Checklista Arbetsskada for dig som chef.

Se: Checklista Bombhot.

Se: Checklista Brand Drottninggatan 33.

Se: Checklista Brand STC.

Se: Checklista Brandskyddsrond Drottninggatan 33.

Se: Checklista Brandskyddsrond STC.

Se: Checklista Enklare krissamtal for dig som chef.

Se: Checklista Hot eller ran.

Se: Checklista Hot, vald eller ran for dig som chef.

Se: Checklista Inbrott eller stold.

Se: Checklista Incident vid tjdnsteresa.

Se: Checklista Medarbetares dodsfall for dig som chef.
Se: Checklista Misstanke om brev, paket eller viaska med farligt innehall.
Se: Checklista Skada eller akut sjukdom for dig som chef.
Se: Checklista Skada eller akut sjukdom.

Se: Checklista Vald.

VVVVVVVVVVYVYYVYVYVYYYVYY

SBRs systematiska brandskyddsarbete

| Statens raddningsverks allmdnna rad och kommentarer om systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS
2004:3) star, mot bakgrund av bestammelsernai 2 kap 2 § lag (2003:778) om skydd mot olyckor, att
det ar skaligt att det for varje verksamhet bedrivs ett systematiskt brandskyddsarbete och att detta
dokumenteras. Dokumentationen av brandskyddet bor vara tillracklig for att sdkerstalla underhall och
att skéliga brandskyddsatgarder, bade tekniska och organisatoriska, vidtas.

> Se: Systematiskt brandskyddsarbete Stockholm Business Region AB.

Varna demokratiska intressen

SBR ar en politiskt styrd organisation och har ett sarskilt ansvar att skydda och bejaka demokratiska
varden och ska proaktivt arbeta mot otillaten paverkan samt mana om personsakerheten for
medarbetarna.

Arbeta mot otillaten paverkan

Otillaten paverkan ar hot, trakasserier eller vald som syftar till att paverka yrkesutévning. Otillaten
paverkan ar ocksa om medarbetare missbrukar sin tjanstestallning genom att bega brott utan att ha
utsatts for tvang eller hot.

Genom att analysera, utvardera och félja upp férutsattningarna for otillaten paverkan kan eventuella
hot mot verksamheten och de demokratiska vardena battre hanteras.
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Mutor, representation och jav
Otillaten paverkan ar aven om medarbetare missbrukar sin tjanstestallning genom ersattning och/eller
formaner som strider mot lagar och regler.

SBRs princip ar att ingen ska ha anledning att misstdanka att nagon har Iatit sig paverkas.

Som ett komplement till Stockholms stads ”Riktlinjer om mutor och representation” har SBR helt valt
att avsta fran fortaring av starksprit i samband med extern representation i syfte att tillampa samma
regelverk som galler for intern representation.

» Se: Stockholms stads riktlinjer om mutor och representation.

Mana om personsdkerhet

SBR har ett ansvar for att medarbetare kanner trygghet och integritet i sina uppdrag.
Personsakerheten ska beaktas i var verksamhet samt vid planering av ny verksamhet. Inriktningen &r
att forebygga skador och hotfulla situationer samt begransa eventuella effekter.

For Oovriga personalrelaterade styrdokument hanvisas till:

» Personalpolicy for Stockholms stad.
» Vardegrund.
» Jamstélldhets- och mangfaldsplan.



