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Sammanfattning

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmatning i stadens
forskolor. Resultaten visar aven i ar att foraldrarna i huvudsak ar
mycket néjda och néjda med forskolan men det finns fragor som
enheterna behdver arbeta vidare med att forbattra.

Generellt sett ar brukarna mycket néjda med verksamheten. Det
finns variationer i ngjdhet mellan stadsdelens forskolor som ska
analyseras och atgardas. Vid planering av nasta ars verksamhet
tas hansyn till brukarnas synpunkter och forslag pa atgarder. Hur
varje enhet arbetar vidare med utvecklingsfragor utifran
brukarundersokningens resultat kommer att foljas upp av
forvaltningen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen forskola och dldreomsorg i
egen regi. De fackliga organisationerna informeras vid
samverkansgrupp 12 november 2013.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmatning i stadens
forskolor. Foraldrar till alla barn i foérskolan ombeds att fylla i en
enkét och pa sa satt bedoma kvaliteten i verksamheten.
Undersokningen &r en totalundersékning, vilket innebar att
samtliga forskolor deltar.

Totalt for Stockholm stad inkom 34 893 svar, vilket ger en
svarsprocent pa 70 %. Antal svar for kommunala forskolor i
Hégersten-Liljeholmen stadsdel &r 2 976, vilket ger en
svarsprocent pa 69 %.

Foraldrarna hade mojlighet att valja mellan att besvara en
postenkat eller via webben. Resultaten redovisas for hela staden,
stadsdelar, enskilda forskolor och avdelningar. Syftet med
undersdkningen ar att

o méta den upplevda kvaliteten av stadens pedagogiska
verksamheter

o vara ett underlag for stadens och enheternas uppféljning
av kvaliteten dar jamforelser kan goras.

e ge information till brukarna om de pedagogiska
verksamheterna och vara ett underlag for val av forskola,
skola och familjedaghem.

Matningen laggs in pa >Jamfor service” som ar en tjanst pa
stadens hemsida som foraldrar kan anvanda infor sitt val till
forskolan.

Resultat

Fragorna i enkaten har formulerats utifran vad som ar viktiga
aspekter inom forskolan. Urvalet innefattade barn som var
inskrivna pa forskolan i slutet av januari ar 2013.

Nya fragor har tillkommit i undersékningen och andra har
justerats. Fragorna nedan har sedan forra arets undersokning
omformulerats vilket innebdr att de jamforande resultaten mellan
aren bor tolkas med forsiktighet.
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— Mitt barns utveckling och larande uppmuntras,
formulerades ar 2012 Mitt barns nyfikenhet och lust att lara
uppmuntras.

— Mitt barns utveckling och larande synliggérs, dokumenteras
och foljs upp, formulerades ar 2012 Mitt barns utveckling och
larande dokumenteras och foljs upp.

— Mitt barn uppmuntras i att utveckla sina sociala formagor
(t.ex. utveckla sin empati, ansvarskénsla, tolerans och
omtanke infor andra), formulerades ar 2012 Forskolan arbetar
medvetet med att utveckla barnens sociala formaga.

— Mitt barn uppmuntras i att ta egna initiativ och eget ansvar,
formulerades ar 2012 Mitt barn far stod i att ta egna initiativ
och eget ansvar.

— Jag upplever att forskolan i sin helhet ar trygg och saker,
formulerades ar 2012 Miljon ar trygg och séker i forskolan.

Forvaltningens reflektioner och forslag
Resultaten fran brukarundersokning ar relativt stabila Gver aren
och generellt sett sa ar brukarna mycket nojda och néjda med
verksamheten. Det finns variationer i ndjdhet mellan stadsdelens
forskolor som behdver analyseras och atgardas.

| drets undersokning har flera fragor tillkommit och
omformulerats vilket gor att resultaten mellan aren inte ar fullt
jamforbara. Undersokningsforetaget Markor papekar att man
darfor ska vara forsiktig med att dra langtgaende slutsatser av
resultaten.

Forskolorna har analyserat och diskuterat resultaten fran
brukarundersokningen utifran de sarskilda forhallanden som
forskolan har haft. Brukarundersokningen &r en temperaturtagning
vid ett visst tillfalle och det som da ar aktuellt pa forskolan och
dess omvarld paverkar starkt. For att hitta ratt insatser for att
utveckla verksamheten ar det darfor angeldget med analyser av
och dialog om resultat pa varje forskola.

Forskolorna har, och kommer att, presentera resultaten for
foraldrarna pa foraldramoten och i foraldrarad. | forskolornas
kvalitetsredovisningar analyseras verksamhetens resultat och
forslag till fortsatt arbete. Vid planering av nasta ars verksamhet
tas ocksa hansyn till brukarnas synpunkter och forslag till
atgarder.
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Resultat Nojd Foraldraindex i Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning kommunala foérskolor:
80 (2013) att jamfora med 70 (2012) respektive 71 (2011).

Resultatet N6jd Fordldraindex i Stockholms stad som helhet,
enskilt drivna och kommunala:
84 (2013)

Nojdheten hos forédldrar i Hagersten-Liljeholmen har 6kat nar det
galler att barnen uppmuntras i att utvecklas sprakligt och i
matematiskt tdnkande, att flickor och pojkar ges lika mojlighet att
utvecklas, att man upplever forskolan som trygg och séker samt
att barnen uppmuntras i att utveckla sina sociala formagor.

Det foraldrarna ar mindre n6jd med &r, och som ar
forbattringsomraden, ar helhetsbilden, kannedom om vad
forskolan gor, att ocksa mer synliggéra, dokumentera och folja
upp barns utveckling.

Forskolorna har i uppdrag att sammanstélla en rad andra
uppféljningar infor sin kvalitetsredovisning, som ger en
helhetsbild av hur val forskolan arbetar med sitt uppdrag utifran
laroplanen, hur val de lyckas informera foraldrarna samt hur
samarbete och samverkan fungerar.
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Resultaten av forskoleundersokningen presenteras pa stadens
hemsida som helhet: http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Stadsledningskontoret/Brukar
undersokningar/Resultat-fran-
brukarundersokningar/Brukarundersokningar-forskolall/
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