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Brukarundersokning vid 6ppenvarden
Futura

Rapport

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd lagger rapporten till
handlingarna.

Ingrid Wideback
T.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Avdelningen for social omsorg har for forsta gangen gjort en
brukarundersokning vid vuxenenhetens 6ppenvard Futura.
Verksamheten far mycket goda omdomen av sina klienter vad
géller bl.a. bemdtande och vilken effekt kontakten haft for
Klienten.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg.
Information till de fackliga organisationerna lamnas

den 12 november och till radet for funktionshinderfragor
den 21 november 2013.

Forvaltningens redovisning

Avrets brukarundersékningar vid avdelningen for social omsorg
inkluderar for forsta gangen vuxenenhetens 6ppenvard Futura.
Vid Futura arbetar man strukturerat med motivationshéjande
insatser enskilt och i grupp samt med behandlingsprogram enligt
CRA-metoden (Community Reinforcement Approach). | 6ppen-
varden ingar ocksa en eftervardsgrupp under ett ar och en icke-
bistandsbedomd gruppverksamhet for dem som har fortsatt behov
av visst stod efter eftervarden.

Undersdkningen genomfdrdes i april 2013 genom skriftliga
enkater som delades ut till de klienter som personalen traffade
under manaden. Av 20 utdelade enkater kom 18 tillbaka
besvarade.

Resultatet av undersokningen visar att klienterna &r positiva till
Futura. Alla anser att det blir bra bemotta dar och néstan alla
tycker att de kan paverka verksamheten och att den motsvarar
deras forvantningar. Alla tycker ocksa att deras deltagande pa
Futura lett till forandring till det battre for dem.

Futura far ett medelbetyg pa 4,6 pa den femgradiga skalan dar 5
ar bast.

Bilagor
1 Brukarundersokning Futura 2013
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