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Brukarundersokning vid teamet mot vald
| nara relationer

Rapport

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd lagger rapporten till
handlingarna.

Ingrid Wideback
T.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Arets brukarundersékning om myndighetsutévningen vid teamet
mot vald i néra relation visar att klienterna ar nojda med
bemotande, tillganglighet och tydlighet fran handlaggarna.

De flesta av de tio som svarat pa enkaten anser ocksa att
kontakten med teamet lett till en forandring till det béttre, trots att
antalet minskat vad géller dem som anser sig ha fatt det stod de
behowt.

Teamet far i ar ett medelbetyg pa 3,7, vilket ar en forsamring
gentemot forra aret da betyg blev 4,4.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg.
Information till de fackliga organisationerna lamnas

den 12 november och till radet for funktionshinderfragor
den 21 november 2013.

Forvaltningens redovisning

Forvaltningens team mot vald i nara relation bestar av tva
socialsekreterare som utreder, beslutar om insatser samt ger stod
till personer som utsatts for vald i nara relation. Teamet &r en del
av enheten for ekonomiskt bistand.

Arets brukarundersékning vid teamet géller, liksom férra

arets, den myndighetsutévande delen av verksamheten. Antalet
utdelade och besvarade enkater ar exakt desamma som 2012,
elva respektive tio.

Liksom forra aret anser alla som svarat att de blivit bra bemoétta
av sin handlaggare och att handlaggaren lyssnar till deras
synpunkter och énskemal. Alla tycker ocksa att handlaggaren &r
tydlig med vad man kan forvanta sig att fa hjalp med. Alla utom
en tycker att de kan na sin handlaggare om de behover.

En forsamring gentemot forra aret &r att bara sex av de tio anser
sig helt och hallet ha fatt det stod de behdvt, mot atta ar 2012. De
ovriga tycker att de delvis fatt det stod de behévt och en person
svarar nej pa fragan.

Atta av tio anser att kontakten till en férandring till det béttre for
dem. En person anser att ingen férandring skett och en att ingen
forandring behdvdes. Nio av de tio kan ténka sig att ta kontakt
med teamet igen om de far problem.

Trots de forhallandevis positiva svaren pa delfragorna blir
teamets medelbetyg i ar endast 3,7 mot 4,4 forra aret. Forsam-
ringen kan bero pa en tillfallighet, men kan ocksa vara en effekt
av att bemanningen i teamet minskat med en handlaggare under
aret. Neddragningen forklaras av att kvinnostod i ar bara utfors at
stadsdelsforvaltningarna i Alvsjo och Hagersten-Liljeholmen och
att Skarholmens stadsdelsforvaltning byggt upp ett eget stod fran
och med 2013.
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