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Rapport

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd l&gger rapporten till
handlingarna.

Ingrid Wideback
T.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Avdelningen for social omsorg har gjort brukarundersékningar
vid de dagliga verksamheterna Néatverkets yrkesgrupp och Steget
Framat samt vid forvaltningens tva boendestodsteam. Alla fyra
verksamheterna tillhor stod- och aktivitetsenheten. Svaren visar
att brukarna éverlag ar ndjda eller mycket néjda med det stod
som de far.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg.
Information till de fackliga organisationerna lamnas

den 12 november och till radet for funktionshinderfragor
den 21 november 2013.

Bakgrund

Avdelningen for social omsorg har dven i ar gjort brukar-
undersokningar vid bade myndighetsutévande enheter och
utforarenheter. Inom stdd- och aktivitetsenheten, som utfor
insatser for personer med psykiatrisk och neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning, har enk&tundersokningar genomforts vid
Natverket och Steget Framat samt vid de tva boendestodsteamen.
Pa de socialpsykiatriska sysselsattningsverksamheterna har en
intervjuundersokning gjorts som redovisats separat.

P4 boendena har ingen undersokning bedomts som nodvandig
detta ar, eftersom en intervjuundersdkning med nastan samtliga
brukare genomfordes pa Kyrkogatans gruppbostad forra aret. Pa
det nya profilboendet Triangeln har brukarna just flyttat in och
det ar darfor for tidigt att be dem uttala sig om hur de tycker att
det &r dar.

Undersdkningen genomfordes i maj 2013 genom skriftliga
enkater med frdgor som var anpassade till de olika
verksamheterna.

Forvaltningens redovisning

Steget Framat

Steget Framat ar en daglig verksamhet som vénder sig till
personer som omfattas av personkrets 1 och 2 i lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Verksamheten syftar
till att hjalpa den enskilde att komma ut pa arbetsplatspraktik,
dvs. daglig verksamhet pa 6ppna arbetsmarknaden med stod av
arbetskonsulent. Deltagarna pa Steget Framat far bade
individuellt stdd och mojlighet att delta i gemensamma aktiviteter
som ska framja personlig utveckling och bryta isolering. Pa
verksamheten arbetar fyra arbetskonsulenter som kan ge stod till
25 personer samtidigt.

Av drets totalt 20 tillfragade brukare har 15 svarat pa enkaten.
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Resultatet fran arets undersokning ar battre an forra arets, sarskilt
vad géller hur ndjda brukarna &r med sin praktikplats eller sina
arbetsuppgifter, dar nojdheten har okat fran 70 % till 85 %. Aven
andelen som &r n6jd med sin arbetsplats har 6kat med ungefar
samma siffror. Daremot har andelen som trivs pa sina utbild-
ningar minskat, men det kan bero pa att fler svarat att de inte vet
om de trivs.

Forra aret fanns nagra deltagare som inte ansag sig bli respekt-
fullt bemétta av arbetskonsulenterna, men i ar ar alla néjda med
bematandet. Ett problem som tas upp av manga ar att man ar
stord av buller fran den skola som ligger ovanfér Steget Framat.

Nar deltagarna far satta betyg pa verksamheten far den 4,7 pa den
femgradiga skalan dar fem ar bast. Forra aret var motsvarande
siffra 4,5.

Natverkets yrkesgrupp

Nétverket &r en daglig verksamhet som i férsta hand vander sig
till dem med neuropsykiatriska diagnoser. Verksamheten arbetar
med datorer och media och far uppdrag fran stadsdelsforvalt-
ningen. Arbetsuppgifterna ar individuellt utformade. Tva arbets-
konsulenter ger stod till de brukare som kan tas emot pa de cirka
tio arbetsplatserna.

Natverkets brukare kunde valja mellan att besvara enkaten pa
datorn eller f6r hand, med eller utan std av personal. Alla de tio
brukarna har fatt enkaten och alla har svarat pa den.

Utfallet av arets brukarundersokning ar i stort sett detsamma som
forra arets. En skillnad &r att fler nu tycker att personalen lyssnar
pa dem och fler tycker att de kan séga till personalen om nagot ar
fel. Verksamhetens medelbetyg blev i ar 4,1 mot 4,2 forra aret.

Hagersten-Liljeholmens boendestod

Boendestddet ger stod till personer med psykisk funktions-
nedsattning som bor i egen lagenhet eller traningslagenhet i
stadsdelen. Malet med insatserna &r att brukarna ska klara sitt
vardagsliv med stod av boendestédjaren. | teamet finns 19
boendestddjare som arbetar med ca 170 brukare.

| & kom 85 besvarade enkdter in av de 125 som delats ut. Ar
2012 gjorde forvaltningen ingen egen brukarundersokning vid
boendestodet, eftersom stadens funktionshinderinspektorer da
just gjort en granskning av det. Déremot gjordes en undersokning
2011 liksom de tre aren dessférinnan.
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Alla svarade i ar att de vet vilken boendestodjare som kommer
till dem och att boendestddjarna kommer i tid. Néstan alla menar
att de kan saga till boendestdjaren om nagot ar fel och att
boendestddjaren lyssnar pa dem. Den forra undersokningen hade
nagot farre positiva svar pa dessa punkter. Pa nagra andra fragor
ar arets resultat lite samre an det forra: farre tycker nu att man far
traffa boendestddjaren tillrackligt ofta och férre tycker att tiden
med boendestddjaren ar tillrackligt Iang. Boendestodets
medelbetyg blir i ar 4,6 mot 4,5 ar 2011.

Neuropsykiatriska stodteamet

Forvaltningens neuropsykiatriska stddteam ger stod till brukare
fran 16 ar och uppat med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
som autismspektrumtillstand och ADHD. Stodet handlar mycket
om att hjalpa brukaren att strukturera och schemalégga vardagen
for att forbattra livskvaliteten samt att hjélpa till i kontakter med
myndigheter etc. Teamet bestar av atta medarbetare som ger stod
till ca 65 personer.

| arets undersokning delades 59 enkaéter ut och 37 kom tillbaka
besvarade. Vid den forra undersokningen kom endast 12 svar in,
vilket gor att jamforelser ar vanskliga.

Awven har vet nastan alla vilken boendestéjdare som ska komma
till dem och néstan alla tycker att boendestodjaren kommer i tid.
En stor majoritet menar att de kan saga till boendestédjaren om
nagot ar fel och att boendestddjaren lyssnar pd dem. De flesta
tycker att de far traffa boendestddjaren tillrackligt ofta och
tillrackligt lange.

Det neuropsykiatriska stodteamet far 4,3 i medelbetyg, vilken &r
en forsamring jamfort med férra undersokningen da betyget blev
4.,6.

Bilagor
1 Brukarundersokning stdd- och aktivitetsenheten 2013



