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Redovisning av uppdrag fran miljo- och halsoskyddsnamnden till
miljoforvaltningen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Godk&nna forvaltningens redovisning

Gunnar S6derholm Hékan Andersson
Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutade i samband med
behandlingen av Tertialrapport 2 for 2013 MHN 2013-09-24
punkt 7, att uppdra at forvaltningen att aterkomma till namnden
med en separat redovisning av budgetuppdraget att arbeta for
genomgripande regelférenklingar. Redovisningen skulle bl.a.
innehalla:

e Vilka mojliga regelférenklingar som forvaltningen har
identifierat vid sin genomlysning av verksamheten.

e Vilka regelférenklingar som genomforts under aret.

o Vilka effekter som regelférenklingarna forvéantas
medfora.

N&mnden preciserade i sitt beslut att det avser olika interna
policys, regler, foreskrifter och processer som kan tas bort nar de
inte langre behovs eller mildras om de visat sig for krangliga eller
stranga. Regler och pabud innebar hoga kostnader for foretagen
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och kan innebara krangel och ibland onddiga forbud for
invanarna. Syftet ar ocksa att stadens servicegrad ska 6ka bade
vad galler regelforenklingarna och bemdotandet samt att
forvaltningen ska bli mer effektiv och &ndamalsenlig.

Forvaltningens redogdrelse for
regelforenklingar mm

N&mndens tillsynsverksamhet inom bl.a. miljobalken och
livsmedelsomradet styrs av lagstiftning, bade nationell och EU-
gemensam. Tillampningen av reglerna kan daremot i viss man
goras mer eller mindre latta att hantera for foretag och enskilda.
Sasom namnden framhaller i sitt uppdrag har miljéférvaltningen
redan gjort mycket pa omradet effektiviseringar, service och
regelforenklingar. Det finns ocksa en stark stravan att fortsatta
detta arbete. Att detta har gett resultat som har visat sig genom
hoga och fortsatt 6kande varden pa NojdKundindex (NKI).
Forvaltningen har tagit till sig mojligheterna med e-tjanster som
mojliggjort manga forenklingar och en hégre serviceniva. Genom
LEAN finns metodikstdd for fortsatt effektivisering genom
forenklingar. Forvaltningens satsning pa utbildning i Klarsprak
kan genom en tydligare kommunikation forenkla for foretag och
allmanhet. Forvaltningen faster ocksa stor vikt vid bemotandet
vilket ar en viktig del i uppfattningen av servicen.

Nedan redogors for olika omraden dar det ar aktuellt med olika
forenklingar eller forbattring av servicen och omraden dar detta
redan har skett. | nagra fall har andrade arbetssatt inletts tidigare
ar och utvecklas alltmer. Redogorelsen avser alltsa ofta pagaende
processer som inte entydigt kan hanforas till innevarande ar.

Bullerarbetet

Miljoforvaltningen har varit drivande bakom den policy for
industribuller som tagits fram i samarbete med
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret.
Policyn har under 2013 beslutats i respektive namnd och &ven i
Kf. I korthet innebar policyn en samsyn pa hur kraven pa
industribuller i forhallande till bostader ska hanteras. Detta
innebar klarare riktlinjer for foretag som ska bygga bostader eller
lokalisera naringsverksamhet i anslutning till bostader. Harutdver
innebdr policyn ocksa att forutsattningarna forbattras att
effektivare producera bostader.
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Revidering av de lokala halsoskyddsforeskrifterna
Miljoforvaltningen har identifierat behov av att revidera de lokala
hélsoskyddsforeskrifterna for Stockholms kommun. Andringarna
som MHN beslutat pa forslag av forvaltningen innebér bl.a. att
kravet pa tillstand for vissa typer av avloppsanordningar bl.a. for
dagvattenreningsanlaggningar tas bort i 1a §, detta ska enligt
forslaget fortsattningsvis hanteras genom anmaélan. Forslaget har
forelagts Kf for beslut och foreslas borja gélla fr.o.m. 1 januari
2014.

Utveckling av IT-system som underlattar, ger béattre
service och effektiviserar

Miljoforvaltningen har under nagra ar lanserat ett antal e-tjanster
som underlattar for foretagen och ger battre service och
tillganglighet till information. Det finns dven en utveckling av
andra IT-system som har betydelse for bade foretagare och
allménhet.

De e-tjanster som hittills inforts ar:
e Anmalan av missforhallanden (olagenheter i bostader och
livsmedel)
Koéldmediarapportering
So6k radonmatning
Véarmepumpar
Livsmedel, registrering av verksamhet
Bullerinformation
Inspektionsresultat inom livsmedelskontrollen

Pa idéstadiet finns en utveckling av e-tjansten dar foretag kan
registrera livsmedelsverksamhet, till att &ven omfatta andring av
verksamhet och nedlaggning. Detta skulle innebéra att fortagen i
stort sett kan skota hela sin kontakt med forvaltningen genom e-
tjansten vilket innebdr en effektivare verksamhet for
forvaltningen och enklare hantering for livsmedelsféretagen.

Ytterligare en e-tjanst dar det finns en utvecklingsmajlighet pa
idéstadiet & kdldmediehanteringen. Tanken &r att kunna skapa en
integration mellan systemen pa de foretag som har service pa
koldmedieanlaggningarna och férvaltningens e-tjanst, sa att
uppgifter fran de arliga inspektionerna lattare kan foras over.
Detta skulle underlatta bade for serviceforetagen,
verksamhetsutdvarna och miljofoérvaltningen.
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Miljoférvaltningen arbetar sedan flera ar for inforande av e-arkiv
vilket innebar att arenden och handlingar levereras till e-arkivet
Stockholm vilket kommer att gora arenden s6kbara pa internet.
For vissa foretag innebar detta en forenkling da uppgifter av
intresse kommer att kunna nas direkt via natet. Det kan t.ex. galla
forekomst av installerade varmepumpar eller livsmedelsforetag
som behdver fa tillgang till tidigare beslut om registrering.

Tillsynen

Tillsynen innefattar ett stort antal branscher med olika
forutsattningar, vilket foranleder ett stort antal kontakter och
kommunicering av information mellan miljoférvaltningen och
foretagen. Regelverket som framst omfattas av miljébalken och
livsmedelslagstiftningen far betraktas som givet men
tillampningen kan vara mer eller mindre effektiv.
Miljoforvaltningen har ett pragmatiskt och serviceinriktat synsatt
dar det i forsta hand handlar om att hjélpa foretagen bygga upp
kompetens och rutiner for att kunna forbattra miljon och hélsan
for stockholmarna. Detta allmanna forhallningssatt ar viktigt
eftersom det innebdr att de enskilda medarbetarna i kontakterna
med foretagen sjélva kan verka for ett smidigt och arbets- och
kostnadsbesparande arbetssatt nédr det existerande regelverket
tillampas. Nedan ges nagra exempel pa bada delarna:

Radontillsynen

Inom radontillsynen lanseras ett nytt arbetssatt under aret, som
innebar att fastighetségarna efter uppmaning och vagledning,
sjalvstandigt under en tidsperiod av cirka tva ar far utféra hela
forloppet med radonmatning, atgarder, eventuell ommétning och
rapportering till miljoforvaltningen. Tidigare har fastighetsdgarna
utfort arbetet interaktivt med forvaltningen vilket inneburit flera
uppmaningar, rapportering av matningar och atgarder. Om
fastighetsagarna foljer uppmaningarna och instruktionerna
kommer tillsynen att utforas pa minimal tid och till lagre avgifter.

Andring av handlaggningsordningen for snabbare beslut om
registrering av livsmedelsverksamhet

Miljoférvaltningen avser att andra handlaggningsordningen sa att
beslut om registrering av livsmedelsverksamhet kan fattas av
handlaggarna inom Kontrollstddsenheten istéllet for att besluten
tas av enhetscheferna pa berorda enheter. Kontrollstodsenheten
tar emot ansokningarna om registrering och det ar naturligt att
besluten och fattas har. Harigenom kan foretagarna far snabbar
beslut och den interna hanteringstiden minskar.
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Tillstandsguiden

Miljoforvaltningen har aktivt deltagit i utvecklingen av
Tillstandsguiden. Detta &r en ar en webbplats som lanserats under
hosten och &r framtagen av Stockholm Business Region i syfte att
lotsa nuvarande och framtida foretagare genom
“tillstandsdjungeln”. 1dén &r att webbplatsen ska fungera som en
sk ”One Stop Shop” dar den blivande foretagaren kan far fram
vilka tillstand som kravs, vilka myndigheter som behover
kontaktas etc., innan man kan starta sin verksamhet. Webbplatsen
nas via stockholm.se och har kan idag ansokas om 34 st olika
slags tillstand varav miljoforvaltningen hanterar 10 st. For
flertalet av dessa tillstand lankas vidare till miljoforvaltningens e-
tjanster.

Exempel pa smidigare arbetsséatt och betydelsen av bra
information

Foretagare vérdesétter tydlig och begriplig information som okar
forutsagbarheten med avseende pa handlaggningstid, atgarder
och kostnader. Dessutom vardesatts ett smidigt arbetssatt utan
onddig formalia. Det har tar miljoforvaltningen pa olika satt
hansyn till. Har kan ndmnas:

Rutinen att bekrafta inkomna anmalningsarenden avseende
miljofarlig verksamhet inkl en beskrivning av de olika
handlaggningsstegen och hur lang tid arendet forvantas ta.

Sedan september 2012 har forvaltningen andrat arbetssatt for
hantering av oldgenhetsérenden. Anmalningar som bedéms
behdva fortsatt handlaggning for att kunna avgora om klagomalet
ar befogat eller ej, far inom en vecka en utpekad handlaggare.
Vid uppfoljning har det visat sig att detta i praktiken i genomsnitt
tar 2 dagar. Detta leder till snabbare handlaggningstider for
klagomalsarendena, och snabbare och battre information till bade
klagande och berérda verksamhetsutovare. Handldggningstiden
for de obefogade klagomalen har minskat vasentligt, dvs. fran 74
dagar i genomsnitt under 2011 till 54 dagar 2012 och vid mdtning
infor tertialrapport 2, till 40 dagar. Férutom att servicen forbéttras
okar harigenom ocksa effektiviteten och debiteringsgraden for
oldgenhetsérenden.

Vid timdebitering av tillsyn i branscher med manga likartade
objekt kommuniceras forvantad handlaggningstid och darigenom
tillsynskostnaderna infor inspektdrens besok.
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Uppfdljningen av patalade brister sker ofta genom att féretagen
redovisar uppgifter via mail. Det kan rora sig om foto-
dokumentation av vidtagna atgarder, redovisning av avtal mm.
Héarigenom behdver ytterligare tillsynsbesok inte géras och
foretagens kostnader minskas.

Med ett allméant forhallningssétt att undvika onddig formalia och
att pa ett pragmatiskt satt astadkomma resultat, kan enskilda
handlaggare i samrad med verksamhetsutévaren i vissa fall na bra
resultat. Livsmedelskontrollens personal gar utbildningar i
bemotande som emellanat omfattar praktik hos
verksamhetsutovare. Detta gor att inspektorerna far béttre
kdnnedom om foretagens villkor.

Har kan ocksa namnas en undersokning som miljéforvaltningen
later utféra, som gar ut pa att med hjalp av djupintervjuer av ett
antal verksamhetsutOvare gora en nuldgesanalys av MF:s
tillsynsarbete och kommunikation utifran verksamhetsutévarnas
perspektiv. Syftet ar att utveckla utvarderingsforfarandet och
darigenom fa ett battre beslutsunderlag for den interna
verksamhetsutvecklingen.

Som exempel pa tillampning av pragmatiskt tillsynsarbete kan
namnas ett fall d en &gare av flera likartade objekt, dar
miljoforvaltningen haft synpunkter som kréaver atgarder, har
kommit dverens med handlaggaren om en tidplan for atgarder
som tar hansyn till féretagets planering och omstandigheter.
Héarigenom undveks en formell hantering med skriftliga
forelagganden, eventuella 6verklaganden och mycket onédig tid
for hantering av formalia, da resultat istallet uppnaddes genom
resonemang och dverenskommelse.

Har kan ocksa namnas miljéforvaltningens satsning pa
klarspraksutbildning. Syftet ar att gora forvaltningens skriftliga
kommunikation l&ttare att ta till sig och att ddrigenom underlatta
for foretag och enskilda. Detta har redan paverkat t.ex.
utformningen av mallar inom tillsynen.



