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PROJEKT BOTORG FOR UNGA VUXNA

Uppdraget

STAD (STockholm férebygger Alkohol- och Drogproblem) vid Karolinska Institutet och Stockholms
lans landsting fick i augusti 2012 uppdraget att utvardera verksamheten i “Projekt Botorg for unga
vuxna” (nedan kallat Botorg) som bedrivs i Socialforvaltningens regi. Projekt Botorgs planlagda
verksamhetsperiod var fran och med den 1 mars 2012 till och med den 31 dec 2012. Verksamheten
ar i nulaget forlangd till 31 dec 2013.

Botorg ar ett projekt som bestar av tva delar, en 6ppen “"drop-in”verksamhet och en del som
erbjuder akut- och korttidsboende till unga vuxna (18-25 ar). Utvarderingen bestar av tva delar, en
kvantitativ dar de som besokt radgivningen har tillfragats om de vill svara pa en enkat och en
kvalitativ dar atta personer som bott eller som vid intervjutillfdllet bodde pa Botorg deltog i en
semistrukturerad intervju. Undersékningen ar godkdnd av Regionala Etikprovningsnamnden i
Stockholm (Dnr 2012/1619-31/5).

Ett syfte med utvarderingen &r att beskriva gruppen som varit pa 6ppen radgivning i termer av
egenmakt, kansla av sammanhang och bruk av alkohol och droger. Det andra syftet med
utvarderingen ar att underséka hur de som bott i Botorgs tillfalliga boende har upplevt sin vistelse
dar och hur de upplever det stod och den hjalp de har fatt och om den motsvarar de behov de har
haft. Ett tredje syfte ar metodutveckling, fragestallningen kan formuleras som: vilka stédinsatser
upplever klienterna som effektiva nar det galler att soka att soka arbete och bostad?

Sammanfattning av enkatundersokningen

Andelen med riskkonsumenter av alkohol tenderar att vara lagre bland mannen medan kvinnorna lag
pa samma nivaer jamfort med samma aldersgrupp och kén bland 6vriga befolkningen. Daremot
visade det sig att bruket av droger vara vanligare bland besdkarna pa Botorg an befolkningen i
motsvarande alder. Kdnslan av sammanhang (Antonovsky, 1993) som uttrycker hur man upplever
livet i termer av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet |1ag pa betydligt lagre niva an 6vrig
befolkning i samma aldersgrupp. Upplevelsen av egenmakt (formaga att paverka sin livssituation)
ligger pa samma nivaer som langvarigt heml6sa i projektet “Bostad forst”.

Sammanfattning av intervjuerna

Aven om flera uttrycker att det innebar en viss stress att bo pa Botorg (de fick t.ex. en manad i taget
beviljat) sa ar det 6vergripande intrycket att de upplever att de har kunnat samla tankarna och boérja
planera for sin framtid under tiden de har bott pa Botorg. Personalen har genom att ta fasta pa vad
de kan och vill, och utifran detta foreslagit mojliga vagar, fatt de boende att se mer positivt pa sin
framtid och sina mojligheter. Vistelsen pa Botorg har dven inneburit att de har fatt strukturer i
vardagen. | en del fall har skulder varit bromsklossen for att ta sig vidare och da har de fatt hjalp till
sjalvhjalp att gora skuldsanering och férhandla fram avbetalningsplaner. | andra fall har uteblivna
betyg legat som hinder for fortsatta studier och da har dessa personer inspirerats att ldsa in de
amnen de har missat for att sedan kunna studera vidare. Psykiska problem i form av olika
angesttillstand tycks vara vanligare bland de unga kvinnorna, det kan till viss del vara ett utslag av att
mannen i mindre utstrackning talar om hur de mar.

Gemensamt for dem alla ar att de saknar natverk av vuxna, personalen har fungerat som
stallféretradande foraldrar da de satt granser, stallt krav och gett stodjande samtal.
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Stodet som de intervjuade har fatt pa Botorg har i de flesta fall férdndrat deras installning till den
egna férmagan att ordna upp sitt liv. De flesta hade lart sig mer om hur samhallet fungerar och
dessutom lart sig att séka bostad och arbete pa ett mer strukturerat satt. Daremot var det ingen som
vid tiden for intervjun hade nagot boende med besittningsratt. Tre var inneboende eller hyrde i
andra hand dar det kortaste kontraktet var pa tre manader och det langsta sex manader vilket enligt
Stockholms stads praxis raknas som varaktigt boende. Fem var fortfarande heml6sa vid tiden for
intervjun, tre av dessa bodde i tillfdlliga boendel6sningar i socialtjanstens regi.

Bakgrund

Mellan aren 2004 och 2007 6kade gruppen unga vuxna (20-25 ar) pa Stockholms
akutboende/harbargen (Arebo, Hanning, 2012). Med anledning av detta startade socialtjanst och
arbetsmarknadsférvaltningen projektet Unga vuxna pd hdrbdrge i mars 2008 med ekonomiskt stod
(1,1 mnkr) av Lansstyrelsen i Stockholm. Projektet avslutades i maj 2009 och utifran erfarenheterna
fran detta projekt anstktes och beviljades medel fran stadens medelsreserv till Projekt unga vuxna i
hemléshet eller i riskzon for hemloshet. Erfarenheterna fran detta projekt utmynnade i slutsatserna
(Arebo, Hanning, 2012):

1. Det ar viktigt med tillgdnglig socialtjanst
2. Det saknas boendealternativ for unga vuxna

3. Det behovs metoder att identifiera unga vuxna i riskzon for hemléshet pa
stadsdelsforvaltningarna (sdf)

4. Det finns behov av intern samverkan

Botorg kan sagas bidra till en |16sning pa framforallt de tva forsta punkterna. En tillganglig socialtjanst
som aven innefattar att ge grundlaggande samhallsinformation (daglig 6ppen radgivning) och att ge
ett boendealternativ bestaende av de sex rummen som hyrs ut pa kortare tid. Punkt tre ligger
utanfor den har undersokningen. Punkt fyra “intern samverkan” omfattas inte i intervjudelen. Men
av svaren att doma sa har Botorg manga externa kontakter med andra delar inom socialtjansten.

Definition av hemléshet

Socialstyrelsen har valt att definiera olika grupper som har en osdker boendesituation istéllet for att
forsoka hitta en heltdckande definition. Statistiskt sett kan gruppen hemldsa delas in i tre grupper
dér den forsta bestar av personer som tillfalligt befinner sig i hemléshet, men den gruppen tar sig ur
den situationen med hjalp av samhallets stodsystem. Den andra gruppen ror sig mellan hemldshet
och nagon form av boende och den tredje gruppen ar de som ar langvarigt hemldsa (Socialstyrelsen,
2010). | rapporten Hemléshet och utestidngning fran bostadsmarkanden (Socialstyrelsen, 2012)
definieras fyra kategorier av hemldshet. Begreppet har saledes under de senaste tio aren vidgas fran
att endast se ”uteliggare” som hemldsa till att &ven omfatta personer som klarar att bo med
boendestdd. Eftersom definitionen av hemldshet forandrats finns det en osdkerhet kring fragan om
antalet hemldsa verkligen har 6kat eller om 6kningen kan tillskrivas den bredare definitonen. Botorgs
malgrupp ar nedan foljande, av socialstyrelsen definierade grupper.



Fyra situationer av hemloshet enligt Socialstyrelsen (2012):

1. Akut hemléshet. En person ar hanvisad till akutboende, harbarge, jourboende, skyddat
boende (exempelvis kvinnojourer) eller sover utomhus eller i offentliga utrymmen.

2. Institutionsvistelse och kategoriboende. En person ar intagen eller inskriven pa antingen
kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet eller stodboende inom socialtjansten, landstinget
eller hos en privat vardgivare, alternativt pa ett HVB-hem (hem for vard eller boende) eller
SiS-institution, och planen ar att hon eller han ska skrivas ut inom tre manader, men
personen har inte ndgon egen bostad ordnad infér utskrivningen eller utflyttningen. Hit
réknas aven de personer som skulle ha skrivits ut eller flyttat ut, men som ar kvar pa grund av
att de inte har nagon egen bostad ordnad.

3. Langsiktiga boendeldsningar. En person bor i en boendeldsning som kommunen har ordnat
(t.ex. forsokslagenhet, traningslagenhet, socialt kontrakt eller kommunalt kontrakt) pa grund
av att personen inte far tillgang till ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om
boendel6sningar med nagon form av hyresavtal dar boendet ar férenat med tillsyn eller
sarskilda villkor eller regler.

4. Eget ordnat kortsiktigt boende. En person bor tillfalligt och kontraktslost hos kompisar,
bekanta, familj eller sldktningar eller har ett tillfalligt boende (kortare an tre manader)
inneboende- eller andrahandskontrakt hos slakt, vanner eller andra privatpersoner.

Teori och metod i Botorgs verksamhet

Botorgs verksamhet bygger pa delaktighet och frivillighet, enheten har ingen tvingande funktion i
form av myndighetsutdvning. Den 6vergripande teorin i verksamheten dr empowerment (Sv
egenmakt) som innebar att individen antas ha férmaga att paverka sin situation och fokus ska ligga
pa individens egna inneboende utvecklingsmajligheter (Askheim, O.P, Starrin, B, 2007, Shera, W.,
Wells, M.L.(ed.), 1999). Metoden for detta ar att genom Case Management stédja klienterna sa att
de genom egen kraft kan forandra sin livssituation. | behandlingsprocessen som har inslag av kognitiv
beteendeterapi ska koncentrationen ligga pa klienternas styrkor istéllet for pa deras svagheter,
vidare krdvs klientens aktiva medverkan i processen. Det kraver att de som arbetar med klienterna
har tid att lyssna pa var och en av de hjalpsékande for att identifiera deras behov och 6nskemal for
att sedan forsoka ge dem de verktyg de behover for att na malen.

Foljande lista beskriver de stodinsatser som Botorg erbjuder och som lag till grund vid formuleringen
av fragor som stélldes till klienterna och vid utformandet av intervjuguiden.

Botorg vill ge klienterna forbattrade forutsattningar for att ta sig ur sin
hemldshetssituation genom att:

e  Erbjuda tillfalligt boende
e Ge information om hur samhiéllet fungerar

e Ge information om hur socialtjansten och andra myndigheter fungerar



e Informera om rattigheter och skyldigheter de har géllande forsérjningsstod
e Lara klienterna hur bostadsmarknaden fungerar

e Informera om vilka akuta logialternativ som finns i staden

e Upplysa om var man vander sig vid en akut hemldshetssituation

e Mojlighet att traffa en socialsekreterare utan tidsbokning

e Tillgang till telefon, dator, kopiator mm

e Tillgang till Botorgs Bostkarguide

e Hjalp att skriva boende-CV

e Maodjlighet att socialsekreterare fran Botorg foljer med pad moten med socialtjanst eller andra
myndigheter

e Stdd i processen att ta sig ur sin hemldshet

Vad bestdmmer utfallet av insatsen/behandlingen?

Metoden (t.ex. att forstarka egenmakt) har betydelse men det har visat sig att bemoétande och
livssituation i vrigt har storre betydelse for att genomfora férandring Hubble et al (1999, refererad i
Berglund, 2007) gér denna indelning av faktorer som paverkar utfallet i positiv riktning:

Metod/teknik 15% (utfors av behandlaren)

Forvantningar 15% (klientens tilltro till att kunna férdandra)
Terapeutisk relation 30% (mellan behandlare och klient)
Utomterapeutiska relationer 40% (klientens vanner och familj)

Metod/teknik star for 15% av utfallet. Det man sager sig hanvisa till ndr man pratar om metod och
teknik ar ett brett spektrum som férutom valet av metod eller teknik aven hanvisar till
forhallningssatt och bemétande. Det har visats att visa empati och férsoka locka fram klienternas
egna forslag till I6sningar pa problem ar en verksam metod (Motivational Interviewing, Ml) som ingar
i detta spektrum. En aspekt dr den tidsperiod och hur frekvent interventionen pagar. Slesnick et
al.(2009) ifragasatter i en genomgang av amerikansk forskning gallande interventioner for hemlosa
ungdomar, om korta interventioner (motivational interventions) har nagon effekt. Férvéntningar &r
den tro pa férandring och hopp som man lyckas skapa hos klienten inom ramen for insatsen.
Forvantningarna kan paverka beteendet i riktning mot mer ihardigt arbete mot att na ett mal.
Maluppfyllelsen skapar sedan egenmakt. Den terapeutiska relationen kan jamforas med relationen
mellan handldggarna pa Botorg och de unga vuxna som soker hjalp och den relationen bor omfattas
av egenskaper som varme, empati, respekt och ett gott samarbetsklimat. Detta i enlighet med
Berglund (Berglund, 2007) som menar att socialarbetarens forhallningssatt och relationen till
klienten har en stor betydelse for utfallet. Om motet mellan socialtjanst och klient kan inspirera och
ge klienten en mer positiv syn pa sina mojligheter istallet for att fastna i de hinder som finns sa
foreligger en storre chans att na langsiktiga resultat. Han lyfter dven fram matchningstanken, att ge



ratt insats at ratt person och att underlatta och paskynda naturliga positiva férandringsforlopp.

Detta 6verensstammer med resultat i den amerikanska studien How to open and sustain a drop-in
center for homeless youth (Slesnick et al., 2008) dar forskarna menar att det forsta steget for att
motivera de hjalpsokande ar att bygga upp ett fortroende och att méta de hjalpsdkande med respekt
och en positiv attityd. Till utomterapeutiska relationer hor familj, kamrater, flick- respektive
pojkvanner, ungdomsgruppen i stort, skolan, ungdomskulturen kring ungdomen, varderingar, status,
framtidsmojligheter mm. Fran de utomterapeutiska relationerna ges en stor del av det sociala stodet.

ENKATUNDERSOKNINGEN

Sextiosju unga vuxna i aldrarna 18-26 ar tillfragades om de ville delta i studien som genomférdes
inom ramen for den stérre studien som syftar till att undersoka upplevelsen av stodet som ges av
projekt “Botorg for unga vuxna” i Stockholm. Sju personer valde att inte delta vilket resulterade i en
svarsfrekvens pa 90 %. Tva av de svarande uppgav inte konstillhérighet men i 6vrigt var fordelningen
36 man och 22 kvinnor. Deltagarna i foreliggande studie var konsekutiva klienter som soker
information och hjalp fran projektets 6ppna radgivning. Syftet med den 6ppna radgivningen ar att ge
stdd och hjalp till heml6sa unga vuxna avseende att soka boende men aven att ge
samhallsinformation, ge rad i sociala fragor samt att ge stod i kontakten med myndigheter.
Deltagarna kommer helt anonymt och ingen kontaktinformation insamlas fran dem.

Foreliggande studie ar en tvarsnittsundersokning dar data ar sjdlvskattningar pa enkater. Alla som
besdker Botorg tillfragades om de vill delta i en studie och besvara fragor om missbruk och
psykologiska faktorer.

Matmetoder
Egenmakt

Egenmakt ar ett begrepp som ofta anvands inom organisations- och kompetensutveckling och
betecknar motsatsen till det som inom beteendevetenskap kallas ”inlard hjalploshet” (Seligman,
1972). Egenmakt innebar att en person har makt 6ver sin situation, sina arbetsuppgifter eller sin
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narmiljo. Egenmakt operationaliseras har som hog “internal locus of control” (inre kontroll-
lokalisering, Rotter, 1966). Rotters Internal-Exteral Locus of Control Scale bestar av 10 pastaenden
om tankar och beteenden i olika situationer som respondenten ska ta stallning till pa en 4-gradig
Likert skala. Podangsattningen ar fran 0-40 och kodningen gjordes sa att en hogre poang innebar mer

intern ”locus of control” (egenmakt).
Kéansla av sammanhang (KASAM)

Kortversionen av Antonovsky’s ”Sence of Coherence Scale” (SOC-13) bestar av 13 fragor om hur man
uppfattar livet och relationer till andra. Enligt Antonovsky (1993) har skalan en god intern reliabilitet
rapporterad i publicerade rapporter (0,82) Test-retest reliabiliteten (stabiliteten 6ver tid) har visats
variera mellan 0,55 och 0,97 i olika grupper och under olika tidsintervall. Validiteten dr mindre
undersékt men SOC-13 har en god innehallslig validitet och en god rimlighet (face- validity).
Antonovsky (1993) visade att grupper som pa teoretiska grunder kan férvantas ha en lag kansla av
sammanhang har ocksa laga poang pa SOC-13. Darav foljer en god begreppsvaliditet i hela skalan,
men komponentanalyser har visat att de tre komponenterna, begriplighet, meningsfullhet och
hanterbarhet, inte kan sarskiljas. Svenska normer finns beskrivna fér manniskor i Jénkoping och i



Norrland med avseende pa poang pa KASAM-13. Genomsnittligt 1dg KASAM pa 66,5 poang bade for
man och kvinnor i 20 ars alder i J6nkoping medan totalt for alla dldrar var genomsnittet ungefar 70
poang (Lindmark et al., 2010). Aven i Norra Sverige var den genomsnittliga KASAM runt 70 poang
(Hendrix et al., 2008).

| en studie av 148 medelalders personer som riskerade psykiatriska besvar dragna fran en stor
longitudinell populationsstudie (Lundby studien) visade Cederblad & Hansson (1996) att en hog
kédnsla av sammanhang var associerat med god hélsa och mentalt vdlmaende.

Alkoholvanor

Alkoholvanor operationaliserades i denna studie som poéng pa Alcohol Use Disorders Idenitification
Test (Audit). Audit bestar av 10 fragor om alkoholvanor och har i befolkningen visats besta av tva
delskalor, konsumtion (fraga 1 — 3) och alkoholrelaterade problem (fraga 4 — 10). Svaren ges pa en 5-
gradig Likert-skala fran 0-4 dar maximala poangen ar 40. Hogre poang betecknar mer riskfyllt eller
skadlig alkoholkonsumtion. Audit utvecklades av ett forskarteam i sex olika lander pa uppdrag av
Varldshalsoorganisationen (Saunders et al., 1993). De skulle ta fram ett internationellt screeningtest
som mater riskfylld konsumtion snarare an alkoholism. En svensk version utvecklades och testades
pa patienter vid psykiatriska akutmottagningen, Karolinska Sjukhuset och befanns ha goda
psykometriska egenskaper (Bergman et al., 1998, Bergman & Kallmén, 2002). Audit har anvants for
att kartldgga svenska befolkningens alkoholvanor perioden 1997-2009 (K&llmén et al., 2011) och
dessutom finns en svensk handbok for praktiker (Berman et al., 2012). Kalimén et al., 2011) visade att
i den svenska befolkningen 17-27 ar var andelen man med riskkonsumtion enligt Audit (8+) 45,2+-
15,3% och bland kvinnor 35+-11,6% ar 2009 vilket har anvants som en referenspunkt att jamfora
Botorg klienterna med.

Drogvanor

Drogvanor operationaliserades i denna studie som podng pa Drug Use Disorder Identification Test
(Dudit) som ar ett parallellt screening test till Audit. Testet utvecklades for att anvandas i miljoer dar
man moter den allmanna befolkningen, som primarvard, socialvard och skolor. Till skillnad fran Audit
bestar Dudit av 11 fragor som kodas enligt en 5-gradig Likert-skala fran 0-4 dar 44 ar maxpoang.
Dudit har visats ha en god reliabilitet (Cronbach alpha =0,80) och validitet uttryckt som sensitivitet
(0,90) och specificitet (0,88) bland drogberoende klienter (Berman et al., 2005). Dudit finns ocksa
narmare beskrivet i handboken (Berman et al., 2012). Definitionen pa riskkonsument dr mer &n 0
podng pa Dudit. Data insamlade under 2010 (Sinadinovic, 2011) fran den svenska befolkningen
genom en internetbaserad enkat visade att 7,6+-1,0% av kvinnorna och 12,3+-1,9% av mannen i
alders intervallet 18-26 hade 6ver 0 poang pa Dudit. Medelvardena var 0,58 (SD=2,37) for kvinnor
och 0,96 (SD=3,13) for man i svenska populationen.

Statistik

Statistiska analyser gjordes i SPSS 20.0 miljo. K&n anvdandes som oberoende variabel. Mannens och
kvinnornas medelvarden pa variablerna alder, Audit, Dudit, KASAM och egenmakt jamférdes med ett
T-test for oberoende grupper. Korrelationer (Pearsons r) mellan olika variabler berdknades ocksa.



Resultat

| tabellen 1 nedan kan man se att 25% av de unga mannen hade en riskfylld alkoholkonsumtion (8
eller fler AUDIT podng) och motsvarande andel fér de unga kvinnorna var 35% (6 eller fler AUDIT
podng). Andelen med riskkonsumtion av alkohol tenderar att vara lagre an i befolkningen bland man
men ungefar lika bland kvinnor. Daremot ar droganvandningen signifikant mer férekommande bland
Botorgs klienter &n i befolkningen i motsvarande alder.

Tabell 1. Medelvarden och standardavvikelser for Alder, KASAM, AUDIT, DUDIT, och egenmakt.

Variabel Koén Medelvarde Standardavvikelse Riskkonsumenter
Andel+- konfidens
intervall

Alder Man 21,54 2,13

Kvinna 20,77 2,04
KASAM total Man 50,13 12,43
Kvinna 42,76 12,73
Begriplighet Man 19,37 6,80
Kvinna 16,90 5,09
Meningsfullhet Man 16,12 4,60
Kvinna 15,00 5,66
Hanterbarhet Man 14,62 4,43
Kvinna 10,86 4,23
AUDIT Man 6,82 8,04 25+-7%
Kvinna 4,91 6,57 35+-10%

DUDIT Man 3,65 9,62 25+-7%

Kvinna 3,04 8,88 20+-7%

Egenmakt Man 28,85 7,10

Kvinna 26,,09 8,15

Nar det galler KASAM totalt som kan betraktas som ett matt pa hur livet ar strukturerat i termer av
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet har hemldsa unga vuxna en betydligt lagre niva an
befolkningen i motsvarande alder pa alla tre dessa variabler.

Lindmark et al, fann inga signifikanta skillnader mellan man och kvinnor i 20 arsaldern medan bland
Botorgs klientel var det en signifikant skillnad i total KASAM (t=2,09 df=51 p=0,04). Att de unga
mannen hade hogre KASAM beror huvudsakligen pa att de skattade hanterbarheten i livet som
signifikant hogre an vad unga kvinnor gjorde (t=3,08 df=51 p=0,003).

En analys av sambanden mellan variablerna (tabell 2) visade en hog korrelation mellan egenmakt och
KASAM (R=0,37) vilket indikerar att ungefar 14% av upplevelsen av egenmakt forklaras av den
upplevda strukturen i livet.




Tabell 2. Produktmoment korrelationer mellan anvanda utfallsvariabler

Alder Egen- Kasam Begriplig- | Menings- | Hanter- | Alkohol- | Drog-
makt het fullhet barhet vanor vanor
Alder 1,00 -0,02 0,11 0,24 -0,04 0,02 0,14 0,29
Egenmakt 1,00 0,37 0,30 0,36 0,22 -0,07 0,05
KASAM 1,00 0,85 0,07 0,80 -0,22 -0,20
Begriplighet 1,00 0,41 0,56 -0,08 -0,24
Meningsfullhet 1,00 0,40 -0,25 0,05
Hanterbarhet 1,00 -0,22 -0,28
Alkoholvanor 1,00 0,39
Drogvanor 1,00
INTERVJUERNA

Sammanlagt har 8 personer, 5 kvinnor och 3 man blivit intervjuade under perioden 26 nov 2012 tom
16 jan 2013. Intervjuerna har tagit fran en halvtimme till en timme att genomféra. Sex av
intervjuerna har genomforts i Botorgs lokaler, en pa ett café och en pa ett bibliotek, allt utifran
informanternas 6nskemal. Samtalen har spelats in for att sedan transkriberas av samma forskare som
ocksa gjort analysen. Transkriberingen ar gjord i det ndrmaste ordagrant, endast avsnitt dar
informanten upprepat tidigare information har summerats. Tva av intervjupersonerna bodde pa
Botorg vid intervjutillfallet, tre hade andrahandskontrakt fran tre till sex manader, tva bodde hos
vanner/slaktingar och en pa lagenhetshotell. Det férvantade motstandet i form av uteblivna
informanter har inte uppstatt utan kommunikationen fungerade val och de dok upp till avtalad tid
eller informerade i god tid om de behévde dndra tid. Endast med en person dndrades intervjun till
dagen darpa i sista stund. Tre personer som kontaktades horde aldrig av sig. Malet var satt till
maximalt tio intervjuer men atta intervjuer ar fullt tillrdckligt sett ur analyssynpunkt.

Intervjuns uppléagg

Fragorna ar upplagda kronologiskt, hur deras livssituation sag ut innan de kom till Botorg, hur de
upplevde vistelsen pa Botorg och hur det hade gatt for dem efter att de flyttat ut fran Botorg. Fokus
lag pa tiden de bodde pa Botorg med explicita fragor kring den hjalp de fick och hur de upplevde
bemotandet av personalen pa Botorg. Vidare fick de fragor om de tyckte att de fatt nya kunskaper
som fordndrat deras férmaga att mandvrera sina liv. De blev dven ombedda att reflektera 6ver om
det var ndgot som de ansag sig sakna pa Botorg, och om nagot skulle kunna forbattras.

Nér de intervjuade berattar om vad de har varit med om sa gor de det fran sitt perspektiv.
Information om deras eget agerande pa nagot satt bidragit till deras situation ligger av naturliga skal
utanfor ramen for dessa intervjuer. Méjligen hade fragor kunna stéllts som uppmanat till
sjalvreflektion. Vissa av intervjupersonerna kan fran ett utanférperspektiv tyckas ha orimliga krav pa
vad samhallet borde gora for dem. Sarskilt gdller det dem som har kommit hit som ensamkommande
flyktingbarn, dessa personer upplever ett stort utanférskap och de kanner sig mycket ensamma. Men
man far komma ihag att de beskriver sin sanning och respektera att de faktiskt kdnner sig sarskilt
utsatta.



Bearbetning av intervjuerna

Analysen ar tematisk och syftar till att ge tillstandsbilder (Dalen, 2007) och att synliggora de
intervjuades livsvarld, det vill sdga deras egen uppfattning av sin situation (Kvale & Birkman, 2012).
Vid en forsta kvalitativ kodning valdes utsagor om den egna formagan till att “ta tag i sina liv” pa
nagot satt forandrats efter motet med Botorgs personal. Om sa skett/inte skett undersdktes
orsakerna till denna forandring/icke forandring.

| analysen har vikt lagts vid samstammighet men ocksa pa avvikelser. Ansatsen adr dven att belysa det
vasentliga, ibland kan detta motsvara samstammigheten men fallet kan ocksa vara det motsatta.
Enligt beslut fran Regionala etikprévningsnamnden i Stockholm (Dnr 2012/1619-31/5) godkéndes
forskningen under forutsattning att inga citat anvands eftersom det foreligger risk for att
anonymiteten kan rojas. | enlighet med beslutet ar belysande citat inte mojliga att anvanda. Darfor
har analysen en beskrivande karaktar dar utsagorna tolkas. | texten refereras till de, denne och
han/hon for att ytterligare skydda exponering av enskilda individer.

Livet innan de kom till Botorg

Alla som intervjuats har erfarenhet av tillfalliga boenden i socialtjanstens regi och/eller hemma hos
vanner, man kan tolka deras berattelser sa att de var motiverade till férandring och darmed
mottagliga for intervention nar de kom till Botorg. Efter vistelser pa harbargen tillsammans med
aldre missbrukande hemldsa och néatter i trappuppgangar, upplever de att de har kommit till en
punkt och en grad av desperation dar de vill férandra sin situation. Dock skiljer sig deras personliga
forutsattningar at, ibland kan svarigheter med svenska spraket vara ett hinder och i andra fall r den
psykiska halsan ett problem.

Gemensamt for alla informanter ar att de saknar ett fungerande natverk runt omkring sig. De har
bott hos vdanner men vittnar alla om att det ar nyckfullt och att det endast fungerar under en kortare
tid (nagra veckor, nagon manad). Framférallt sa saknar de vuxna som de kan vanda sig till. Tva har
kommit till Sverige som ensamkommande flyktingbarn, sex har familjer som inte formar stodja dem
varav en har vuxit upp med en styvmor och halvsyskon. Utan att ga in i detalj om orsaken till varfor
de har [amnat sina familjer och fosterfamiljer, sa bottnar det i nagon slags konflikt som ofta pagatt
under flera ar av deras uppvaxt. Enligt Socialstyrelsens rapport (Socialstyrelsen, 2012) sa anger 33% i
gruppen unga vuxna (18-26 ar) familjeproblem som orsak till hemloshet, det kan jamforas med
ovriga hemldsa dar andelen dr 19%. Deltagarna i denna intervju har, med ett undantag, alla bott i
nagot av socialtjansten anvisat boende. Det har da varit fragan om vandrarhem, hotellhem eller pa
harbargen. De har dven upplevt natter da de inte har haft tak 6ver huvudet. Dessa néatter har de
tillbringat ute, pa nattbussar, pa tunnelbanestationer, i tvattstugor, i trappuppgangar, i kallare, i
miljostationer och pa gym. Endast en person berdttar om att han/hon har haft problem med alkohol
som en foljd av den pressade livssituationen.

Orsak till hemléshet

Sex av de intervjuade hade lamnat hemmet eller fosterhemmet pa grund av konflikter, en person
kom ut efter avtjanat fangelsestraff men hade bakom sig en tidig flytt (som 16-aring) till eget
andrahandsboende efter konflikter i hemmet. En person flyttade som 18-aring fran sin fosterfamilj
for att sedan succesivt forlora kontakten. Osakert om det foreldg nagon konflikt i det fallet.
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Hitta till Botorg

En person hittade Botorg via Stockholms stads hemsida de dvriga fick information om Botorg via
andra kontakter med sociala myndigheter. Med tanke pa att verksamheten &r ny sa ar vagen via
sociala myndigheter inte forvanande.

Forvantningar

Klienternas upplevelse av Botorg styrs i stor utstrackning av vilka forvantningar de hade pa
verksamheten. Omdomen om Botorg spanner fran att tycka att boendet var det enda de fick hjalp
med till att ha gett klienter framtidstro, sjalvfortroende och att ha restaurerat foértroendet for
vuxenvarlden. Eftersom verksamheten ar ny sa har inte klienterna korrekt information om vad de har
att forvanta sig och de socialsekreterare som skickat dit dem vet inte alltid hur verksamheten pa
Botorg fungerar och vilken typ av hjélp de kan fa dar.

Tva personer hade 6nskat att Botorg hade haft mer kontakter med hyresvérdar och arbetsplatser
varav en var uppriktigt besviken och tyckte inte Botorg tillfort sa mycket mer an ett tillfalligt boende.
Den ena av dessa tva tyckte att logga in pa Blocket kan vem som helst gora och det kunde han/hon
redan. Den andra medgav dock att den ekonomi- och skuldradgivning som erbjuds pa Botorg var till
stor nytta. Vid tva tillfallen har fragan uppkommit om vad Botorg egentligen gor.

Bemdtande

De intervjuade upplever att personalen pa Botorg lyssnar pa deras behov, stodet blir dirmed
individanpassat. En del behover i forsta hand kunskap om samhallet och krav pa egenengagemang
medan andra har behov av psykologiskt stod for att bygga upp en grundtrygghet.

Botorgs personal har lyckats med att skapa fortroende, de har behandlat klienterna med respekt,
empati och lyssnat pa dem. De hjalpsékande bar alla pa historier om tidigare moéten med
myndighetspersoner som ar negativt laddade. Flera av klienterna upplever att de kan kontakta eller
besdka Botorg efter sin vistelse dar for att sitta i deras lokaler och ringa samtal eller pa annat satt
konsultera personalen. De flesta har nagon i personalen de foredrar att prata med i forsta hand men
ingen har tyckt att det varit nagot problem att vdnda sig till olika personer i personalen eftersom alla
som arbetar dar ar informerade om alla klienter. En person sager att de har gjort sa att denne vagar
lita pa vuxna igen och sager att de kan se nar han/hon har en dalig dag.

Man kan definiera personalens funktioner som roller, den stdéllféretrédande férdldern,
vdgledare/rdadgivare, coach (for att anvanda ett “mode”-ord) och samtalspartner. Listan eller
indelningen kan goras pa manga satt, detta ar ett satt som ar gjort for att belysa arbetets
komplexitet. | rollen stallféretradande foralder ingar uppfostran och granssattning férutom rent
terapeutiska funktioner. Omdémen om att personalen “ser nér jag har en dalig dag” och att de har
suttit och pratat med en person som hade sa svar klaustrofobi for att lugna denne (personen i fraga
kunde inte vistas pa rummet), vittnar om den terapeutiska aspekten i verksamheten. Ord som
anvants om Botorg och som tyder pa att intervjupersonerna upplevde Botorg som positivt ar:
hemtrevligt och avslappnat, de bryr sig, mammanette, jéittetrevliga, Botorget var bra, det kan jag
rekommendera till andra, dom liksom puttade pa och stédjer en, suttit och pratat lite, var
engagerade, forstod liksom, ser till ens férmdga, ser och uppfyller ens behov. | ett fall fungerade en av
personalen, som ar i samma alder som de boende, som forebild. Klienten har i det fallet beslutat sig
for att studera till socionom.
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Foraldrarollen var i de flesta fall uppskattad men en person upplevde personalens kontroll (vickning,
krav pa schemalagd aktivitet) som ett intrang i den personliga integriteten. En av de intervjuade kom
i konflikt med personalen i samband med ett polisingripande utanfér Botorgs lokaler. Denne person

upplevde sig krankt da han/hon enligt egen utsago blev misstankt for att vara inblandad i hdandelsen.

En typisk dag pa Botorg

Informanterna har blivit ombedda att beskriva hur en typisk dag pa Botorg ser ut. En sager
skamtsamt att alla 4r som sma soldater, koncentrerade pa sitt och menar att det ar positivt. Han/hon
syftar da pa att alla som bor dar maste upp senast runt nio pa morgonen for att soka bostader eller
ga till jobbtorget for att soka arbete. En person tyckte att det var irriterande att de skulle upp sa
tidigt varje morgon for att soka bostad, det kunde man lika val gora pa eftermiddagen. Flera av de
boende gick i skola eller arbetade under tiden de bodde dar. De boende erbjuds en strukturerad
vardag dar personalen stéller krav pa de boende att vara aktiva. Att s4 manga som bor pa Botorg &r
aktiva pa dagarna, gar i skola, arbetar eller soker bostad och arbete paverkar hela gruppen pa ett
positivt satt, i riktning att sjalva paverka sin livssituation.

Regler

Det har forekommit att en del som bor pa Botorg inte har foljt de regler som géller for att bo pa dar.
Nagra vittnar om stok pa kvallar och natter samt kvarlamnad disk i koket. Fér en del boende upplevs
da boendet som otryggt. Nar problemet har patalats har Botorgs personal reagerat snabbt och kallat
samman alla boende till mote for att informera om regler som galler fér boende pa Botorg. En person
sager uttryckligen att det ar bra att fa lara sig regler som till exempel att inte spela musik hogt. Det
kan tolkas sa att de som bor dar far en viss kunskap/uppfostran som i férlangningen kan underlatta
en integrering pa den reguljara bostadsmarknaden.

Det férekom kritik av andra medboende, férutom oljud pa kvallar sa ifragasattes dven andra
medboendes behov av tillfallig bostad. En person tyckte att kontrollen av dem som bodde dar kunde
vara battre eftersom han/hon sade sig ha uppsnappat att en annan boende bara bodde dar for att
hon hade grélat med sin man. En annan person berattade om en incident med en stulen
mobiltelefon, da en av de boende hade glomt att Iasa till sitt rum nar den duschade.

Framtidsplaner

Samtliga lever under en pataglig stress eftersom de inte har nagot ordnat boende och de svarar
oftast att de inte vagar ha for mycket planer for framtiden. Med undantag for tva personer sa har de
anda drommar om att utbilda sig, bilda familj och fa ett ordnat boende. Dessa framtidsvisioner
framkommer inte alltid vid en forsta fraga, utan de maste ”lirkas” fram. De skyddar sina drémmar
och de har insikt om att de har mycket arbete framfor sig for att na dit. En person har gett upp
tanken att integreras i det svenska samhallet och intar en tydlig utanforposition och har bestamt sig
for att lamna Sverige for att aterférenas med sin familj i det land som denne ldmnade som
fjortonaring. Den andra av de som inte har tydliga mal dr en person som har psykiatriska problem och
som har ett vardbehov som Botorg inte kan tillhandahalla.

Halsa

Ingen av de intervjuade personerna rapporterade om nagon form av fysiska besvar. Tre av kvinnorna
hade psykiska besvar vilka kravde behandling. Besvaren var redan utvecklade innan de kom till
Botorg. En av kvinnorna kdnde sig mycket béattre efter en tid i boendet men nér nagon av de
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medboende borjade bjuda hem vanner och spela hog musik sent pa kvallar och natter sa
forsamrades hennes tillstand igen. Det 4r mojligt att det &r fler som har psykiska besvar som de inte
kommunicerar. En av mannen sager att platsen pa Botorg har gjort att han mar battre psykiskt och
att han nu (sedan han flyttade in pa Botorg) kan ténka klart. Kvinnor kan dven vara sarskilt utsatta pa
grund av sitt kén, en av kvinnorna har prostituerat sig fér mat, husrum och pengar. For att déva sin
angest i samband med detta har hon anvéant alkohol.

Intrycket &r att kvinnorna som deltagit i intervjuerna mar samre psykiskt. Enligt Statens
Folkhélsoinstituts rapport om kvinnors psykiska hélsa (Lager, R 2009:8), finns det inget entydigt svar
pa varfor kvinnor mar psykiskt sémre an man. Forskning visar dock att kvinnor i storre utstrackning
an man drabbas av posttraumatisk stress efter katastrofer.

Vad de intervjuade sager att de har fatt hjalp med:
e Boende pa Botorg

Anmadla sig pa hemsidor fér bostadssokande

e  Skriva personliga presentationer

e Lara sig att ringa myndigheter (foérbereda sig genom att skriva ned vad som ska sagas)
e  Skuld- och ekonomiradgivning (férhandla fram avbetalningsplan)
e Samhaillsinformation (skyldigheter/rattigheter)

e Ordna med lakar-/psykologkontakter

e Personal har foljt med pa natverksmoten

e Personalen har foljt med for och titta pa boende

e Personal har féljt med till lakare

e Information, inspiration till utbildning

e Personal pa Botorg har fungerat som forebilder

e Emotionellt stod

e Stddjande samtal

e Personalen har stallt krav

e Personalen har kontrollerat att de aktivt sokt bostad

e Uppfostran (lara sig att folja regler)

e Tillgang till dator, kopiator mm dagtid

o Lattillganglig radgivning (latt att fa tid med personal)

e SOka pengar ur fond for resa (for att leta efter sldktingar)
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Om man jamfor punktlistan (se sid. 4 & 5) 6ver vilka stodinsatser Botorg tillhandahaller med vilket
stod de boende upplever att de far s kan man se att de i sitt innehall till stora delar
overensstammer. De intervjuades berattelser innehaller mer utforlig beskrivning av vad stodet for att
ta sig ur sin hemldshet rent praktiskt innebar, som till exempel att personalen har stallt krav, gett
stodjande samtal och f6ljt med till Idkare. Man kan sdga att det som framtrader i informanternas
berattelser ar personalens roll som stallforetradande foraldrar.

SAMMANFATTNING

| enkatstudien visades att besokarna i Botorgs 6ppna verksamhet anvander mer narkotika och har en
lagre kansla av sammanhang i livet. Bristen pa sammanhang och struktur i livet har visats vara
associerad med samre psykisk halsa. Vad som ar “honan och vad som ar dgget” ar svart att uttala sig
om. Det kan tankas att hemloshet och en ostrukturerad tillvaro skapar en 6nskan att fly fran
situationen med hjalp av droger men det kan dven vara sa att narkotika anvandningen omaijliggér en
anpassning till samhallet med hemldshet som féljd. Kartlaggningen visade vidare att upplevelsen av
egenmakt (att kunna paverka sin livssituation) var Iag bland besokarna till den 6ppna verksamheten,
men dar finns ingen populationsstudie som &r gjord i Sverige och darmed gar inte resultatet att
jamfora med 6vrig befolkning. Daremot ar resultatet jamférbart med hur klienterna i ”Bostad forst”
upplever egenmakt. Dessa unga vuxna har efter en relativt kort period av hemloshet en lika lag
kansla av egenmakt som de langvarigt hemlosa klienterna i Stockholms stads insats ”Bostad forst”.

| levnadsbeskrivningarna (intervjudelen) ingar i samtliga fall nagon form av konflikt som for flera har
pagatt en lang tid under deras uppvaxt. En del har dven erfarenheter av krig dar de forlorat kontakt
med sin familj men dven bland de som ar fodda i Sverige finns det personer som har varit med om
traumatiserande handelser dar familjen inte har kunnat stédja dem.

En av de intervjuade hade hittat Botorg pa internet, 6vriga hade blivit ditskickade via andra delar av
socialtjansten.

Pa Botorg far de en lista med webbadresser dar man kan séka bostad, denna information var ny for
alla. Manga namnde sarskilt skuld- och ekonomiradgivningen som givande, dven hjalpen att lara sig
hur man pratar med myndighetspersoner och information om rattigheter och skyldigheter var
uppskattad. Skuldsanering genom forhandling av avbetalningsplan har for vissa avvarjt hot om
registrering hos kronofogden.

Klienterna forvantas vara delaktiga i utformningen av sin framtid bade vad det géller innehall och
genomférande. De maste aktivt soka bostad och arbete och far lamna in rapporter pa vilka bostader
de sokt. Forutsattningarna i formaga till delaktighet varierar stort bland de hjalpsékande och ibland
har sarskilt de unga kvinnorna ett stort behov av mentalt stéd och en del av dessa har ett vardbehov
som Botorg inte kan tillhandahalla. Daremot upplevs personalens varma omtanke som mycket
lakande for dessa.

Det som framtrader starkast/tydligast i intervjuerna ar upplevelsen av att personalen pa Botorg
verkligen har lyssnat pa dem och brytt sig. Det respektfulla bemétandet framtrader som en
gemensam namnare och som en vasentlig komponent som bidragit till att “vacka” klienternas
motivation till att “reda ut” sina liv. Vid ankomsten till Botorg har de inte kunnat tanka klart men
efter konsultationer med personalen har de fatt en tydligare bild av var och hur de ska starta sin
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forandringsprocess. Att upplevelsen av empati och bli tagen pa allvar skapar motivation till
forandring ar konsistent med vad som visats i forskningen om motiverande samtal (Ml).

Med tva undantag sa hade de som bott pa Botorg forbattrat sin formaga att paverka sin livssituation
och pa sa satt starkt sin egenmakt. En person ansag sig redan kunnig i konsten att séka arbete och
bostad och den andra hade inte férmagan att ta kommando 6ver sin situation pa grund av sin
psykiska ohalsa.

De forbattringar som de intervjuade har foreslagit ar att Botorg borde samarbeta med
fastighetsdgare och arbetsplatser. En person 6nskade att Botorg skulle kunna fungera som
referensboende och en annan tyckte att de borde fa bo pa Botorg till dess det ordnat sig med bostad.
En annan person saknade socialt umgange med de andra boende.

Ingen av de intervjuade hade uppnatt en stabil boendesituation vilket inte i sig talar mot Botorg
eftersom boendesituationen i Stockholm &r svar. Tre hade andrahandskontrakt fran tre manader upp
till sex manader vilket raknas som varaktigt boende enligt Socialstyrelsens definiton av den fjarde
situationen av hemléshet (Socialstyrelsen, 2012). En bodde pa hotellhem och tva pa Botorg, tva
personer bodde hos slaktingar och hos vanner och dessa fem riaknas som heml6sa. En person trodde
sig kunna fa erbjudande fran Stockholms bostadférmedling under 2013. For de andra sag det mer
ovisst ut.

Reflektioner och avslutande diskussion

Den fysiska tillgdngligheten i form av centralt lage som Botorg har, med ingang direkt fran gatan ar
till verksamhetens fordel. Sadan har typ av verksamhet bor vara latt att hitta och ligga nara allménna
kommunikationer vilket dr nagot Slesnick et al. (2008) lyfter fram i sin forskning. Den fértroendefulla
dialogen och det empatiska bemdtandet fran personalen ar en grundlaggande forutsattning for att
starta en forandringsprocess hos klienten (Berglund, 2007). Om klient och personal har maéjlighet att
traffas flera ganger under en langre tidsperiod sa talar det for att interventionen blir mer
framgangsrik (Slesnick et al., 2008). Av intervjuerna framgar att personalen pa Botorg har lyckats att
skapa fortroende. De boende beréattar vidare att de haft manga moéten (bade inbokade och
informella) under tiden de bott pa Botorg vilket kan tolkas som att interventionen pagatt en langre
period. Det kan vara en fordel att personalen ar blandad (med tanke pa alder, kon och etnisk
bakgrund) da de boende alltid kan hitta nagon som de kanner fértroende for. Till exempel ville en
boende bara prata med kvinnor och en annan blev inspirerad av en i personalen som var i samma
alder. For att mota upp de boendes behov (och de som kommer pa radgivning) av stdd och
radgivning kravs tid och personal. | intervjuerna framgar det att de boende upplever att personalen
ar tillgénglig bade for praktisk handledning men dven for mer informella samtal. De informella
samtalen har terapeutiska kvalitéer som var mycket uppskattade. Fragan ar vad som sker nér Botorg
ar mer etablerat och fler séker hjélp, ar lokalerna tillrdckligt stora och hinner personalen med alla da?

Vissa av de boende har svarigheter att félja de féregivna reglerna, man kan fraga sig om det behovs
personal utanfor kontorstid i storre utstrackning eller om Botorg bor inféra obligatoriskt urinprov for
att kontrollera droganvandning. Den diskussionen fors i dagsldget av personalen pa Botorg. En sadan
kontrollerande funktion skulle motverka férutsattningen for den fortroendefulla dialog som flera av
de intervjuade uppskattat.
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Om Botorgs etablering blir bestadende sa kommer troligtvis fler att hitta dit, dven sadana som inte
varit i kontakt med andra delar av socialtjansten. Da kan unga vuxna i ett tidigare skede av hemldshet
fa professionellt stod och kan pa sa satt undvika ytterligare svarigheter som hemldshet kan medfora,
vilket kan leda till ett mer varaktigt utanforskap. De som deltagit i intervjuerna har alla levt i en
hemldshetssituation fran cirka ett ar upp till fyra ar. Psykiska problem har férvarrats pa grund av att
leva utan bostad, i ett fall har en klient anvant sig av 6verlevnadssex som strategi.

For att bo pa Botorg sa maste man vara drogfri, inte ha nagra allvarliga psykiska problem och vara
kapabel att folja regler. Om man uppfyller dessa kriterier sa ar steget till att klara av att mandvrera
sitt liv inte lika langt som for de som har svart att anpassa sig till normer. Det &r sdledes en avgrénsad
grupp individer som har tillgang till boendet pa Botorg. Botorg skulle kunna liknas vid insatsen
traningslagenhet som kan ges till hemlosa med skillnaden att tillgdngligheten till personal ar storre.
Personer med psykiatriska problem och/eller de som brukar droger blir hdnvisade till socialpsykiatri
och 6vrig socialtjanst och kanske langvarig hemléshet?

Insatsen har effekt i den meningen att anvdndarna sjédlva rapporterar att de tycker sig ha fatt nya
verktyg for att paverka sin livssituation och darmed 6ka sin egenmakt. Ingen av de intervjuade unga
vuxna hade vid intervjutillfdllet ndgot boende med besittningsratt. Enligt Stockholms stads definiton
pa varaktigt boende (kontrakt pa minst tre manader) sa raknas fem personer fortfarande som
hemldsa. Detta beror sannolikt pa de svarigheter att fa bostad som rader i Stockholm medan de
mojligen skulle fatt bostad pa andra orter. Ett samarbete mellan Botorg och hyresvardar samt
arbetsplatser, som tva av de intervjuade féreslog kan vara ett satt att hitta fler ldgenheter och
arbete.

Unga vuxnas svarigheter att etablera sig pa bostadsmarknaden ar ett generellt problem da det
foreligger bostadsbrist (Stockholms stadsmission, 2011). Att férlagga ansvaret pa individniva kan vara
en faktor i l16sningen eftersom det visats i enkatstudien att klienterna anvander mer narkotika och
har samre struktur i livet an befolkningen i 6vrigt och med narkotikabruket och bristen pa struktur
foljer problem som goér det svart att ha kvar en lagenhet. De unga vuxna i denna studie ar mellan 18
och 26 ar och har inte vrakts fran nagot boende dnnu sa det ar svart att dra generella slutsatser. En
annan faktor ar att problemet dven ligger pa en strukturell niva nar unga vuxna generellt inte har
moijlighet att ta sig in pa den reguljara bostadsmarknaden.
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