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Forord

I Stockholm finns sedan 2010 en funktion som socialtjanst-
inspektor inrattad for att granska stadens verksamheter inom
individ- och familjeomsorgen med avseende pa kvalitet och
rattsakerhet for den enskilde. Sedan hosten 2012 pagar
kvalitetsgranskning av myndighetsutévning inom den sociala
barn- och ungdomsvarden®. Denna rapport beskriver
granskningen av myndighetsutévning vad galler sociala
barnavardsutredningar vid Sédermalms stadsdelsférvaltning.
Granskningen har genomférts under juni, augusti och september
2013. Granskningsarbetet har planerats och resultat stamts av
utifran en granskningsmodell®. Modellen bygger pé&
lagstiftningens bestdmmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjdnstlagen

3 kap 3 § SoL ”Insatser inom socialtjansten skall vara av god
kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjansten skall det
finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten
i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och
sékras”.

God kvalitet ar nar tjansterna svarar mot de mal som beslutats,

samt nér tjansterna

o bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
integritet

e utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglas av
kontinuitet

e &r kunskapsbaserade och effektivt utférda

e artillgangliga

e artrygga och sdkra och praglas av rattsakerhet i myndighets-
utévningen

Genomforandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt fran
den generella granskningsmodellen. Modellen innehaller sju
omraden: Utgangspunkter, Avgransning, Faser i gransknings-
arbetet, Fragestallningar/Fragor, Genomférande, Analys samt
Uppfoljning. Fér denna granskning har dven tva évergripande
fragestallningar formulerats:

1. Hur beaktas barnets basta?

1 | rapporten benamns fortsattningsvis den sociala barn- och ungdomsvérden
for social barnavard for att inte tynga texten.
2 Socialtjanstinspektorernas &rsrapport 2010, Granskningsmodell
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2. Hur tillgodoses barnets rattigheter?

Genomfdrande

Inledande mote med stadsdelsdirektoren och/eller avdelnings-
chef och enhetschef

Informationsmdéte med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument
Granskning av forhandsbeddmningar och personakter
Deltagande i arendediskussioner och andra tjanstemanna-
moten

Enkat till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och
kvalitet

Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervju/samtal med ledningen

Utvardering

Aterkoppling

Rapport till namnd
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Socialtjanstinspektdrernas sammanfattande

analys

Granskningen av den sociala barn- och ungdomsvarden vid
Sddermalms stadsdelsforvaltning visar att ledning och personal
arbetar for att na en god kvalitet i omsorgen. Ett vergripande
ledningssystem finns utifran Socialstyrelsens allmanna rad och
foreskrifter 2011:9. Arbete pagar for ytterligare utveckling av
systemet sa att det ocksa ska omfatta en beskrivning av
arbetsprocesser och rutiner pa enhetsniva.

Risk- och vasentlighetsanalyser gors och statistik fors dver
verksamhetens olika malgrupper och anvands i verksamhets-
planeringen. Forvaltningen arbetar med resultatbaserad styrning
och for en evidensbaserad praktik, vilket bl.a. innebdr att stor vikt
laggs vid olika former av uppféljningar. Brukarmedverkan utgor
dock ett utvecklingsomrade.

Rattsakerhet, likstéllighet och tillganglighet riskerar att paverkas
om inte stadens riktlinjer och lagstiftningens tidsgranser for
forhandsbedémning halls. Tidsgransen om 14 dagar for forhands-
beddmning Overskreds i nara halften av de granskade anmaél-
ningarna. Tiden forkortades dock mérkbart efter att den nya
lagstiftningen inforts vid arsskiftet 2012/2013. Méte med barnet
forekom i knappt 20 procent av férhandsbeddémningarna och da
enbart tillsammans med vardnadshavare. Barnkonventionen kan
hér utgora ett stod for att 6ka barnets majlighet till information
och delaktighet under férhandsbedémningen. En avvagning av
vad som &r barnets basta maste dock alltid goras. | en femtedel av
de granskade forhandsbeddémningarna var enligt socialtjanst-
inspektdrerna stallningstagandet/beslutet att inte inleda utredning
tveksamt.

Arbetsgrupperna vid Mottagnings- och Barn- och ungdoms-
enheten bestar av erfarna socialsekreterare som i arende-
diskussioner, enkatsvar och fokusgrupp visade pa en val
integrerad kunskap om barnperspektiv och socialtjanstens olika
kvalitetsomraden. Detta var dock inte lika synligt i den skriftliga
dokumentationen. Lagstiftningens bestdmmelser om barnets ratt
till relevant information och delaktighet ska framga tydligt i
utredningen. Endast i ett fatal av de granskade utredningarna
fanns dokumenterat om barnet fatt relevant information eller inte.
Det enskilda barnet ska framtrada som ett eget subjekt i det
skriftliga beslutsunderlaget, vilket inte var tillrackligt tydligt i en
del av utredningarna. Barnets basta och barnets rattigheter kan
darmed riskera att inte bli tillrackligt beaktade. En helhetshild



Granskning av social barn- och ungdomsvard
Sodermalms stadsdelsforvaltning
7 (39)

utifran barnets perspektiv ger ett sakrare underlag for analys och
beddmning. Analysen &r kdrnan i utredningsarbetet och behdver
utvecklas till att ocksa omfatta risk- och skyddsfaktorer. Ett
fortsatt implementeringsarbete av BBIC kan ge ett bra stod i detta
arbete.

Sodermalm ér till invanarantalet Stockholms storsta stadsdels-
forvaltning. Antalet externa samverkanspartners ar darfor mycket
stort och stéller extra krav pa tydlig styrning och struktur for
samverkan. Forutom styrning och struktur behdvs en samsyn som
forutsatter motesplatser mellan de professionella. Pa Sodermalms
stadsdelsforvaltning finns ett flertal motesplatser for samverkan
mellan framforallt chefer fran olika enheter inom sociala
avdelningen. Forvaltningen har en uppréttad lokal dverens-
kommelse med skolan och har pabérjat arbete med att ta fram en
BUS-6verenskommelse, vilket & mycket angelaget. For att
sékerstélla en fungerande intern samverkan mellan Barn- och
ungdomsenheten och vuxenenheterna behover skriftliga rutiner
utformas.
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Information om Sédermalm
Omradesfakta3 Sodermalm Hela staden
Folkméngd (2012-12-31) 124742 881 235
Antal invanare 0-19 ar 21 474 (17,2 %) 188 688 (21,4 %)
(2012-12-31)
Medelalder 40 ar 38 ar
Antal familjer med barn < 12 217 97 009
18 ar
Utlandsk bakgrund 21 624 (19,7 %) 257 693 (32,8 %)
Ekonomiskt bistand, 1,4 % 3,6 %
bidragstagare
Oppet arbetslosa 2,4 % 33%
Forvérvsarbetande 81,0 % 76,4 %
(20-64 ar) 2010
Medelinkomst familjer 580 700 kr 562 200 kr
med barn (2010)"
Medelinkomst samtliga 16 ~ 319 300 kr 303 900 kr
ar- (2010)
Personer med sjukersétt- 4,3 % 4,9 %
ning
Ohélsotal 17 19
Elever som saknar slut-
betyg i ak 9:
Svenska 3,4 % 5,9 %
Engelska 2,6 % 6,4 %
Matematik 4,3 % 8,3 %
Behorighet till gymnasiet 94,5 % 89,4 %

Organisation

Sodermalms stadsdelsndamnd ar invanarmassigt Stockholms
storsta stadsdelsomrade och omfattar stadsdelarna Sédermalm,
Langholmen, Reimersholme, Sodra Hammarbyhamnen (Ham-
marby Sjostad), Gamla stan och Riddarholmen.

Stadsdelsforvaltningen leds av stadsdelsdirektéren med stab och
ar organiserad i forskoleavdelning, social avdelning, &ldreomsorg
och administrativ avdelning. Forvaltningens budget for 2013
uppgar till 2 014,5 mnkr netto varav 52,3 mnkr netto avser barn
och ungdom inom individ och familjeomsorg. Verksamheterna for
barn och unga omfattade i november 2012 c:a 600 barnfamiljer i
behov av stdd. Av dessa var cirka 120 ensamkommande flykting-
barn och cirka 120 var familjer med barn med funktionsned-

® Statistik om Stockholm 2013. Stockholms stad och Sweco. Samtliga uppgifter
avser 2011om inget annat anges
* Exklusive familjer som saknar inkomst
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sattningar”. Stadsdelsforvaltningen har 1882 ménadsavlénade
anstallda varav 233 inom individ och familjeomsorgen®.

2012 inkom 932 anmélningar om barn som misstanktes fara illa
till S6dermalms stadsdelsforvaltning. 384 (41,2 procent) av dessa
resulterade i att utredning inleddes. Under samma period inkom
totalt 14 115 saddana anmalningar i staden och utredning inleddes i
genomsnitt i 45,7 procent av fallen’.

Nér granskningen genomfordes ansvarade varje utredande
socialsekreterare i barngruppen for 13-21 drenden varav 7-12
utredningsarenden. Motsvarande for ungdomsgruppen var 13-18
arenden varav 7-12 utredningsarenden. De socialsekreterare som
handlagger ensamkommande flyktingbarn ansvarade for 18-29
arenden vardera.

Sociala avdelningen

Sociala avdelningen, som leds av en avdelningschef med
ledningsgrupp, &r indelad i mottagningsenhet, barn- och
ungdomsenhet, enheten for vuxna, enheten for forsorjningsstod,
bestéllarenhet for socialpsykiatri, Sodermalms utférarenhet samt
stab for utredning och uppfoljning.

Sociala avdelningen

Mottagnings
enhatan
| enhetychaf

3 bau enhetichefer

- Mottagning

- Unga Vuxna
(18-25 i)

| Avdelningschef ]
Stab for utredning och
upploljning
metodutveckiare, avdelnings
controllers, halsocoach
Barn: och Enheten for Beszallar Enheten for Sodermalms utiorarenheter
ungdomsenheten vuxna enhaten fGr forsorjningsstod | enhetschef
| enbetschef | emhetschef socialpsykiatn | enhetschef 7 blte enbutachefer
4 birx. enhetschefer 2 b | enhetschef 5 bitr. enhetschefer
enhetschefer 1 bitr enhotschef Sab
- Bamgruppen -Mottagning Preventionssamordnare
Funktionsned- Missbrulk Verksamhetsstrateg
sarta bam -Forsénining
Funktions
- Ungdoms- nedsatta Service Sodemmalms Sppenvirdsenhet
gruppen inkl vuxna gruppen - Familjebehandlare Nitverkslag
ensamkomman- - Sodermalms beroendeteam
de flyktingbam Ungdomsmottagning
Faligrupp
- Familjevird - Anhorigstod
Friudsverksamhet
- Familjeran Boendegruppen’ Boendestod i eget
hem
Kulltorp ' S1odboender Kollekiv-
ligenheter
Grupp- och servicebostiader
Daglig verksamhet
Aktivitershuset

® Stadsdelsforvaltningens VP 2013

® Statistik om Stockholm 2013. Sweco

" Paraplysystemet
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Mottagningsenheten

Mottagningsenheten som ar gemensam for hela socialtjansten
utom forsorjningsstdd och aldreomsorg ar indelad i tva mottag-
ningsgrupper och en sarskild Unga vuxna- grupp. Totalt bestar
enheten av en enhetschef, tre bitrddande enhetschefer, 19 social-
sekreterare, fyra bistandshandlaggare samt en administratér. Fem
av socialsekreterarna tar emot inkommande information avseen-
de ansokningar och anmélningar som galler barn och ungdom 0-
18 ar. Darutéver finns en projektledare anstalld for att utveckla
arbetet vad galler vald i néra relationer (kvinnofrid).

Unga vuxna gruppen

Malgruppen &r unga vuxna i aldern 18-25 ar som riskerar en
ogynnsam utveckling genom sitt beteende pa grund av t.ex.
missbruk, ar i behov av bistand for sin fysiska/psykiska
funktionsnedséttning eller saknar inkomster for att tillgodose
grundlaggande behov.

Enheten for barn och unga

Enhetens malgrupp &r barn och ungdomar 0-18 ar, i vissa fall upp
till 21 ar och deras familjer. | malgruppen ingar dels de som
genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar
en ogynnsam hdlsa och utveckling, dels barn och ungdomar med
funktionsnedséttning. Enhetens uppdrag &r att utreda barns och
ungdomars behov av skydd, stéd och insatser. Enheten for barn-
och unga leds av en enhetschef med dvergripande ansvar for
verksamhet och budget. Fyra bitradande enhetschefer ansvarar for
varsin av nedanstaende grupper.

Barngruppen bestar av sex socialsekreterare som har utrednings-
jourhems/institutionsplacerings- och uppféljningsansvar for barn
0-12 ar och deras familjer. Darutdver finns tre bistandsbedomare
med motsvarande ansvar for barn och ungdomar 0-18 ar med
funktionsnedséttningar.

Ungdomsgruppen bestar av sju socialsekreterare med utrednings-,
jourhems/institutionsplacerings- och uppféljningsansvar for
ungdomar 13-18 ar och deras familjer. Fem socialsekreterare,
varav en samordnare, har motsvarande ansvar for ensam-
kommande flyktingbarn 0-21 ar.

Familjevarden bestar av sex familjevardsinspektdrer som ansvarar
for barn placerade i familjehem. | gruppen ingar ocksa en kontakt-
sekreterare som rekryterar och stoder kontaktpersoner och kon-
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taktfamiljer samt ansvarar for uppféljning och fortsatta beslut i
dessa drenden.

Familjeratten bestar av sju socialsekreterare som arbetar med
familjerattsliga fragor. For faststallande av faderskap finns 1,5

tjanst.

Tva tjanster for administrativt stod finns pa barn- och
ungdomsenheten.

Insatser till barn och unga

Dygnet runt-insatser
Antal barn i dygnetruntvard 2012

§12-hem 3
HVB 62
Jourhem 51
Familjehem 73
Skyddat boende 7
Stédboende 93
Totalt 289

Utforarverksamheter inklusive 6ppenvard
Forvaltningens samtliga kommunala utférare ar organiserade i
Sddermalms utférarenhet med en gemensam enhetschef och sju
bitrddande enhetschefer. Av enhetens 12 utforarverksamheter ar
flertalet inriktade pa att ge insatser till personer med funktions-
nedsattning och/eller socialpsykiatrisk problematik.

Sodermalms 6ppenvardsenhet
Sodermalms Gppenvardsenhet ar den av utforarverksamheterna

som har i uppdrag att erbjuda férebyggande och behandlande
insatser till barn, ungdomar och vuxna inom Sédermalms stads-
delsomrade. Enheten arbetar pa uppdrag fran socialtjansten men
bedriver ocksa forebyggande arbete.

Familjebehandlargruppen bestar av bitr. enhetschef, atta
familjebehandlare, tre familjepedagoger och ett natverkslag om
1,5 tjanst. Familjebehandlarna arbetar med individuella samtal,
familjesamtal och familjers natverk. Nagra av familjebehandlarna
utgor ett séarskilt ungdomsteam som arbetar med ungdomar 13-25
ar och deras familjer. Familjepedagogerna arbetar med olika
former av pedagogiskt och praktiskt stod i barnfamiljer. Familje-
behandlargruppen arbetar pa uppdrag fran Barn- och ungdoms-
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enheten forutom natverkslaget som arbetar pa uppdrag av hela
sociala avdelningen.

Oppenvardsenhetens preventiva del innefattar bl.a. foraldra-
stodsutbildning - KOMET?® och féraldramottagning. Barn till
separerade/skilda foraldrar kan delta i gruppverksamheten Skilda
varldar. BIFF (Barn i foréldrars fokus) ar en nystartad grupp-
verksamhet for foraldrar med relationskonflikter. Faltgruppen
bestar av fyra faltassistenter som arbetar med barn och ungdomar
som bor eller till stor del vistas i offentliga miljéer pa Sédermalm
och som riskerar att utveckla ett socialt nedbrytande beteende.
Ungdomar 13-16 ar &r prioriterade. Ungdomsmottagningen
vander sig till ungdomar 13-22 ar. Vid mottagningen arbetar tva
kuratorer samt barnmorskor och ldkare. Familjebehandlare finns
fem timmar per vecka.

| 6ppenvardsenhetens preventiva del ingar dven forvaltningens
fritidsverksamhet for barn- och ungdomar. Verksamheten leds av
en bitr. enhetschef.

Sodermalms beroendeteam &r en samlokaliserad beroende-
mottagning som vander sig till personer fran 18 ar med
missbruks- eller beroendeproblem. Teamet bestar av bitr.
enhetschef och atta medarbetare fran stadsdelsforvaltningen.
Dérutdver har Capio Maria AB en sjukskotare och Psykiatrin
Sddra en mentalskotare anstallda vid mottagningen. Lékare finns
att tillga viss tid varje vecka.

Granskning av den sociala barnavarden

Mottagningsfunktion for barn och unga

Samtliga socialsekreterare vid mottagningsenheten, dvs. de som
arbetar mot barn och unga, vuxna respektive funktionsnedsatta,
ingar i en schemalagd s.k. storjour som innebar att ta emot all
inkommande information som beror dessa verksamhetsomraden.
Parallellt med storjouren finns en bakjour for varje verksamhets-
omrade som tar 6ver ansvaret for vidare handlaggning av den
omradesspecifika informationen. Under lunchtid finns ingen jour.

Inom den gemensamma mottagningsenheten arbetar fem
socialsekreterare med att ta emot ansékningar och anmalningar

8 Kometutbildningen &r till for foraldrar som har barn 3-11 &r samt 11-18 &r
som vill ldra sig hantera brak och konflikter mer framgangsrikt.
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som géller barn och ungdomar 0-18 ar. Gruppen har arbetsledning
av en bitradande enhetschef. Under granskningsperioden bestod
gruppen av fem personer inklusive en halvtids bitrddande
enhetschef. Saval beslut om att inleda utredning som att inte
inleda utredning fattas av bitradande enhetschef.

Mottagningsgruppen for barn och ungdom tréffas dagligen for
utdelning av inkommen information samt har tva fasta méten per
vecka for diskussion, handlaggning och beslut i férhandsbeddm-
ningarna. Gruppen har extern handledning tva timmar var 14:e
dag.

Det finns skriftliga rutiner for mottagande av anmélan och
handlaggning av férhandsbeddmning. Socialsekreterarna
informerar om anmélningsplikten till forskolor/skolor, halso- och
sjukvarden m.fl. Skriftlig rutin finns ocksa for aterkoppling till
anmalningspliktiga om att en anmélan inkommit. Under
forhandsbedémningen anvénder sig socialsekreterarna ibland av
s.k. ”mappning” utifrdn metoden Signs of Safetyg. De anvénder
sig ocksa av motiverande samtal (M1).

Forhandsbeddémningar som inte leder till utredning
Forhandsbedémning kallas den aktivitet som forsiggar mellan
mottagandet av anmélan och bedémning av behov av utredning.

Granskningen har enbart omfattat férhandsbeddémningar som lett
till bedémning att utredning inte ska inledas. Av cirka 600 for-
handsbedémningar fran perioden juli 2012 - juni 2013 valdes 64
slumpvis ut for granskning, 32 fran perioden juli-december 2012
och 32 fran perioden januari-juni 2013. | materialet ingick tre
ansokningar. Férhandsbedémningarna rorde 27 flickor och 37
pojkar varav 24 barn i aldern 0-9 ar, 27 barn 10-15 ar och 13 barn
i dldern 16-17 ar.

Tidsomfattning for forhandsbedémning

Tidsomfattningen for férhandsbedémningarna varierade fran en
beddmning som handlades samma dag och tva som hade en
handlaggningstid pa mer &n 46 dagar. Flertalet av de granskade
forhandsbedémningarna fran 2012 tog mellan 15-30 dagar, medan
flertalet fran 2013 genomfordes inom 14 dagar.

° Signs of Safety, en modell som innehaller risk- och skyddsbedémning
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Antal férhandsbedémningar

Tidsperiod,

2012 2013 Summa antal dagar
11 23 34 0-14 dagar
17 7 24 15-30 dagar
3 1 4 31-45 dagar
1 1 2 46-60 dagar

Anledning till anmalan

Misstanke om/tecken pa problem hos barnet/den unge fanns i 26
av forhandsbeddmningarna. Har var misstanke om missbruk av
alkohol- eller narkotika och psykisk ohélsa de vanligaste anmal-
ningsorsakerna. 31 av anmalningarna rorde misstanke om bristan-
de omsorg eller misstanke om problem hos vardnadshavaren eller
annan narstaende. Misstanke om alkohol- eller drogmissbruk var
den vanligaste anmélningsorsaken. Annat skél for anmalan fanns i
fem av forhandsbeddémningarna, t.ex. oro for boendesituationen.

Anmélare

En majoritet av anmalningarna kom fran polisen. Olika enheter
inom halso- och sjukvarden och skolan svarade ocksa for en hog
andel av anmalningarna. Socialjouren var involverad i fyra av
anmalningarna. | sex fall kom informationen fran andra enheter
inom den egna stadsdelsférvaltningen. Tva anonyma anmalningar
fanns med i materialet.

Tidigare anmalningar som inte lett till utredning
| 51 férhandsbeddmningar framkom att tidigare anmalningar inte
inkommit.

Tidigare utredning
| 40 forhandsbedémningar fanns det dokumenterat att utredning
inte genomforts tidigare.

Beddmning av omedelbart skydd

I 55 av de granskade forhandsbeddmningarna bedémdes att barnet
inte var i behov av omedelbart skydd. 1 41 fall fanns det doku-
menterat varfor omedelbart skydd inte behdvdes. 28 av dessa
avsag forhandsbedomningar som genomforts under 2013 och dar
det i de flesta fall fanns noterat datum for den akuta skydds-
beddmningen. Den vanligaste motiveringen var att ingenting i den
aktuella anmalan gjorde gallande att akut skyddsbehov forelag.
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Mote med barn, foraldrar och anmalare

Maoten med enbart vardnadshavare skedde i 25 av forhands-
beddmningarna. Méte med barnet skedde i 12 fall, samtliga méten
tillsammans med nagon av foraldrarna. S.k. anméalningsmote
genomfordes under 11 forhandsbedémningar. 14 av férhands-
bedémningarna innehdll endast telefonkontakt med vardnads-
havare och tva innehdll endast brevkontakt. | nagra fall forekom
fler &n en kontaktform.

Motivering till stallningstagande/beslut att inte inleda utredning
| samtliga granskade férhandsbeddémningar fanns en dokumen-
terad motivering till att inte inleda utredning. Motiveringarna var
individuellt utformade med en omfattande beskrivning och ett
resonemang om varfor utredningen inte skulle inledas. | nagra av
motiveringarna fanns tendenser till varderande omdémen.

Kommunicering av stéllningstagande/beslut

Enligt dokumentationen hade barnet/den unge i 18 fall infor-
merats om att utredning inte skulle inledas. | 20 fall fanns det
dokumenterat att barnet/den unge inte informerats. Enligt
dokumentationen var foraldrarna/vardnadshavare i 60 fall
informerade om att utredning inte skulle inledas.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter

Vid en anmélan om att ett barn far illa eller misstanks fara illa ska
en beddmning goras om innehallet i anmédlan “kan foranleda
nagon atgard av nimnden” (11kap 1 § SoL). Aktiviteten har
kommit att kallas férhandsbedémning, men fanns inte som
begrepp i lagstiftningen forran 1 januari 2013,

Arsskiftet 2012/2013 inférdes nya regler i socialtjanstlagen som
bl.a. berdr forhandsbeddmning och omedelbar skyddsbedémning.
En forhandsbeddmning far fran 1 januari 2013 i normalfallen inte
Overskrida 14 dagar. Motsvarande grans om 10 vardagar finns
sedan flera ar tillbaka i Stockholms stads riktlinjer for handlagg-
ning och dokumentation av barn- och ungdomsarenden**. Tids-
grénsen avser endast anmalningar. En férhandsbeddémning &r inte
en mindre utredning utan bara en bedémning av om socialtjansten
ska inleda utredning eller inte. | Socialstyrelsens handbok Barn
och unga i socialtjansten'? star att “kravet p& att utreda torde vara
ovillkorligt nar en férhandsbedémning inte kan utesluta att det

19 Regeringens proposition 2012/13:10 Starkt stod och skydd fér barn och unga
1 Riktlinjer, Barn- och ungdomsarenden, Kommunfullméaktige 2009-11-30

12 Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och félja upp insatser, sid 33.
Socialstyrelsen (2006)
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kan finnas ett behov av skydd eller stod direkt for barnet”. En
utredning ska inte inledas om det redan fran borjan star klart att
namnden inte kan eller inte bor vidta nagra atgarder.

| granskningsmaterialet ingick tre ansékningar och i sex fall kom
informationen fran andra enheter inom stadsdelsférvaltningen. En
ansOkan om bistand ska provas i sak och ska darfor alltid leda till
att en utredning inleds utan drojsmal. Detta galler dven den infor-
mation som nar ndmnden “’pd annat sitt”, d.v.s. 1 alla andra situa-
tioner dar det kan bli kant for socialtjansten att nagon kan vara i
behov av stdd och hjalp, exempelvis namndens egna iakttagelser,
begaran om yttrande fran aklagare, domstol m.m. Nér det géller
ndmndens egna iakttagelser anmals dessa inte enligt 14 kap. 1 8
SoL utan &r att betrakta som 6verforing av information mellan
socialtjanstens olika enheter inom samma namnd. Undantagen ar
LSS-verksamheten, som tillhor en annan verksamhetsgren®,

En forhandsbedémning far inte dra ut pa tiden, eftersom en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas utan drojsmal.

Om forhandsbeddmningen blir fér omfattande och drar ut pa tiden
blir situationen rattsoséker for bade barn och vardnadshavare.
Dessutom blir tiden fran anmélan till eventuell utredning och
insats langre. Det ar samtidigt viktigt att onddiga utredningar inte
genomfors av respekt for dem som berdrs. Rattsakerheten pa-
verkas ocksa av att det under forhandsbedémningen rader ett
oklart forhallande for den enskilde. Den enskilde har inte blivit
ett drende” hos ndmnden och de vanliga forvaltningsréttsliga
reglerna till skydd for den enskilde géller inte.

Vid granskning av de 64 forhandsbedémningarna 6verskreds
tidsgransen om 14 dagar i 30 av dessa. De allra flesta forhands-
bedémningarna genomférdes inom 30 dagar. Vid jamforelse
mellan de férhandsbedémningar som genomférdes 2012
respektive 2013 framkom att tiden for beddmning forkortats efter
att den nya lagstiftningen inforts vid arsskiftet 2012/2013.

Omedelbar skyddsbedémning ska som regel alltid ske och ar fran
1 januari 2013 lagreglerat (11 kap 1a § SoL). En sadan bedém-
ning ska daven dokumenteras. | en majoritet av de granskade
forhandsbeddmningarna fanns en skyddsbedémning dokumen-
terad, men skalen till varfér omedelbart skydd inte behdvdes
fanns inte med i alla dessa beddmningar. | de férhandsbeddm-
ningar som genomfordes under 2013 fanns i de flesta fall angivet
datum for skyddsbedémningen.

33 ibid.



Granskning av social barn- och ungdomsvard
Sodermalms stadsdelsforvaltning
17 (39)

Av Socialstyrelsens handbok**framgar vad underlaget for en
forhandsbedomning far innefatta. Socialtjansten far hamta in det
som tidigare ar kdnt om barnet eller familjen inom den egna
socialtjansten. Om anmalan behover fortydligas kan fornyad
kontakt tas med anmalaren. Socialtjansten kan ocksa kontakta den
eller de personer som anmalan rér, informera om innehallet i
anmalan och ge honom eller henne mojlighet att bemdota upp-
gifterna’®. Socialtjansten har dven majlighet att traffa den an-
malan ror, barnet och dess vardnadshavare, tillsamman med den
som gjort anmalan (s.k. anmélningsmaoten). Det fOorutsatter som
regel att anmélaren ar en person som har anmélningsskyldighet
enligt 14 kap 1 § SoL. Hembesok ryms i normalfallet inte inom de
aktiviteter som far forekomma inom ramen fér en férhandsbe-
ddmning, om det inte finns synnerliga sk&l. Om uppgifter hdmtas
in fran utomstdende personer har en utredning inletts™.

Informationsinh&mtandet i de granskade férhandsbedémningarna
utgick fran anmalningsorsaken och omfattade vanligtvis ett mote
med vardnadshavarna. | vissa fall forekom mer dn en kontakt,
t.ex. moten med foréldrar var for sig. Moten med barnet/ ung-
domen férekom i knappt en femtedel av férhandsbedémningarna
och endast tillsammans med vardnadshavare. Enligt barnkon-
ventionen har barn rétt till information och delaktighet och hér
skulle mojligtvis fler barn och ungdomar kunna komma till tals
under forhandsbedémningen. Samtidigt maste alltid en avvagning
goOras om ett deltagande é&r till barnets bésta.

Motiveringarna till att inte inleda utredning var vanligtvis ordrika
och resonerande och skulle kunna utvecklas till att bli mer strin-
genta, dvs. med en kort beskrivning av innehallet i anmélan, en
kort sammanfattande redogdrelse om vad som framkommit under
forhandsbeddmningen samt en tydlig avslutande motivering for
beslutet.

Stallningstagandet/beslutet att inte inleda utredning var, enligt
socialtjanstinspektdrernas bedomning, vanligtvis i 6verens-
stimmelse med Socialstyrelsens krav “att utredning torde vara
ovillkorligt nér en forhandsbeddmning inte kan utesluta att det
kan finnas behov av skydd eller stdd direkt for barnet”. En
femtedel av stallnings-tagandena/ besluten, bedémdes utifran
tillgangligt skriftligt material dock vara tveksamma med hénsyn

1 Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och félja upp beslutade
insatser. Socialstyrelsen (2006)

'°J01999/00 s. 238

1°J0 1995/96 s. 312, JO 1999/00 s. 238
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till informationen i anmalan. Fyra anmélningar rorde vald i
familjen. Barn som upplever vald i hemmet &r att betrakta som
brottsoffer (5 kap 11 § SoL). Barn som bevittnat vald har ofta
sjdlva ocksa varit utsatta for vald. Enligt stadens riktlinjer ska
socialtjansten vid kannedom om att ett barn upplevt vald i nara
relation besluta om att inleda utredning enligt 11 kap 1 och 2 §§
SoL*. Med hansyn till barnets ratt forstarktes dessa regler i
socialtjanstlagen fran januari 2013.

Arendediskussioner

Barn- och ungdomsgrupperna har fasta tider varje vecka for
gruppmoOte med respektive bitradande enhetschef. Dér ges
utrymme for 6vergripande information, planering av gruppernas
arbetsuppgifter och drendediskussioner. De bitradande enhets-
cheferna traffar socialsekreterarna regelbundet for enskild drende-
genomgang. Ytterligare tid for arendegenomgang finns nar sa be-
hovs och ar mojligt. Barngruppen har extern handledning en halv-
dag per manad och ungdomsgruppen tre timmar var tredje vecka.
De socialsekreterare som arbetar med ensamkommande flykting-
barn har extern handledning tva timmar var tredje vecka.

Bistandsbeddémarna, som handlagger barn med funktions-
nedsattning, har vissa gemensamma maten tillsammans med
ovriga barngruppen, samt egna méten med bitradande
enhetschefen.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Socialndmnden ska utreda barns behov av stod eller skydd nar det
kan finnas behov av atgarder fran namndens sida (11 kap 1 §
SoL). Begreppet utredning omfattar all den verksamhet som syftar
till att gora det mojligt for socialndmnden att fatta beslut i ett
arende hos namnden. Vid behov ska socialtjansten efter utredning
erbjuda barn, unga och familjer insatser. Den grundlédggande
principen &r att barnets foraldrar/vardnadshavare ar de som béast
kan foretrada barnets intressen. Nar denna princip ifragasétts
behover olika forslag utifran barnets basta analyseras och vagas
mot varandra.

En forstarkning av lagstiftningen skedde vid arsskiftet 2012/2013
vad galler begreppet barnets basta, da det vid beslut eller andra
atgarder som ror vard eller behandling fér barn ska gélla vad som
ar béast for barnet (1 kap 2 § SoL).

7 Riktlinjer, Barn och ungdomsarenden. Kommunfullméaktige 2009-11-30
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For att fa ett korrekt helhetsperspektiv i ett drende kan social-
sekreteraren behdva samla in information fran olika hall. Hur
omfattande information som behdver samlas in maste bedémas
fran fall till fall. Informationen inhamtas vanligtvis genom
personliga samtal med berdrda parter, anhoriga, andra narstaende
och fran representanter for andra myndigheter och vardgivare som
kanner barnet och familjen. Vardefull information kan ocksa fas
vid hembesok eller vid besok i nagon annan miljo. Samspelet
mellan familjemedlemmarna &r en viktig informationskalla.
Tidigare utredningar om barnet och familjen kan ocksa ge
information. Socialtjansten har aven ett ansvar att folja upp
insatser.

Personalomséttningen har varit stor i barngruppen och den
nuvarande arbetsgruppen ar relativt nybildad. Behovet av att hitta
gemensam struktur och infora stodjande rutiner for arbetet har
patalats av saval medarbetare som arbetsledning och planeringstid
avsatts for detta andamal. Socialsekreterarna beskrev under
arendediskussionerna barnens situation val och deltog med
synpunkter och kunskap till varandras drenden.

| ungdomsgruppen ingar de socialsekreterare som arbetar med
ensamkommande flyktingbarn. Gruppen utgors saledes av tva
undergrupper med separata arendediskussioner. Ett system med
ambulerande ordforande och sekreterare ar infort i bada grupperna
och en dagordning foljs. I gruppen som handldgger drenden réran-
de ensamkommande flyktingbarn ingar en samordnare som &ven
har mer 6vergripande arbetsuppgifter. | bada dessa grupper var
barnperspektivet val beaktat och socialsekreterarna deltog aktivt i
varandras &renden, med kunskap och erfarenhet.

Personakter

Granskningen omfattade 31 slumpvis utvalda personakter som
inneholl avslutade utredningar under andra halvaret 2012 och
forsta halvaret 2013. Fyra LVVU-ans6kningar och sex ansékningar
ingick i granskningen®®. Utredningarna omfattade 15 flickor och
16 pojkar. 14 utredningar avsag barn i aldersgruppen 0-9 ar, atta
utredningar rérde barn som var 10-15 ar och nio utredningar
gallde ungdomar 16-18 ar.

| tre akter saknades en grundligare utredning och istéllet fanns en
kort sammanfattning som underlag till beslut. En av dessa
utredningar avslutades med ett beslut om insats medan de tva

8 .vU, Lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga
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ovriga avslutades utan insats. Ett yttrande till dklagare saknade
grundutredning enligt 11 kap 1 8 SoL. Dessa tre utredningar samt
yttrandet finns inte med under nedan redovisade uppgifter under
rubriken utredningar.

I 29 utredningar holls tidsgransen om fyra manader eller fanns
beslut om férlangning av utredningstiden.

I nio av de granskade akterna fanns en utredningsplan. | tre av
dessa var det dokumenterat att barnet/den unge/vardnads-
havare/god man/sérskild férordnad vardnadshavare varit delaktiga
I framtagandet av planen och i fyra var det dokumenterat att de
berérda hade tagit del av utredningsplanen.

Utredningar

Har ingar inte yttrandet och inte heller de tre utredningar som
enbart innehdll ett ssammanfattande beslutsunderlag. Det innebar
att 27 utredningar utgdor underlag for nedan uppgivna uppgifter.

| 22 av 27 granskade utredningar fanns fragestallningar
formulerade, fragestallningar som ska besvaras i utredningens
analysdel.

Huruvida barnet fatt relevant information fanns dokumenterat i tre
utredningar. | fem utredningar fanns dokumenterat att barnet/den
unge inte fatt information. Barnet bidrog enligt dokumentationen
med information i 12 utredningar, i nagra fall genom observation
av barnet. | 12 utredningar framgick det att barnet varit delaktig i
utredningen och i fyra fanns det dokumenterat att barnet inte varit
delaktig. I tva fall hade vardnadshavaren, enligt dokumentationen
lamnat samtycke/inte lamnat samtycke till att socialsekreteraren
fick tala med barnet. I tretton utredningar framgick det anda av
dokumentationen att det inte métte nagra hinder att samtala med
barnen.

Konsultationsdokument anvandes i sju utredningar. Tre dokument
rorde forskolan och fyra avsag skolan.

Analys fanns i 24 av utredningarna och i 13 av dessa besvarades
fragestallningarna som fanns formulerade vid inledandet av
utredningen. Resonemang om barnets behov, foraldrarnas for-
maga och faktorer i familj och miljo fanns med i olika hég ut-
strackning i 15 av analyserna och risk- och skyddsfaktorer ingick
tydligt i fyra och delvis i sju av analyserna. Barnets intressen
och/eller uppfattning fanns redovisat i 16. Vardnadshavarens
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uppfattning beaktades i 11 och barnets behov i nagon man i 16 av
analyserna.

Beddmning om insats behdvdes eller inte fanns i samtliga 27
utredningar. Barnets intressen och/eller uppfattning beaktades till
viss del i 19 av bedémningarna. Vardnadshavarens synpunkter
fanns med i 12.

| 15 utredningar erbjods familjerna nagon form av insats och 11
tackade ja till forslag om insats. | 11 fall bedémdes att insats inte
behdvdes. | ett fall gavs avslag pa ansokan om insats.

Barnets installning till utredning, planerade insatser och forslag
till beslut var sarskilt dokumenterat i fyra av utredningarna.
Foraldrarnas installning fanns séarskilt dokumenterad i nio
utredningar.

Konsekvensanalys/6vervagda alternativa insatser fanns i tre av
utredningarna. Journalanteckningarna innehdll uppgifter for
planering, bedémning och beslut. Dokumentation om
kommunicering fanns i 25 av akterna.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter

En utredning ska inte géras mer omfattande an vad som &r
motiverat av omstandigheterna i drendet. Den ska inte heller be-
drivas sa att nagon utsatts for skada eller olagenhet (11 kap. 2 §
SoL). Utredningen maste dock vara s omfattande att den kan
leda till ett sakligt korrekt beslut. Aven vid begédran om yttrande
fran aklagare och domstol ska en utredning enligt 11 kap 1 § SoL
inledas™® och en grundutredning sammanstallas. Socialnamndens
befogenheter for barn upp till 18 ar regleras i 11 kap. 2 § SoL. Har
finns bl.a. bestdmmelser om att utredningen ska vara slutford
inom fyra manader om inte sérskilda skal finns.

Kommunstyrelsen beslutade i maj 2007 om att infora BBIC? i
Stockholms stad. BBIC &r ett verksamhetssystem for handlagg-
ning och dokumentation i utredning, planering och uppféljning av
social barnavard. Systemet syftar till att starka barns stallning och
bidra till en kvalitetssakring av den sociala barnavarden. | oktober
2012 fick stadsdelsnamnden pa Sodermalm licens fran Social-
styrelsen for att arbeta fullt ut med BBIC.

9 Riktlinjer, Barn- och ungdomsérenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30
% BBIC, Barnets Behov | Centrum, Socialstyrelsen
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Utredningsplaner, d.v.s. en plan éver hur utredningen &r tankt att
bedrivas, bor finnas i alla utredningar. Det ar ett bra hjalpmedel
for att kunna ga metodiskt tillvaga, att forbattra kvaliteten i
utredningen och att halla tidsplanen. En utredningsplan bidrar till
tydlighet och dppenhet i forhallande till familjen och bor tas fram
tillsammans med dem. Utredningsplanen ar egentligen social-
tjanstens arbetsredskap och nagot formellt dokumentationskrav
enligt lagstiftningen foreligger inte, men en 6kad mojlighet for
delaktighet ger oftast ett battre underlag for beslutsfattandet. |
licenskraven for BBIC ingar att alla BBIC-formular ska anvéandas
dar sa ar relevant. S6dermalms stadsdelsforvaltning har utformat
en egen, mindre omfattande utredningsplan utifran BBIC-
systemet som anvénds av ungdomsgruppen. Socialférvaltningen
har nyligen tagit fram en forenklad utredningsplan, som kan
anvandas i hela staden. Denna plan ar godkand av Socialstyrelsen.
| en tredjedel av de granskade personakterna aterfanns utrednings-
planer. Arbetet med att infora utredningsplaner behéver utvecklas
till att omfatta en majoritet av utredningarna.

Enligt BBIC ska fragestallningar formuleras infor utrednings-
arbetet. Fragestallningen styr metodiken, urvalet av uppgifter och
analysen®'. Fragestéllningar fanns formulerade i drygt tre
fjardedelar (ca 75 %) av samtliga utredningar.

Socialtjanstlagen bygger bl.a. pa respekt for manniskors
sjalvbestdmmande och integritet, vilket innebar att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mdjlighet till egna val. Barn
betraktas inte langre som passiva objekt for vuxnas fostran och
omsorger utan som sjalvstandiga och handlande individer med
tidig formaga att agera med sin omvarld. Barn har rétt att komma
till tals och vara delaktiga i beslut som ror dem.??

Kraven pa okad delaktighet ar inte bara juridiskt forankrade. Det
finns en vetenskaplig grund for antagandet att barn och foréldrars
deltagande ar en forutséttning for att utredningen ska kunna
resultera i ett nyanserat och allsidigt beslutsunderlag och ett
adekvat stod.?® Ett bra och ndra samarbete med barn och foraldrar
ar som regel avgorande for att insatserna kan komma till stand
och fa avsedd effekt. 2010 infordes en bestammelse om att
socialtjansten far samtala med barn utan vardnadshavarens
samtycke och utan att vardnadshavaren ar narvarande (11 kap. 10

21 Bo Edvardsson, Kritisk utredningsmetodik, begrepp, principer och felkallor,
Libers forlag 2008

22 Regeringens proposition 2012/13:10, sid 34 och framét

2 sundell K och Egelund T (2000). Barnavérdsutredningar En
kunskapsoversikt. Gothia Stockholm
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8§ SoL). Av forarbetena framgar att det ofta kan vara av stor
betydelse for barnets basta att efterstrava samtycke av vardnads-
havaren dven om samtalet i och for sig far genomforas utan
samtycke. For att barnet ska kunna vara delaktigt krévs att barnet
ocksa far relevant information. Bestammelsen om att barn ska fa
relevant information och att deras installning sa langt som mojligt
ska klarlaggas infordes i socialtjanstlagen ar 2008 (3 kap 58 SoL).
Syftet med bestammelsen ar att barnet utifran alder och mognad
ska fa uttrycka sin asikt i saker som ror barnet personligen. Bar-
nets installning ska klargdras utan att det for den skull satts i svara
valsituationer. En forstarkning av bestammelsen inférdes i social-
tjanstlagen 1 januari 2013 (11 kap 10 8). Barn bor erbjudas
mojligheten att sjalva fa ge sitt perspektiv pa sin verklighet.
Redan fran cirka fyra ars alder kan barn aterge erfarenheter utifran
stallda 6ppna fragor.* Delaktighet kan ocksd vara en viktig del av
omsorgen om utsatta barn. Manga ganger har barnen levt i
situationer som for dem varit oférutsagbara och svara att forsta
och hantera, vilket innebdr att de kan behdva mer makt och
kontroll Gver sin situation &n barn som inte levt i en utsatt
situation.”® Samtidigt ska har papekas att barn har ratt men ingen
skyldighet att delta i samtal med socialtjansten.

| ett fatal av utredningarna framgick det av dokumentationen att
barnet fatt relevant information eller att det inte informerats.
Huruvida vardnadshavaren lamnats samtycke eller inte till att
socialtjansten samtalade med barnet fanns dokumenterat i tre fall
och i ytterligare tre fall ansags barnet vara for litet. | halften av
utredningarna framgick det anda att vardnadshavare gett sitt
samtycke, dven om det inte var specifikt dokumenterat. I halften
av utredningarna framkom att barnet bidragit med information
och att barnet var delaktigt. Har behdver ett fortsatt utvecklings-
arbete ske som omfattar saval bestammelsen om att barnet ska fa
relevant information som en beskrivning av hur detta sker.
Barnets delaktighet utifran alder och mognad samt vardnads-
havarens och barnets installning till utredning, planerade insatser
och forslag till beslut behéver framga tydligare i dokumenta-
tionen.

| samrad med Skolverket och Myndigheten for skolutveckling har
konsultationsdokumentet for forskola, forskoleklass och skola
utarbetats inom BBIC- systemet. Dokumentet har tagits fram for

2 Att intervjua barn, Ann-Christin Cederborg, Stiftelsen Allméanna Barnhuset
2010:4

% Maria Eriksson o Elisabet Nasman (2011) N&r barn som upplevt vald méter
socialtjansten, s.12, Gothia
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att 6ka uppmarksamheten pa barns forskole- och skolsituation.
Det dr av yttersta vikt att fanga upp barnens skolsituation, da
skolan utgor en betydelsefull skyddande faktor. Det har aven
tagits fram sarskilda anvisningar for lakarundersokning. Barnens
fysiska och psykiska hélsa &r angelaget att folja upp, speciellt
utifran kunskapen om att placerade barn ofta har olika
hélsoproblem.

Analys och bedémning av barnets eller den unges behov av
insatser ar en komplex process som kraver saval kunskap om
forskning som praktisk erfarenhet. Analysen ska omfatta en mer
djupgaende undersokning av olika delar i barnets och familjens
liv. Hér ingdr barnets behov, foraldrarnas formaga och faktorer i
familj och milj6. Beddmningen avser Overvagandet om barnet &r i
behov av insatser och i sa fall vilka insatser som behovs.

Granskningen visade pa utvecklingsbehov nar det géller
analyserna. Utredningens fragestallningar behover i hogre grad
besvaras. Likasa behdver resonemang om risk- och skydds-
faktorer utvecklas. Aven ett tydligg6rande av barnets intressen
samt barnets och vardnadshavarens uppfattning av situationen och
behov av insatser, behovs.

Socialtjansten ska ha sin utgangspunkt i ratten for den enskilde att
sjalv bestamma Gver sin situation®. Insatser enligt socialtjanst-
lagen kan endast ske med stod av samtycke. Bestammelser om
vard utan samtycke finns i LVU. Utifran vad som framkom under
granskningen foref6ll de allra flesta bedomningarna om insats/ej
insats vara relevanta.

Sammanfattningsvis finns ett utvecklingsbehov vad géller det
dokumenterade beslutsunderlaget inklusive analys och be-
doémning. En helhetsbild av barnet och dess situation behdver
framga tydligare. Det enskilda barnet bor framtrada som ett eget
subjekt i det skriftliga beslutsunderlaget, vilket inte var tillrackligt
tydligt i en del av utredningarna. Barnet ska ges relevant
information och barnets delaktighet ska vara synlig i
dokumentationen. BBIC utgor ett bra stod for en sadan
kvalitetsutveckling. Aven LV U-ansokningarna ska folja BBIC-
strukturen och ansokningarna skulle vara annu tydligare om ocksa
kriterierna for LVU fanns beskrivna i tjansteutlatandet.

%1 kap 18§ Socialtjanstlagen.



Granskning av social barn- och ungdomsvard
Sodermalms stadsdelsforvaltning
25 (39)

Kompetens och erfarenhet

Socialsekreterarna fick besvara en webbaserad enkat om
kompetens och erfarenhet av socialt arbete. Av 22 utskickade
enkater besvarades 18, vilket ger en svarsfrekvens pa 82 procent.
Enkatsvaren redovisas nedan:

Kon, alder och utbildning

Av de socialsekreterare som besvarat enkaten ar 15 kvinnor och
tre man. Medeldldern &r 41 &r. Alla har socionomexamen. Ar for
examen varierar fran 1979 till 2010.

Fem socialsekreterare har nagon form av akademisk pabygg-
nadsutbildning sasom utredningsarbete inom den sociala barna-
varden (den s.k. BUSS- utbildningen®’), KBT?® och system-
teoretiskt utbildning. Flertalet har deltagit i fortbildning under
2012, t.ex. Signs of Safety®, grundutbildning i neuropsykiatri,
BBIC, ADAD®, SAVRY® MI*2. Sex socialsekreterare har gatt
Stockholms stads riktlinjeutbildning for handlaggning av barn-
och ungdomsérenden, och 17 har gatt grundutbildning i BBIC.

Arbetserfarenhet
Antal arbetade ar inom kommunal social barnavard
Antal %

Mindre &n 1 ar 1 5,6 %
1-2 ar 0 0%
2-4 ar 5 27,8 %
4-6 ar 1 5,6 %
6-10 ar 6 33,3%

Mer &n 10 ar 5 27,8 %

Totalt 18 100 %

17 av socialsekreterarna har mer an tva ars erfarenhet av arbete
inom kommunal social barnavard, varav 11 stycken har mer an
sex ars erfarenhet.

%" Stadsgemensam utbildning som genomférdes i samarbete med Ersta-
Skondals hégskola 2010-2011

% Kognitiv beteendeterapi

# Sjgns of Safety, en modell som innehall risk- och skyddsbedémning

% ADAD, strukturerat frageformular innehéllande nio livsomraden

1 SAVRY, en strukturerad modell for beddmning av &terfall i kriminalitet
2 MI, motiverande samtal
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Antal ar pa nuvarande arbetsplats:

Antal %
Mindre &n 1 ar 6 33,3%
1-2 &r 1 5,6 %
2-4 ar 6 33,3%
4-6 ar 3 16,7 %
6-10 ar 1 5,6 %
Mer &n 10 ar 1 5,6 %
Totalt 18 100 %

11 av socialsekreterarna har arbetat mer an tva ar pa sin nuvaran-
de arbetsplats. Sju har arbetat kortare tid an tva ar, varav sex
kortare an ett ar.

Erfarenhet av annat socialt arbete

16 socialsekreterare har uppgivit att de har erfarenhet av socialt
arbete inom andra omraden, t.ex. inom ekonomiskt bistand,
funktionshinder, missbruk, som kurator samt olika former av
behandlingsarbete.

Kunskap och kompetensutveckling

16 socialsekreterare anser att de har tillrackliga kunskaper for
arbetet inom den sociala barnavarden. Bland 6nskemalen om
kompetensutveckling framkommer utbildning i att samtala med
barn samt mojlighet att folja forskningsresultat. Halften anvander
ibland engelska i sitt arbete. Andra sprak som anvénds ar turkiska,
arabiska och spanska.

Anser du att du har tillrackligt stdd i ditt arbete inom den sociala
barnavarden?

Antal %
Ja 15 83,3%
Nej 3 16,7 %
Totalt 18 100 %

Flertalet socialsekreterare anser att de har tillrackligt med stod i
sitt arbete. | kommentarerna framgar 6nskemal om mer tid och
tillganglighet fran narmaste chef. Vidare framkommer syn-
punkter om att tidspress och ekonomiska forutsattningar styr
Klientarbetet i hdg utstrackning.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter
Att utreda och folja upp barn och ungdomar som far illa &r inte ett
nyborjaryrke for socionomer, enligt Socialstyrelsens allméanna rad
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(SOSFS 2006:14). | de allménna raden anges att den som arbetar
med handlaggning och uppféljning av &renden som ror barn och
unga bor ha socionomexamen och minst ett ars yrkeserfarenhet
inom socialt arbete. Socialstyrelsens rekommendation &r beaktad
vid de granskade enheterna. Férvaltningen har erfaren personal
inom den sociala barnavarden, kontinuiteten daremot paverkas av
den relativt hoga personalomsattningen. En tredjedel av social-
sekreterarna uppgav att de arbetat mindre an ett ar pa nuvarande
arbetsplats.

Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna fick daven besvara en webbaserad enké&t med
fragor om kvalitet utifran begreppen barnets basta, barnets
rattigheter, delaktighet, helhetsperspektiv och samverkan. Av 22
utskickade enkéter besvarades 15, vilket ger en svarsfrekvens pa
68 %.

Barnets basta och barnets rattigheter

Hur arbetar du for barnets basta?

Av svaren framgar att arbetet utgar fran FN:s barnkonvention,
aktuell lagstiftning och stadens riktlinjer. BBIC och motiverande
samtal (M) &r viktiga arbetsinstrument. Socialsekreterarna stravar
efter att samtala med barnen och lyssna pa deras asikter och
forsoker traffa barnet enskilt, aven om vardnadshavarna inte vill.
De fokuserar pa barnet genom att synliggora barnets perspektiv i
samtal med fordldrarna. Samtidigt betonar de vikten av att stodja
foraldrarna i deras foréaldraroll och forsoker géra dem medvetna
om hur deras handlingar paverkar barnet.

Socialsekreterarna framhaller att barnets asikt ska komma fram i
utredningen och att barnets bésta ska vara i fokus under hela
handlaggningen. De fortydligar for vardnadshavarna att
utredningen fokuserar pa barnets behov. Tata uppféljningar gors i
de fall barnet/ungdomen é&r placerad.

Ser du nagra hinder/ svarigheter for att du ska kunna arbeta for
barnets basta?

11 av 15 socialsekreterare anser att det finns svarigheter nar det
galler att kunna arbeta for barnets basta. Bland synpunkterna
framkommer tids- och resursbrist samt alltfor stort fokus pa
ekonomiskt tdnkande. L&mpliga resurser kan saknas eller inte ges
inom rimlig tid och familjer kan ha behov som inte faller inom
ramen for socialtjanstens insatser. Svarigheter uppstar nar
foraldrar inte medverkar. I arbetet med ensamkommande flykting-
barn papekas att juridiska bestimmelser och andra myndigheters
regler kan gora arbetet stelbent och oflexibelt.
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Hur arbetar du for att tillgodose barnets rattigheter i ditt arbete?
Av svaren framgar att barnets rattigheter beaktas utifran
lagstiftning, barnkonventionen och stadens riktlinjer och att detta
lyfts fram i samtal med barn och foraldrar. Information ges om
vad utredningen innebar och hur den fortskrider. Samtal om
barnens behov sker i samarbete med barn, foraldrar och andra
viktiga personer.

Ser du nagra hinder/ svarigheter for att du ska kunna tillgodose
barnets rattigheter i ditt arbete med social barnavard?

12 av 15 socialsekreterare ser svarigheter for att kunna tillgodose
barnets réttigheter. Bland argumenten namns att foraldrar kan
forsvara utredningen genom att vara fokuserade pa sina egna
behov, sa att barnets behov och rattigheter kommer i skymundan.
Vidare papekas att barnet av olika anledningar kan ha svart att
uttrycka sin asikt samt att tidsramarna for utredningsarbetet ar for
snava. | arbetet med ensamkommande flyktingbarn anses svarig-
heter uppsta till foljd av att olika myndigheter som &r involverade
I handlaggningen har olika uppdrag. Detta innebdr att barnets
rattigheter kan komma i klam.

Delaktighet

Hur arbetar du for att barnet ska bli delaktigt?
Socialsekreterarna samtalar med barnet enskilt eller tillsammans
med foraldrarna, forsoker fa en relation till barnet, ger informa-
tion, lyssnar pd vad det har att sdga och for fram barnets "rost” 1
utredningen.

Ser du nagra hinder/ svarigheter for barnets delaktighet?

Antal %
Ja 11 73,3%
Nej 4 26,7 %
Totalt 15 100 %

11 av 15 socialsekreterare ser svarigheter i arbetet med att gora
barnet delaktigt. Som skal framfors att foraldrarna inte vill att
socialsekreterarna pratar med barnet och inte tar emot foreslagen
hjélp. Ibland vill inte barnet/ungdomen traffa socialsekreteraren.
Vidare papekas att man pa arbetsplatsen inte har haft for vana att
ta med barnen i samtalen med féréaldrarna och att socialsekreterar-
na kan behdva stod fran arbetsledningen nar det galler vikten av
att traffa barnet. Nagra socialsekreterare framhaller att det i vissa
fall inte &r lampligt att barnet deltar i samtal, t.ex. nér det finns
stora konflikter mellan foréaldrarna. Otillracklig kunskap kring
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barnsamtal anges ocksa vara en begransning. | arbetet med
ensamkommande flyktingbarn uppges spraksvarigheter vara en
anledning till att barnet/ungdomen inte gors delaktigt.

Hur arbetar du for att fa féraldrarna/vardnadshavarna
delaktiga?

Detta gors genom information om socialtjanstens uppdrag och
utredningens olika steg. Socialsekreterarna har en dialog med
foraldrarna och ber dem komma med synpunkter och forslag. De
socialsekreterare som arbetar med ensamkommande flyktingbarn
samarbetar med gode mén och har telefonkontakt med foréaldrar
da detta ar mojligt.

Helhetsperspektiv

Hur arbetar du for att barnet och familjen ska ses utifran ett
helhetsperspektiv?

Socialsekreterarna kartlagger familjesituationen och inhamtar
information fran olika kallor sdsom barnet och foraldrarna sjélva,
natverket, skolan och andra relevanta aktorer. Informationen
sammanfogas till en helhetsbild som ligger till grund for analys
och bedémning av behov av insats. | arbetet med ensam-
kommande flyktingbarn ligger fokus pa barnet som befinner sig i
Sverige, samtidigt som det betonas att det &r viktigt att stodja
barnet/ungdomen att, om mgjligt, ha kontakt med sina foraldrar
och stodja vid en eventuell aterférening.

Brukar du gora hembesdk under utredningsarbetet?

Alla socialsekreterare utom en uppger att de gor hembesok mer
eller mindre ofta, t.ex. i samband med uppféljningsmaten eller nar
familjerna tycker att det &r bekvamast. Likasa papekas att det kan
vara ett satt att traffa barn som ar tveksamma till att traffa
socialtjansten. Inom mottagningsfunktionen gors hembesok nar
foraldrar eller barn inte kan komma till socialkontoret p.g.a.
sjukdom eller funktionshinder, da det bedoms vara nodvandigt
eller ar ett 6nskemal fran familjen.

Samverkan
Samtliga 15 socialsekreterare samarbetar med alla enheter inom
sociala avdelningen.
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Hur anser du att den interna samverkan fungerar?

Antal %
Bra 5 33,3%
Ganska bra 7 46,7 %
Varken bra eller daligt 2 13,3 %
Daligt 1 6,7 %
Totalt 15 100 %

Samarbetet uppges fungera bade bra och mindre bra, bl.a.
beroende pa omfattningen av rutiner for samarbete mellan olika
enheter inom forvaltningen och att enheterna gor olika
beddmningar.

Samtliga socialsekreterare samarbetar med externa aktorer.
Antalet samarbetspartners ar omfattande och varierar beroende pa
arbetsgruppens uppdrag och familjens, barnens och ungdomarnas
problematik. Bland samarbetspartners namns bl.a.
skolor/férskolor, polis, aklagare, BUP®, vuxenpsykiatrin, Maria
Ungdom, BAS**, andra stadsdelsférvaltningar, SiS®®, HVB-hem
och andra privata vardgivare, socialjouren, frivilligorganisationer,
Overférmyndarnamnden och Migrationsverket.

Hur anser du att den externa samverkan fungerar?

Antal %
Bra 6 40 %
Ganska bra 5 33,3 %
Varken bra eller daligt 0 0%
Daligt 4 26,7 %
Totalt 15 100 %

Majoriteten anser att samverkan med aktorer utanfor
stadsdelsforvaltningen fungerar bra eller ganska bra. Fyra
socialsekreterare anser dock att samverkan fungerar daligt. Flera
socialsekreterare papekar att det forekommer svarigheter i sam-
arbetet med BUP. Samarbetet med skolan fungerar béttre.

¥ BUP, barn- och ungdomspsykiatrin

% BAS och Stockholms Ungdomstjanst erbjuder stod till ungdomar och
utgdr dven Stockholms stads centrala resurs for att genomféra

paféljden ungdomstjanst och insatsen sarskilt kvalificerad kontaktperson.
% Statens institutionsstyrelse
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Beviljade insatser
Anser du att de insatser som ges motsvarar de behov som barnet
har och som framkommit i utredningen?

Antal %
Nastan alltid 7 46,7 %
Ibland 7 46,7 %
Séllan 1 6,7 %
Néstan aldrig 0 0%
Totalt 15 100 %

Sju socialsekreterare, néra halften av de som besvarat enkéten,
anser att de insatser som ges nastan alltid motsvarar de behov som
framkommer i utredningen. Lika manga anser att insatserna
motsvarar behoven ibland, medan en socialsekreterare anser att
insatserna sallan motsvarar barnens behov.

Av kommentarerna framgar énskemal om mer resurser till for-
valtningens 6ppenvard, mojlighet till fler ’skrdddarsydda
insatser” och fler insatser som riktar sig direkt till barnet. Vidare
papekas att det kan vara svart att genomfora lampliga insatser
p.g.a. bristande motivation hos foraldrar och/eller ungdomar eller
p.g.a. ekonomiska begrénsningar.

Fokusgrupp

En fokusgrupp genomférdes med sju socialsekreterare som
representerade mottagningsenheten och barn- och ungdoms-
grupperna inklusive ensamkommande flyktingbarn. Deltagarna
diskuterade fritt sitt arbete utifran de kvalitetsomraden som
definierats av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
landsting (SKL). En sammanfattning av diskussionen redovisas
nedan.

Socialsekreterarnas uppfattning ar att det finns brist pa helhetssyn,
saval inom socialtjansten som inom andra organisationer. Social-
tjanstens organisering i olika aldersgrupper och olika funktioner
gor att klienter tvingas byta handlaggare flera ganger, vilket kan
ha negativa effekter pa varden. Gransdragningen for vad som &r
kommunens respektive landstingets ansvar uppfattas som ett
problem som tar mycket energi. De manniskor som socialsekre-
terarna moter har ofta en komplex och sammansatt problematik,
vilket kraver olika specialistkunskaper hos personalen. Detta
innebér att 6verflyttning mellan olika enheter och verksamhets-
omraden &r oundviklig. Relationen mellan handlaggare och klient
ar viktig och att lamna 6ver till en annan enhet kan av klienten
uppfattas som en form av avvisande. Samtidigt papekas att ett
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byte av handlaggare i vissa fall ocksa kan vara positivt for
Klienten.

Att sla samman barngruppen och barn med funktionshinder under
gemensam chef anses ha lett till 6kad forstaelse for respektive
verksamhetsomrade. Samarbetet inom barn- och ungdomsenheten
anses fungera mycket bra, medan det ar svarare att fa vuxen-
enheterna att se barnperspektivet. Att avdelningens samtliga
bitradande enhetschefer traffas regelbundet for att diskutera
handlaggning av drenden som beror flera enheter uppfattas som
en hjélp i arbetet.

Sa gott som samtliga deltagare i fokusgruppen har erfarenhet fran
socialt arbete i andra stadsdelsforvaltningar eller kommuner.
Socialsekreterarna anser att de familjer de arbetar med pa Soder-
malm i allmanhet har stor integritet och stéller stora krav pa
sjalvbestimmande. De &r ofta resursstarka, har kunskaper och
kontakter och kommer ibland med férdiga bestallningar. Social-
sekreterarna anser att detta paverkar hur de agerar och hur de
formulerar sig i kontakten med familjerna. FOr att klara arbetet ar
det nddvandigt att ha en bra sjalvkénsla och att stoédja varandra i
arendedragningar etc. Det finns samtidigt en uppfattning om att
det kan vara latt att identifiera sig med familjerna p.g.a. att de ofta
har liknande bakgrund som socialsekreterarna och gemensamma
referensramar.

Socialsekreterarna menar att spraksvarigheter och kunskapsbrist
kan paverka rattssakerheten for familjer i mer utsatta omraden,
t.ex. nar det galler kommunicering av utredningen. P& Sédermalm
ar det vanligt att fa synpunkter pa utredningen, medan detta var
ovanligare i de stadsdelsomraden eller kommuner dar de arbetade
tidigare. En kunskap som socialsekreterarna delar fran arbete i
mindre resursstarka stadsdelsomraden och kommuner &r att de
familjer de motte dér dr vana vid att “myndigheterna bestammer”
och inte opponerar sig mot utredningsforfarandet.

En diskussion fordes kring hur illa barnets situation far vara innan
socialtjansten agerar, t.ex. nar det géller L\VU- omhéandertagande.
”Ribban” uppfattas vara olika hog vid olika stadsdelsforvaltningar
och det forekommer olika syn pa missbruk och kriminalitet hos
ungdomar, vad som réknas som barnmisshandel etc. En fraga
socialsekreterarna stéllde sig ar hur mycket de ekonomiska
forutsattningarna paverkar hur forvaltningarna tanker och agerar.
De papekade att det ar latt att bli hemmablind i arbetet och att det
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kan vara bra att byta arbetsplats i syfte att ’vidga sina vyer”,
skaffa nya erfarenheter och dela med sig av sina gamla.

Socialsekreterarna forsoker vara tillgangliga samtidigt som de
tror att de uppfattas som otillgangliga. Att lyssna av rostbreviadan
regelbundet och att ringa tillbaka &r en hederssak. De anvénder
mail i stor utstrdckning i kontakten med familjerna och uppfatt-
ningen &r att det ar vanligare pa S6dermalm &n pa de arbetsplatser
dar de arbetade tidigare. De menade att det &r viktigt att tanka pa
att varje inkommande mail &r en inkommen handling som ska
hanteras och att vissa akter bestar av tjocka luntor med mail.
Tillgangen till smartphone gor att socialsekreterarna standigt kan
vara uppkopplade och darmed tillgangliga daven utanfor arbetstid.
De funderade 6ver hur de paverkas av att hela tiden ha tillgang till
inkommande arbetsinformation. Det finns inget krav pa att vara
tillganglig utanfor arbetstid, men alltfler ar det.

Socialsekreterarna papekade att forutsattningarna vad galler
resurser, arendebelastning, personalstyrka etc. varierar mellan
stadsdelsforvaltningarna och att manga socialsekreterare slutar
eller slits ut nar arbetssituationen inte ar rimlig. De ansag att det
ar viktigt att arbetsgruppen har ett 6ppet klimat och ké&nner ett
gemensamt ansvar for aktuella arenden samt att arbetsledningen
har koll pa hur arbetssituationen ser ut for varje handlaggare.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter

Bestammelsen om barnets bésta infordes i socialtjanstlagen 1998,
” Nar atgarder ror barn ska sarskilt beaktas vad hansyn till
barnets basta kraver”®. | regeringens proposition 1996/97:124%
star att varje beslut som roér barn maste grunda sig pa en
beddmning av vad som ar bast for det enskilda barnet. Olika
forslag till 16sningar behdver analyseras och vagas mot varandra i
en beslutssituation. Barnets basta &r inte alltid avgdrande for
vilket beslut som fattas, men ska alltid beaktas, utredas och
redovisas. | januari 2013 infordes i socialtjanstlagen en
forstarkning av begreppet barnets basta som innebér att vad som
ar bast for barnet ska vara avgorande vid beslut eller andra
atgarder som ror vard eller behandlingsinsatser for barn (1 kap 2 §
SoL). Denna starkare formulering om barnets basta finns sedan
tidigare i LVU.%®

%1 kap 2 § Socialtjanstlagen
¥ Prop. 1996/97:124 sid 99-100
% Lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga. om
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Att kombinera vetenskap och beprévad erfarenhet med att lata
barnet sjalv komma till tals &r en 6nskvérd metod for beddmning
av vad som &r barnets bésta. Barnkonventionen talar om barns ratt
till skydd och delaktighet utifrén tvé perspektiv®:

e Valfardsperspektivet, dar barns behov utgor
utgangspunkten och dar barns béasta bestdams av vuxna och

o Rattighetsperspektivet, utifran vilket barnet betraktas som
en kompetens aktor med egna réttigheter, sérskilt till
delaktighet.

Sociala barnavardsutredningar handlar om att tillgodose saval
barnens behov som barnens rattigheter. Om atgarder eller beslut
bedéms fa konsekvenser for barnet ska hansyn tas till de
maénskliga rattigheter som barn har enligt bl.a. barnkonventionen.
Att pa sa satt sakerstélla barnets rattigheter i atgarder eller beslut
innebar att ha ett barnrattsperspektiv®.

Med helhetssyn avses att barnets hemsituation, relationer,
skolsituation, fritid samt fysiska och psykiska hélsa ses i ett
sammanhang dar de olika delarna paverkar varandra. Insatser ska
utformas utifran en helhetsbedémning.** Samverkan innebér att
verksamheter tillfor olika perspektiv for att astadkomma en
helhetsbeddmning av barnets behov och/eller att bidra med den
egna verksamhetens resurser till en helhetsinsats for barnet*.

| svaren pa enkaten om kvalitet i barnavardsarbetet framkommer
att socialsekreterarna har god kunskap om kvalitetsomradena och
vad barnets bésta och barnets rattigheter innebér. | fokusgruppen
reflekterade de utifran egna erfarenheter fran arbete vid olika
stadsdelsforvaltningar och kommuner hur begrepp som rétts-
sakerhet, likstéllighet, delaktighet och tillganglighet paverkas av
de villkor som klienterna/familjerna lever under samt de for-
hallanden som rader pa arbetsplatsen vad géller arbetsbelastning,
tillgang till arbetsledning, personalomséttning, ekonomiska
forutsattningar etc.

¥ Bilaga till betankandet Lag om stéd och skydd for barn och unga, SOU
2009:68

“0 prop. 2009/10:232 Strategi att starka barns rattigheter i Sverige

*! Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten for
skolutveckling (2008)

* ibid.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Ledningen for den sociala barnavarden deltog i ett samtal om
systematiskt kvalitetsarbete utifran ett i forvag sammanstallt
frageunderlag. Narvarande var avdelningschefen, tva enhets-
chefer, tre bitradande enhetschefer, en tidigare t.f. bitrddande.
enhetchef, chefen for avdelningens stab samt verksamhets-
controller fran stadsdelsdirektorens stab.

Kvalitet allmant

Forvaltningen har sedan augusti 2012 ett vergripande
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9.
Systemet dr antaget av ndmnden och ett fortsatt arbete med att
utveckla det inleds under hosten 2013. | arbetet ingar bl.a. att
sakerstalla att samtliga enheter arbetar utifran systemet.
Forvaltningen arbetar med resultatbaserad styrning (RBS).

Det finns ocksa ett system for internkontroll som enligt ledningen,
ar i behov av uppdatering. Risk- och vasentlighetsanalyser gors pa
alla nivaer i forvaltningen och ingar i namndens interna kontroll-
plan. I avdelningens arliga internkontrollplan ingar t.ex. att
granska personakter. | verksamhetsplanen faststaller ndmnden vad
som ska granskas under det aret.

Forvaltningen har skriftliga rutiner for lex Sarah. Material om lex
Sarah aterfinns pa forvaltningens hemsida. En lex Sarahrappor-
tering har hittills gjorts inom den sociala barnavarden. Det finns
en balanslista dver alla inkomna rapporter enligt lex Sarah som
namnden regelbundet tar del av. Alla beslut/stallningstagande om
anmaélan till Socialstyrelsen, oavsett driftsform, understélls
namnden. Nar det galler verksamheter i egen regi, understalls
ndmnden &ven beslut om att inte anmala till Socialstyrelsen.

Sjalvbestammande och integritet/delaktighet
Mottagningsenheten genomfor arligen, var och host, en
brukarundersokning. | samband med inrattandet av Unga vuxna-
gruppen genomférdes djupintervjuer med 10 utvalda unga
personer som hade insatser fran stadsdelsforvaltningen. 1 6vrigt
saknas inom avdelningen en faststalld policy for
brukarmedverkan/ brukarundersokningar. Brukarundersokningar
har genomforts tidigare, men resultaten av dessa bedémdes inte
tillfora nagot till verksamheten.
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Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Inom avdelningen finns skriftliga rutiner for samarbete mellan
Barn- och ungdomsenheten och forvaltningens 6ppenvard.
Skriftliga riktlinjer finns ocksa mellan Enheten for ekonomiskt
bistand och ungdomsgruppen avseende ensamkommande
flyktingbarn. Né&r det galler samverkan mellan barn och vuxen-
enheterna finns inga skriftliga rutiner, men det finns strukturer fér
samverkan. Bl.a. finns ett forum for alla bitr. enhetschefer, under
ledning av en ambulerande enhetschef, dar gemensam &rende-
handlaggning i individarenden diskuteras och planeras.

Uppfoljning sker regelbundet mellan avldmnade och mottagande
enhet for att stdmma av om det finns en samsyn kring t.ex. beslut
att inleda utredning och bestallningar till 6ppenvarden.

Nar det galler den externa samverkan pagar ett arbete med att ta
fram en skriftlig 6verenskommelse for BUS-samverkan. Stod till
psyKkiskt skdra modrar ges genom samverkan i en tvarprofessio-
nell grupp, dar representanter fran socialtjanst, modravard, barn-
halsovard, barn- och ungdomspsykiatrin samt vuxenpsykiatrin
ingdr. Férvaltningen deltar i SkolFam-projektet*® och i ett
gemensamt projekt med Skarholmens och Rinkeby- Kista
stadsdelsforvaltningar kring familjevard, s.k. tredelat foraldra-
skap. En lokal samverkansodverenskommelse finns med skolan.
Antalet barn och ungdomar som inte gar i skolan, s.k. ’hemma-
sittare”, Okar. Ett samarbete padgdr med Mariaskolan som deltar i
ett projekt som riktar sig till denna malgrupp. Skriftliga rutiner
finns for samverkan i anmalningsérenden fran forskola och skola.

Det lokala brottsforebyggande radet inom Sodermalms stadsdels-
omrade, Soderandan, driver ett mycket aktivt arbete for att minska
brottsligheten och ¢ka tryggheten for boende, naringsidkare och
besokare i stadsdelen.

Trygghet och sakerhet

Klagomal och synpunkter som kommer fran besokande till
forvaltningen sammanstélls och redovisas i tertialrapporterna.
Forvaltningen har en speciellt framtagen blankett for detta.
Klagomalen som gatt via Socialstyrelsen, tas upp pa APT-moten.
Synpunkter fran personalen tas emot och diskuteras pa APT dar
de ocksa protokollfors.

%% Skolstod i familjehemsvard. Ett samverkansprojekt mellan
socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen.
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De bitradande enhetscheferna pa Barn- och ungdomsenheten
traffar regelbundet ndmndsekreterare och registrator for att
sakerstalla arbetet med tjansteutlatandena.

Kunskapsbaserad verksamhet

Statistik fors Gver olika anledningar till kontakt med socialtjansten
som t.ex. vald i nara relationer och missbruk. Kartlaggningarna
anvands i verksamhetsplaneringen. Valdsarenden ar i fokus och
ett projekt om vald i nara relation pagar. Som ett resultat av detta
har 6ppenvarden startad en gruppverksamhet for foraldrar med
relationskonflikter, BIFF, barn i foraldrars fokus. Antalet anmél-
ningar som ror cannabisrokning bland ungdomar har dkat och ett
samarbetsprojekt mellan mottagningsenheten och féltassistenterna
kommer att inledas for arbete med detta.

Ledningen bedomer att de har tillrdckligt med samlad kompetens
inom enheten. Det har dock varit relativt stor personalomsattning,
framforallt i barngruppen. Barn- och ungdomsenheten har hittills
alltid lyckats rekrytera erfarna socialsekreterare och har inte haft
svart att fa tjanster besatta. Férvaltningen har tagit fram ett
material till stod for en lyckad rekrytering och chefer och
medarbetare har deltagit i arbetet med att ta fram en kravprofil for
socialsekreterare.

Sociala avdelningen anvénder ett flertal screeningsinstrument och
har en 6vergripande kompetensplan for metodutveckling, dar
kunskap om och anvéandning av BBIC och M1 utgér grunden och
ar obligatorisk. Barngruppen arbetar med metoden Signs of Safety
och utveckling av metoder i barnsamtal. Fér ungdomsgruppen ar
kompetens i ADAD ett krav och nagra i gruppen bor dven be-
héarska metoden Savry. Grundlaggande kunskaper om neuro-
psykiatri ar ocksa prioriterat. Implementeringen av ny kunskap
utgar fran forskning och verksamhetens behov. Stor vikt laggs vid
uppfoljning.

Evidensbaserad praktik
Sodermalms stadsdelsforvaltning har under ett flertal ar arbetat

med att infora en evidensbaserad praktik (EBP) i socialtjansten.
Inom den sociala avdelningen finns fem metodutvecklare som
ingar i avdelningens stab fér utredning och uppféljning.
Tillsammans med Ersta Skondals hdgskola driver Sédermalms
och Kungsholmens stads-delsforvaltningar sedan 2012 det s.k.
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FIRE- projektet** med FoU-medel fran socialfrvaltningen.
Syftet med projektet ar att stodja framtagandet av en implemen-
teringsstrategi for evidensbaserad praktik och resultatstyrning i
stadens socialtjanst. Projektet berdknas paga t.0.m.2014.

Tillganglighet till insatser

Sodermalms 6ppenvardsenhet ansvarar for en rad olika insatser i
oppenvard till foraldrar, barn och ungdomar. En stor del av dessa
insatser genomfors pa uppdrag av utredningsenheterna och kraver
bistandsbeslut. Det finns ocksa tillgang till stodverksamhet riktad
till barn, familjer och enskilda vuxna dit man kan soka sig direkt
utan foregdende bistandsbeslut.

Effektivitet

Barn- och ungdomsenheten saknar faststéallda rutiner for upp-
féljning av handlaggning och dokumentation i enskilda arenden.
Planering och genomférande av sadan uppféljning sker via
internkontrollplanen.

Inom avdelningen ar arbetet med utveckla uppféljning av insatser
ett mycket starkt prioriterat omrade. Arbete pagar med att formu-
lera s.k. SMARTA mal* i bestallningar och genomférandeplaner
for enskilda personer.

Barnperspektiv

Arbetet med barnets basta och barnets rattigheter ar standigt
aktuellt. Diskussioner pagar om hur barnperspektivet kan starkas i
de arbetsgrupper som vanligtvis har ett s.k. vuxenfokus i arbetet.

| Barn- och ungdomsenhetens BBIC-plan ingar att informera och
utbilda kollegor och samarbetspartners. Inom avdelningen rader
kulturen att barnen ar allas gemensamma ansvar, och de arbetar
dessutom efter filosofin att alla anstéllda har ett gemensamt
ansvar for alla klienter/brukare. Ledningen anser att besluten om
insatser for barnet motsvarar vad som framkommit i utredningen.

* FIRE — Forutsattning for Resultatbaserad styrning och Evidensbaserad
praktik.

*® En modell for att satta mal. Enligt SMART-modellen ska mal vara:
Specifika - s att alla forstar vart de ska och varfor

Matbara - s3 att det finns nagot att mata malet mot

Accepterat - s att alla & motiverade att arbeta mot malet

Realistiskt - s att det blir l4tt att se mojligheten att nd fram

Tidsbundet - sa att det finns en tydlig start- och slutpunkt
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Socialtjanstinspektoérernas synpunkter

Ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet mojliggor
for ledningen att styra verksamheten och bidrar till ordning och
reda i verksamheten. Handelser som kan leda till skador, miss-
forhallanden eller andra avvikelser kan da uppmérksammas och
forebyggas. Den enskildes nytta av socialtjansten maste bli tydlig.
Aven nyttan i ett medborgarperspektiv kraver tydlighet, da det
finns ett intresse av att offentlig vard och omsorg bedrivs kost-
nadseffektivt och ges i enlighet med gjorda prioriteringar och mal.

Ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebér att
arbeta utifran ett systemperspektiv. Fokus ska laggas pa att skapa
strukturer for verksamhetens ledning och styrning samt pa att
bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete av dessa strukturer.
Det &r ocksa viktigt att ledningen for verksamheten skapar forut-
sattningar for medarbetarna att delta i forbattringsarbetet. Med-
arbetarnas erfarenheter kan ge vardefull information i arbetet med
att sékra kvaliteten och vidareutveckla de sociala tjansterna. Pa sa
satt blir verksamheten en larande organisation®®. Enligt 3 kap 3a §
SoL éar socialnamnden (stadsdelsnamnden) ocksa alagd att se till
att det finns rutiner for att forebygga, upptacka och atgérda risker
och missforhallanden inom socialtjanstens verksamhet rérande
barn och ungdomar.

Sddermalms stadsdelsforvaltning har tagit fram ett lednings-
system for det systematiska kvalitetsarbetet och arbete pagar for
ytterligare utveckling av systemet sa att det &ven omfattar arbetet
pa enhetsniva.

For sékerstallande av samverkan mellan Barn- och ungdoms-
enheten och vuxenenheterna behéver skriftliga rutiner for sam-
verkan utvecklas. Samverkan syftar, forutom till att motverka
splittring, till forbattrad kvalitet genom att olika verksamheter kan
bidra med kompletterande resurser, kunskap och kompetens.
Samverkan i mer vid mening &r nédvéndig for att méta de kom-
plexa behov manniskor har i vart moderna samhélle. Arbetet med
utveckling av samverkan med bade interna och externa sam-
verkanspartners behdver standigt fortsatta.

Awven rutiner for uppféljning av handlaggning och dokumentation
i enskilda arenden pa enhetsniva bidrar till sakerstéllandet av
kvaliteten och ger ocksa underlag for eventuella behov av fortsatt
utvecklingsarbete vad géller handlaggningsprocessen.

*® Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen,
artikelnr: 2012-6-53



