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Sammanfattning 
Kommunstyrelsen har begärt yttrande från bl. a. Norrmalms 

stadsdelsnämnd med anledning av en motion från Tara Twana 

(S), som yrkar att Stockholms stad ska ta fram etiska riktlinjer för 

utförare inom vård och omsorg och att staden utreder om dagens 

ersättningsnivåer är tillräckliga för att bedriva vård och omsorg 

av god kvalitet. 

 

En nationell etisk plattform utreds för närvarande tillsammans 

med arbetsgivar-, bransch- och fackliga organisationer inom vård 

och omsorg. Förvaltningen anser att staden i nuläget inte behöver 

en egen etisk plattform för utförare inom vård och omsorg. 

 

Ersättningsnivåerna för stadens utförare inom vård och omsorg 

kommer att höjas den 1 januari 2014 och ett nytt ersättnings-

system kommer att införas. Förvaltningen anser inte att det finns 

behov av ytterligare utredning av ersättningsnivåerna. 



 Tjänsteutlåtande 

Dnr 151-596/2013 

Sida 2 (3) 

 

 

 

 

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 

to the text that you want to appear here. 

 

Bakgrund 
Kommunstyrelsen har begärt yttrande från bl. a. Norrmalms 

stadsdelsnämnd med anledning av en motion från Tara Twana 

(S). Hon förslår att Stockholms stad ska ta fram etiska riktlinjer 

för utförare inom vård och omsorg och att staden utreder om 

dagens ersättningsnivåer är tillräckliga för att bedriva vård och 

omsorg av god kvalitet. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen 

tillhanda senast den 17 januari 2014. Motionen bifogas som 

bilaga. 

 

Ärendet 
Tara Twana (S) uppger att staden har stor valfrihet för 

medborgarna att välja sin egen äldreomsorg. Den senaste tiden 

har flera aktörer både inom den privata och ideella sektorn valt 

att lämna systemet med LOV hemtjänst. Skälet är enligt uppgift 

att ersättningsnivåerna anses vara för låga och att man inte kan 

bedriva verksamhet med tillräcklig kvalitet. 

 

Tara Twana uppger att hon har fått information om att några av 

de nya företag, som exempelvis tar över hemtjänsten, kan 

ifrågasättas ut ett etiskt perspektiv. Exempel på detta är att det 

finns företag som inte har kollektivavtal och på det sättet bedriver 

osund konkurrens då personalen inte får avtalspension etc.  

 

Nationellt har det förts diskussioner om att införa en etisk 

plattform som reglerar spelreglerna för vård- och 

omsorgsområdet när det gäller t.ex. meddelarfrihet, 

anställningsvillkor, ekonomisk insyn etc. Tara Twana anser att 

staden måste ha en egen plattform som styr hur verksamheter 

inom vård och omsorg ska utvecklas. 

 

Tara Twana yrkar att Kommunfullmäktige ger berörda nämnder 

och styrelser i uppdrag att gemensamt arbeta fram ett förslag till 

en etisk plattform för stadens utförare inom vård och omsorg och 

att Stockholms stad låter utreda om dagens ersättningsnivåer är 

tillräckliga för att bedriva vård och omsorg av mycket god 

kvalitet. 

 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts av äldreomsorgsavdelningen. 

Stadsdelsnämndens pensionärsråd kommer att informeras om 

ärendet vid sitt sammanträde den 9 december 2013. 
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Förvaltningens synpunkter och förslag 
En nationell etisk plattform utreds för närvarande tillsammans 

med arbetsgivar-, bransch- och fackliga organisationer inom vård 

och omsorg för att öka insyn och öppenhet i offentligt finansierad 

välfärd, oavsett om utföraren är offentlig, privat eller idéburen. 

Stadsdelsförvaltningen inväntar det förslag som arbetet kommer 

att mynna ut i.  

 

Stockholms stad tecknar endast avtal med organisationer eller 

juridiska personer som följer gällande lagar och som fullgjort 

sina skyldigheter, bland annat skyldigheten att betala skatt och 

sociala avgifter. Förfrågningsunderlagen, som ligger till grund för 

att få bedriva verksamhet enlig LOV, uppdateras kontinuerligt 

och beslutas av kommunfullmäktige. Där anges bland annat 

anställningsvillkor för personalen. Stadens målsättning är att 

minska antalet deltids- och timanställda. 

 

Förvaltningen anser att staden i nuläget inte behöver en egen 

etisk plattform för utförare inom vård och omsorg. 

 

Ersättningsnivåerna för stadens utförare inom vård och omsorg 

kommer att höjas den 1 januari 2014 och nya ersättningssystem 

kommer att införas som gynnar både brukare och utförare.  

 

Förvaltningen anser inte att det finns behov av ytterligare 

utredning av ersättningsnivåerna. 

 

Bilaga 
Motion om etiska riktlinjer för utförare inom vård och omsorg. 

 

 


