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Sammanfattning

Verksamhetsuppféljning samt uppféljning av avtal och anbud for
Enskededalens servicehus inklusive Skogsglantans demens-
gruppboende och Knuten (6ppen motesplats) genomfordes under
september och oktober 2013. Verksamheten drivs pa entreprenad
av Aldreliv i Stockholm AB.

Forvaltningen bedémer att Enskededalens servicehus inklusive
Knuten och Skogsglantans demensgruppboende &r mycket val
fungerande enheter som erbjuder ett rikt utbud av sociala
aktiviteter. Stadens brukarundersokning visar att den totala
nojdheten hos boende/narstaende har 6kat markant sedan ar 2011.
Ett fatal avvikelser patraffats vilka kommer att foljas upp vid ett
avstamningsmote i mars ar 2014.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestallaravdelningen
for aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i
pensionarsradet 2013-12-06.

Fakta om enheten

Verksamhet Enskededalens servicehus inklusive
Skogsglantans demensgruppboende som drivs
av Aldreliv i Stockholm AB.

Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2009-10-01 tom
2014-09-30 med en mojlig forlangning pa
ytterligare tva (2) ar tom 2016-09-30.

Inriktning Servicehusboende for personer Gver 65 ér,
demensgruppboende for personer med
demenssjukdom och déppen métesplats for
aldre.

Antal platser Servicehuset 201 lagenheter, Skogsglantan
demensgruppboende 22 lagenheter.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmaélda besok en gang dagtid och en gang nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlépande kontakt

Verksamhetsuppfdljning genomférdes 2013-09-10 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR). Avtalsuppfoljning genomférdes 2013-10-01 av
bitradande avdelningschef och enhetschef for bestallarenheten
aldreomsorg. Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas
gemensamt i detta tjanstutlatande. Verksamhetsuppféljningen har
skett utifran stadens utarbetade mall for ramavtalsuppféljning.
Avtalsuppféljningen har skett med en sérskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag/anbud/avtal.

Till tjansteutlatandet bifogas aven en bilaga med jamforelse
mellan aren for de avvikelser som pavisats vid de verksamhets-
och avtalsuppfdljningar som genomforts 2011-2013.
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Forvaltningens beddmning

Forvaltningen beddmer att Enskededalens servicehus inklusive
Knuten och Skogsglantans demensgruppboende &r mycket val
fungerande enheter som erbjuder ett rikt utbud av sociala
aktiviteter. Stadens brukarundersokning visar att den totala
nojdheten hos boende/narstaende har 6kat markant sedan ar 2011.
Ett fatal avvikelser patréaffats vilka kommer att foljas upp vid ett
avstamningsmote i mars ar 2014.

Resultat fran nedanstdende uppfoljningar redovisas inom
vissa omraden utifran foljande variabler:
0 % - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat fran verksamhetsuppféljningen som genomfordes
2013-09-10visar foljande avvikelser:

Servicehuset:

e Genomforandeplaner finns ej for samtliga boende.

e Journaler finns men innehaller ej den lagstadgade
journalféringen for samtliga boende.

e Riskbeddmning for undernaring finns ej for samtliga boende.

e Riskbedémning for trycksar finns ej for samtliga boende.

Skogsglantan:

e Journaler finns men innehaller ej den lagstadgade
journalféringen for samtliga boende.

e Funktionsbeddmning gors ej for samtliga.

e ADL-beddmning gors ej for samtliga.

e Rehabiliteringsplaner upprattas ej for samtliga.

Atgarder for dessa ska vara vidtagna vid 2014 &rs
verksamhetsuppfoljning

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2013-
10-01 visar foljande:

4.5.5 Dokumentation
Journaler och dokumentation i enlighet med de krav som
stalls i lagar och foreskrifter fors ej for samtliga boende.
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4.5.6 Planering av vard, omsorg och service
e Aktuell genomférandeplan finns ej for samtliga personer
som har behov av vard, omsorg, eller service pa
Enskededalens servicehus.
e Genomfdrandeplan som skickas senast 15 dagar efter
bestallning till bistandshandlaggare sker ej for samtliga.

4.7 Halso- och sjukvard och rehabilitering
e Sjukgymnast utfor ej en funktionsbeddmning for samtliga
vid inflyttning och statusférandring pa Skogsglantans
gruppboende.
e Arbetsterapeut utfor ej ADL-beddmning vid inflyttning
och statusférandring for samtliga boende pa
Skogsglantans gruppboende.

Ataganden som ska uppfyllas enligt lamnat anbud
e Enheten har ej extern handledning for medarbetare som
arbetar med demens. Intern handledning sker av
sjukskoterska. Samarbete sker ocksa med BPSD- teamet.
(Oppenvardsteam som genom konsultverksamhet arbetar
med personer med beteendemassiga och psykiska symtom
vid demenssjukdom.)

Atgarder for ovanstéende avvikelser ska vidtas omgéende
och féljs upp vid avstdmning i mars 2014.

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt 78 klagomal/synpunkter under 2012.
Klagomalen/synpunkterna har handlat om:

Uteblivna insatser, larmhantering (daligt bemétande och lang
vantan pa svar), stélder i bostad och kallarforrad, brister i
kontaktmannaskap, bemotande, 6nskemal om frisér pa boendet
och att boende kanner sig ensamma.

Vidtagna atgarder: Samtal med berdrd personal enskilt och pa
arbetsplatstraff, samtal med boende/anhériga och under-
leverantOrer, revidering av rutiner, 6versyn av organisation, frisor
som gor hembesok samt i nagra fall muntlig och skriftlig erinran.

Brukarundersokning:

Skogsglantan:
Svarsfrekvensen var 56 %
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Foljande omraden har fatt ett mycket bra resultat:
Personalen bemdter mig pa ett bra satt

Personalen fragar hur jag vill ha hjélpen utford

Jag har fortroende for personalen

Jag ar nojd med det stod jag far med min personliga omvardnad
Maten smakar bra

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen

Tryggheten pa boendet

Trivsel i gemensamma utrymmen

Boendet uppfyller mina behov av stéd och omsorg

Foljande omraden har dock fatt ett mindre bra resultat och
behdver utvecklas:
Fa komma ut i friska luften

En sammantagen beddmning av kvaliteten mycket ndjd:
40 % ar 2011, 100 % ar 2012 och 84 % totalt i staden.

Enskededalens servicehus:
Svarsfrekvensen var 72 %

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:
Hemtjanstpersonalen bemoter mig pa ett bra satt.
Hemtjanstpersonalen visar mig respekt.
Hemtjanstpersonalen gor ett bra arbete hos mig.
Jag kanner mig trygg med min hemtjénst

Foljande omraden har dock fatt ett mindre bra resultat
Jag ar n6jd med promenaderna/utevistelserna.

Jag kan paverka hur hemtjansten ska utforas.
Hemtjanstpersonalen &r bra pa att beratta for mig om nagot
andras i min hjalp.

Maten smakar bra.

En sammantagen bedémning av kvaliteten mycket ndjd:
52 % ar 2011, 81 % ar 2012 och 76 % totalt i staden.

Individuppfoljningar pa Skogsglintan:
Individuppfoljningar har ej varit méjliga att genomféra under
hosten 2013.

Individuppféljningar pd Enskededalens servicehus:
33 individuppfoljningar har genomforts under 2013.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:
Ar du néjd med den hjélp du far?
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Far du hjalp ungefar vid de tider du 6nskat?

Upplever du att du har de sociala kontakter du behtver?

Har du de hjalpmedel du behdver?

Bidrar hemtjansten till att din vardag fungerar?

Tycker du att hemtjansten mojliggor att du kan bo kvar hemma?

Foljande omraden har dock fatt ett mindre bra resultat
Far du delta i de vardagssysslor som ska goras tillsammans med
personalen?

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden for Enskededalens servicehus
och Skogsglintans gruppboende, jimforelse mellan aren
2011, 2012 och 2013

2. Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens servicehus

Verksamhetsuppfoljning av Skogsglintan

4. Avtalsuppfoljning
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