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Sammanfattning

Uppfoljning av avtal och anbud for Olivias grupp- och
servicebostader genomfoérdes den 11 september 2013.
Verksamhetsuppfoljning har inte genomforts under ar 2013 och
kommer inte att genomforas fortsattningsvis pa grund av att
avtalsuppféljningen tacker alla viktiga omraden utifran
verksamhetsuppfoljningsmallen. Alla avvikelser utifran 2012 ars
verksamhetsuppféljning har dock foljts upp i samband med arets
avtalsuppfoljning. Resultatet redovisas gemensamt i detta
tjanstutlatande.

En jamforelse av utvecklingsomraden &r endast mojlig att gora
fran ar 2012 eftersom verksamheten 6vergick till Olivia Omsorg
AB 2011-06-01 och under ar 2011 genomférdes ingen
uppfoljning.

Forvaltningen bedémer att verksamheten bedriver god omsorg
och service med en engagerad och kompetent ledning.
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Verksamheten har genomfort ett stort utvecklingsarbete utifran
det stora antal avvikelser av olika dignitet som framkom vid
uppfoljningen ar 2012.

Samtidigt finns avvikelser och utféraren har uppmanats att
atgarda dem snarast méjligt. Atgarderna féljs upp vid
avstamningsmote under mars 2014.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestallaravdelningen
for aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i Radet for
funktionshinderfragor 2013-12-09.

Fakta om enheten

Verksamhet Arsta gruppbostad, Sofielunds gruppbostad,
Skontorps gruppbostad och Enskededalens
servicebostéder. Alla drivs av Olivia Omsorg AB.

Driftsform  Entreprenad, avtalstid galler from 1 juni 2011 tom
31 januari 2014 d.v.s. tva (2) ar och atta (8)
manader. Ny forlangning har gjorts med tva (2) ar
fran 2014-02-01 tom 2016-01-31 da avtalet l6per ut.

Inriktning  Gruppbostad for personer med utvecklingsstérning,
autism eller autismliknande tillstand enligt 1 §
punkt 1 LSS. Servicebostader for personer med
utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand enligt 1 § punkt 1 LSS.

Antal platser Totalt 31 platser fordelat pa Enskededalens
servicebostader, 15 platser - Skontorps
gruppbostad, fem platser — Sofielunds gruppbostad,
sex platser — Arsta gruppbostad, fem platser.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL
Dialog med medarbetare och brukare
Fortlépande kontakt

Avtalsuppféljning genomfordes 11 september 2013 av bitrddande
avdelningschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
Verksamhetsuppféljning har inte genomforts under ar 2013 och



4 Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 1.2.1.-741/2013

Sida 3 (6)

kommer inte att genomforas fortsattningsvis pa grund av att
avtalsuppféljningen tacker alla viktiga omraden utifran
verksamhetsuppfoljningsmallen. Alla avvikelser utifran 2012 ars
verksamhetsuppféljning har dock foljts upp i samband med arets
avtalsuppfoljning. Resultatet redovisas gemensamt i detta
tjanstutlatande. Forvaltningen har foljt upp verksamheten utifran
en sarskilt framtagen uppféljningsmall utifran anbud/avtal for
service- och gruppbostéderna. En jamforelse av utvecklings-
omraden ar endast mojlig att gora fran ar 2012 eftersom
verksamheten dvergick till Olivia Omsorg AB 2011-06-01 och
under ar 2011 genomfordes ingen uppfdljning.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen bedomer att verksamheten bedriver god omsorg
och service med en engagerad och kompetent ledning.
Verksamheten har genomfort ett stort utvecklingsarbete utifran
det stora antal avvikelser av olika dignitet som framkom vid
uppféljningen ar 2012.

Samtidigt finns avvikelser och utféraren har uppmanats att
&tgarda dem snarast mjligt. Atgarderna féljs upp vid
avstamningsmaote under mars 2014,

Resultat fran nedanstdende uppfoljningar redovisas inom
vissa omraden utifran foljande variabler:
0 % - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Aterkoppling av 2012 ars verksamhetsuppfoljning.
Foljande avvikelser /brister kvarstar:

Skontorps gruppbostad

Utbildning gallande livsmedelshygien saknas.
Kommer att genomféras under forsta kvartalet 2014.
Avrsta gruppbostad

Utbildning géllande livsmedelshygien saknas.
Kommer att genomféras under forsta kvartalet 2014.
Sofielunds gruppbostad

Utbildning gallande livsmedelshygien saknas.
Kommer att genomféras under forsta kvartalet 2014.
Enskededalens servicebostader

Utbildning géllande livsmedelshygien saknas.
Kommer att genomféras under forsta kvartalet 2014.
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Enheterna uppmanas att vidta atgard for ovanstaende
avvikelse snarast méjligt. Atgarden kommer att féljas upp
vid avstamningsméte under mars 2014.

Resultatet fran avtalsuppféljningen som genomfordes 2013-
09-11 visar foljande:

Enheterna uppmanas att vidta atgarder for nedanstaende
avvikelser snarast mojligt. Atgarderna kommer att féljas upp
vid avstamningsméte under mars 2014.

5.9 Tillstdnd (punkt 1.9 i avtalet)

e Utforaren har ej fatt nya tillstand fran IVO efter chefsbyte
pé Enskededalens serviceboende, Sofielunds och Arsta
gruppboende trots att Utforaren har haft upprepad kontakt
med IVO.

6.2.10 Personal och bemanning

e Sofielund har 2 personal som ej beharskar svenska spraket
skriftligt. En av medarbetarna har pabdrjat en kurs i
svenska och den andra medarbetaren kom inte med pa
kursen under hosten. Ny ansdkan till varen.

6.2.13 Kvalitets- och ledningssystem

e Ledningssystemet &r i en utvecklingsfas och kommer
fortsatta implementeras och uppgraderas under resterande
del av 2013.

6.2.28 Miljo

e Enheterna kommer under hosten att arbeta med sina
miljoplaner kopplat till Stockholm stads miljoéprogram dér
det ocksa ska framga pa vilket satt enheterna kommer att
arbeta for att bidra till de miljomal som &r aktuella for
verksamheten.

Omraden som har gett ett Mervéarde i anbudet

6.2.4 Sarskilt stod, sarskild service och omvardnad
e Uppfdljning av hur medarbetarna lever upp till utférarens
vérdegrund kommer att foljas upp kontinuerligt i
kommande medarbetarsamtal.

Sarskilda ataganden utifran lamnat anbud

e En kartlaggning av brukarnas behov och synpunkter varje
ar genomfors ej.

e Fritidsintressen och 6nskemal om aktiviteter
dokumenteras ej for samtliga i genomférandeplanen pa
Enskededalens serviceboende. Den dokumentation som
finns kan i vissa fall behdva utvecklas pa samtliga
enheter.
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e Det gar gj att utlasa av dokumentationen att en veckas
semesterresa/ar har erbjudits samtliga brukare pa
Enskededalen, Sofielund och Arsta gruppbostéder .

e Egen tid med brukaren finns for samtliga pa Skontorp och
Sofielund. Utifran dokumentationen finns egen tid ej for
samtliga boende inom Enskededalen. For Arsta finns egen
tid endast delvisa.

Brukarundersdkning 2012:
Nedan redovisas resultatet for brukarundersokningen 2012 endast
for Enskededalens servicebostéder och Sofielunds gruppbostad.
For ovriga gruppbostader finns inget resultat att utlésa. For att
svar ska redovisas kravs minst fem svarande. Ar 2011 fanns
endast resultat for Enskededalens servicebostader redovisat.

Sofielunds gruppboende

Svarsfrekvens 100 %

Foljande omraden har fatt ett mycket bra resultat (100 %):
Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker nagot ar fel.

Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad.

Jag kan ta emot gaster i min bostad nér jag sjalv onskar

Jag vet vem min stodperson &r.

Jag trivs med personalen.

Jag kénner mig trygg i min bostad.

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och
behdver utvecklas:

Jag har sjélv varit med och planerat det stéd jag far.

Det ar latt att prata med personalen om jag behdver det.
Jag trivs med de andra pa boendet.

En sammantagen bedémning av kvaliteten mycket ngjd:
100 % ar 2012 och 82 % totalt i staden.

Enskededalens servicebostader
Svarsfrekvens 54 %

Foljande omraden har fatt ett mycket bra resultat (100 %):
Personalen respekterar och lyssnar pa mig

Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker nagot ar fel.

Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far.

Jag far det stod jag behdver i mitt boende

Personal fragar hur jag vill ha mitt stod

Personalen ger mig det stdd jag behdver for egna aktiviteter
Jag kan ta emot gaster i min bostad ndr jag sjalv 6nskar
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Jag trivs med personalen.

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och
behover utvecklas om det ar mojligt:

Jag trivs med dom andra pa mitt boende

En sammantagen bedémning av kvaliteten mycket néjd:
83 % ar 2012 och 82 % totalt i staden.

Synpunkter och klagomal 12 manader tillbaka:

Enskededalen har fatt ett klagomal vilket har handlat om
bemdtande.

Atgard: Samtal med boende och berérd personal. Klagomélet har
aven tagits upp pa arbetsplatstraff.

Skontorp har fatt sex klagomal/synpunkter. Dessa har handlat
om bemdétande, kontinuitet och omvardnad.

Atgarder: Samtal med berdrd personal i vissa fall tillsammans
med boende. Synpunkterna/klagomalen har dven tagits upp pa
enhetens arbetsplatstraff. Aterkoppling till
Boende/narstaende/foretradare.

Sofielund har fatt en synpunkt med 6nskemal om
’fordldrarmote” pd boendet.

Atgard: Bokat in mote med anhdriga/nérstaende. Bjuda in
anhoriga/narstaende aven vid andra tillfallen.

Arsta har fatt ett klagomél om bemétande.
Atgard: Samtal med berdrd personal.

Individuppféljning

Det bedémningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som
bistandshandlaggarna anvander kan i dagslaget inte ge oss
rapporter med ett samlat resultat av de individuppféljningar som
genomfors. Darfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden, jamforelse mellan aren 2012
och 2013.

2. Avtalsuppfoljning



