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Sammanfattning: 
Kommunstyrelsen har remitterat Remiss av Överenskommelse 

om ärendehantering avseende hemlösa mellan kommunerna i 

Stockholms län skrivet av Kommunförbundet Stockholms Län 

(KSL). Svaret ska lämnas till kommunstyrelsen senast 31 

december 2013.  Överenskommelsen reglerar både samverkan 

och ansvar mellan kommunerna i Stockholms läns för hemlösa 

personer som rör sig mellan kommunerna och utan en 

stadigvarande bostad. Överenskommelsen ger även en praktisk 

vägledning för hur kommunerna ska hantera hemlösa så att de 

inte ska riskera att stå utan stöd. Överenskommelsen ersätter de 

tidigare riktlinjerna från 2006. 

 

Förvaltningen ställer sig bakom den föreslagna 

överenskommelsen. 

 

Bakgrund: 
Kommunstyrelsen har remitterat Remiss av Överenskommelse 

om ärendehantering avseende hemlösa mellan kommunerna i 

Stockholms län. Svaret ska lämnas till kommunstyrelsen senast 

31 december 2013.   
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Riktlinjer för ärendehantering avseende hemlösa mellan 

kommunerna i Stockholms län har funnits sedan 2006 och den 

föreslagna överenskommelsen ersätter dessa. Den nya 

överenskommelsen har bland annat lyft in Socialstyrelsens 

definition av hemlöshet, förtydliganden har gjorts vid en 

”misslyckad flytt” samt att en ny del om tvister har lagts in. 

 

Förslaget har tagits fram av en grupp ledda av KSL och med 

representanter från Stockholm, Salem, Haninge och Huddinge. 

Ärendets beredning: 
Ärendet har skrivits på avdelningen individ- och familjeomsorg 

vuxna. 

Ärendet: 
Överenskommelsen reglerar samverkan och ansvar mellan 

kommunerna i Stockholms län för hemlösa personer som rör sig 

mellan kommunerna. Överenskommelsens syfte är: 

 

 Att sätta den enskilde i fokus för att förhindra att enskilda 

personer hamnar utanför socialtjänstens stöd. 

 Att använda socialtjänstens resurser till annat än 

tidskrävande tvister 

 Att tillämpa en helhetssyn så att ekonomiskt bistånd och 

övriga biståndsinsatser hanteras av samma kommun. 

 Att underlätta samverkan mellan länets kommuner 

gällande hemlösa personer 

 Att reglera ansvaret mellan länets kommuner 

 

Målgrupp: 
Överenskommelsen utgår från Socialstyrelsens definition av 

hemlöshet och de personer som är aktuella för 

överenskommelsen är följande: 

 Personer i akut hemlöshet.  

 Personer på institution och i kategoriboende 

 Personer i eget ordnat kortsiktigt boende (kortare än tre 

månader) 

 

Ärendehantering: 
Ansvarsfördelning 

Om en hemlös person som är aktuell för ekonomiskt bistånd eller 

annan öppnad utredning hos socialtjänstens eller har varit det tre 
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månader bakåt så behåller den kommunen ansvaret för den 

enskilde till dess att den enskilde har fått fast bostad. Om 

personen inte har varit aktuell sedan tre månader bakåt blir 

istället vistelsekommunen ansvarig. Vistelsekommunen ansvarar 

då för att göra en tillhörighetsutredning för att klargöra vilken 

den enskildes bosättningskommun är. 

 

Om den hemlöse får en stadigvarande bostad övergår ansvaret till 

den nya bosättningskommunen efter en månad. Om flytten till en 

annan kommun i länet misslyckas är det den nya kommunen som 

gör den bedömningen. Om den avflyttande kommunen bedömer 

att den hemlöse behöver fortsatt stöd i den nya kommunen, ska 

den nya kommunen informeras om detta så tidigt som möjligt. 

 

Avflyttningskommunens ansvar: 

Avflyttningskommunen behåller hela ansvaret i följande fall: 

 

 Placering i försöks- eller träningslägenhet till dess att 

kontraktet övergår till den enskilde. 

 Den kommun som beslutat om institutionsplacering för en 

vuxen enligt LVM eller SoL behåller hela ansvaret tills att 

alla insatser till följd av vården upphört. 

 Om kommunen påbörjat en utredning enligt 11§ kap 1-2§ 

SoL och ärendet avser vård av missbrukare är kommunen 

skyldig att slutföra utredningen och fatta beslut i ärendet. 

 

Folkbokföringskommunens ansvar: 

Folkbokföringskommunen behåller ansvaret för alla stöd och 

hjälpinsatser för personer som: 

 

 Är under kriminalvård i anstalt 

 Är under vård på sjukhus eller sjukhusinrättning på 

initiativ av annan än kommun 

 Som aktualiserats inför avslutningen av vård enligt 

ovanstående punkter 

 

Vid tvist: 

Vid tvist ska kommuner först försöka att lösa det gemensamt. Om 

en tvist inte kan regleras genom samverkan ska tvisten regleras 

rättsligen. 

 

Vid tvist kring överflytt av ett ärende enligt 2a kap 10-12 § SoL 

kan den kommun som begärt en överflytt ansöka om detta hos 

Socialstyrelsen. 
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Om den hemlösa hamnat i fel kommun så ska den kommunen 

hjälpa den enskilde att få kontakt med rätt kommun. 

 

Om kommunerna i länet är oense så ska åtgärder ändå vidtas 

genom att vistelsekommunen ska fatta akuta beslut för att den 

enskilde inte ska hamna i kläm. 

 

Om en tvist inte kan lösas ska detta rapporteras till KSL för att 

KSL ska få överblick över de tvister som förekommer.  

 

Förvaltningens synpunkter: 
Förvaltningen ställer sig bakom den föreslagna 

överenskommelsen och tycker att det är bra att 

överenskommelsen har uppdaterats efter de lagändringar som 

skett och att överenskommelsen har lyft in Socialstyrelsens 

definition av hemlöshet. Det är viktigt med tydlig vägledning för 

ansvarsfördelning och samverkan för att personer i hemlöshet 

inte ska hamna i kläm mellan kommuner.  

 

Förvaltningen ser positivt på förtydligandet av personer som är 

under kriminalvård eller som är häktade.  

 

Förvaltningen anser att formuleringen på s.3 i riktlinjerna kring 

”Om flyttningen till en annan kommun i länet misslyckas under 

den första månaden och personen inte kan bo kvar, förblir ärendet 

hos avflyttningskommunen” kan ge upphov till olika tolkningar. 

Orsaken till ett så kallat misslyckande kan exempelvis vara att 

den nya kommunen inte gett det stöd den enskilde är i behov av 

för att klara boendet och som kommunen fått information om av 

avflyttningskommunen. Ett tydliggörande av vad ett 

misslyckande kan vara efterfrågas.  

 

Bilaga: 
Remiss av remiss av Överenskommelse om ärendehantering 

avseende hemlösa mellan kommunerna i Stockholms län 


