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System for intern kontroll

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 7 8 ska varje n&mnd inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de foreskrifter
som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten i
ovrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande satt. Detsamma galler
nar varden av en angeldgenhet med stod av kommunallagen 3
kap. 16 § har lamnats 6ver till nagon annan. Revisorernas
uppgift ar enligt kommunallagen 9 kap. 9 § att préva om den
kontroll som bedrivs ar tillracklig.

| stadens regler for ekonomisk forvaltning 6 kap. beskrivs
narmare namndens ansvar for den interna kontrollen.
Stadsledningskontoret utfardar tillampningsanvisningar for
namndernas interna kontroll. Varje namnd ansvarar for att ett
system for intern kontroll uppréttas med Gvergripande
riktlinjer, regler och anvisningar.

Namnden ska arligen faststalla en internkontrollplan, utifran
en risk- och vésentlighetsanalys av verksamheten, samt
forsakra sig om att internkontrollplanen genomférs och vid
behov vidta atgarder som sakerstéller att den interna
kontrollen ar tillracklig. Konkreta regler och anvisningar ska
utformas for att uppratthalla en god intern kontroll inom
samtliga verksamhetsomraden.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen
ska bidra till utformningen av konkreta regler och anvisningar
for en god intern kontroll inom sina verksamhetsomraden och
ska informera 6vriga anstéllda om reglernas och
anvisningarnas innebdrd. Samtliga anstéllda ar skyldiga att
folja de regler och anvisningar som galler for berdrd
verksamhet for att uppna en saker och effektiv verksamhet.
Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till
nérmast éverordnad.
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Nedan redovisar forvaltningen sitt forslag till internt
kontrollsystem vid Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd.

Syfte och 6vergripande riktlinjer

| alla organisationer finns det risk for att o6nskade situationer
ska intraffa. Intern kontroll handlar om att kartldgga och
analysera risker samt vidta atgarder for att minimera dessa
risker. Intern kontroll &r ett samlingsbegrepp for de olika
atgarder som vidtas for att sakerstalla att malen for
verksamheten uppnas samtidigt som lagar och andra
regleringar efterlevs.

Den interna kontrollen inom en namnd ska bygga pa en
helhetssyn pa verksamheten. Det innebér att den interna
kontrollen omfattar mal och strategier, styrning och
uppfoljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska
det finnas inbyggda uppféljnings- och kontrollsystem som
sékrar en effektiv forvaltning och férebygger allvarliga fel
eller forluster. Begreppet internkontroll omfattar saval
organisationens miljé (6ppenheten for diskussioner och kritik,
tydligheten, forhallningssattet till olika typer av agerande, etc.)
som analys av risker, kontrollaktiviteter, tillsyn och
information.

Syftet med ndmndens arbete med intern kontroll &r att

sékerstalla att:

- Verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt.

- Lagar, avtal och andra for namnden géllande regler,
foreskrifter och beslut foljs.

- Anskaffningen och anvandningen av resurser ar effektiv
och andamalsenlig.

- Stadens tillgangar skyddas.

- Redovisningen och uppféljningen av verksamhet och
ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig.

- Sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner
och IT-system &r tillfredsstéllande

Utvecklingen av den interna kontrollen ska ske med
utgangspunkt i aktuella styrdokument for verksamheten samt
utvarderingar av processer, arbetsmetoder, rutiner.

Den interna kontrollen ska ske pa alla nivaer inom
forvaltningen. Enheterna och avdelningarna ar ansvariga for
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att inom sina omraden kontrollera att tillampliga rutiner,
handlingsplaner etc. f6ljs. Enheterna och avdelningarna &r
ocksa ansvariga for att utveckla det som kallas en god
kontrollmiljé med kontroller inbyggda exempelvis i
handlaggningen.

Senare i dokumentet sammanfattas ansvarsfordelningen inom
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.

Delaktighet

Information och kommunikation &r viktiga komponenter i den
interna kontrollen, for att gora forhallningssatt, arbetssétt,
rutiner och kontrollmoment och dylikt kdnda och for att skapa
forstaelse for varfor de behdvs. En delaktighet i
internkontrollens alla bestandsdelar — fran risk- och
vasentlighetsanalys, via framtagande av rutiner och
genomforande av lopande kontroller, till terkoppling av
resultat — kan bidra till att skapa denna forstaelse i
organisationen.

Rutiner

Rutiner ar en del i internkontrollen. Rutiner som tas fram inom
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning ska vara
dokumenterade. Rutinerna ska vara rimliga, tydliga och finnas
tillgangliga samlat. Kontrollmomenten som de omfattar ska
sta i proportion till den risk de avser att kontrollera. Det ska
framga av rutinen nar den &r beslutad och av vem, vem som
har ansvar for att folja upp och utvardera rutinen samt vem
som har ansvar for att informera personalen om den.

Samtliga rutiner beslutade pa forvaltnings- och avdelningsniva
ska finnas tillgangliga for personalen via intranatet. Det &r
viktigt att enhetscheferna ser till att dessa rutiner, tillsammans
med de lokala (enhets-) rutinerna, finns tillgangliga for all
personal. Respektive chef ansvarar for att se till att personalen
rutinerna ar valkénda av all personal.

Intern kontroll pa enhetsniva

Risk- och vasentlighetsanalys

Samtliga enhetschefer ska arligen analysera vilka risker som
finns for att verksamheten inte nar de uppsatta
malen/ataganden och utifran det uppratta en risk- och
vasentlighetsanalys for sitt respektive verksamhetsomrade.
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Bade interna och externa risker ska beaktas, sasom
omvarldsrisker, finansiella risker, legala risker,
verksamhetsrisker, redovisningsrisker och IT-baserade etc. En
riskanalys forutsétter darfor god kunskap om vilka processer
och stddsystem som verksamheten omfattar. Riskanalysen
forutsatter ocksa en god kannedom om aktuella omvarld-
sforandringar.

En riskbeddomning gors darefter, for de risker som redovisas.
Riskbedomningen omfattar dels en beddmning av hur stora
konsekvenser risken far om den intraffar — dvs. det ingar en
beddmning av hur vasentlig risken &r, dels omfattar den en
beddmning av hur sannolikt det &r att risken intraffar.

Beddmningsskala

Sannolikhet Vasentlighet
5 | Mycket sannolik 5 | Mycket allvarlig
4 | Sannolik 4 | Allvarlig
3 | Mojlig 3 | Kénnbar
2 | Mindre sannolik 2 | Lindrig
1 | Osannolik 1 | Férsumbar

Beddmningarna av sannolikhet och vasentlighet vags samman
och det sammanvégda resultatet ska vara basen for om
atgarder ska vidtas i aktuellt ars interna kontroll. Atgarder ska
vidtas for att minimera risker med hdga varden, men kan dven
atas risker med lagre varden. Atgarderna ska noteras i risk-
och vasentlighetsanalysen. Av dokumentationen av risk- och
vasentlighetsanalysen ska dven framga vem som &r ansvarig
for att atgarden genomférs och nér i tid den ska vara
genomford.

Risk- och vasentlighetsanalysen upprattas i ILS-webbens
riskmodul samt bifogas som bilaga till enhetens
verksamhetsplan. Innan dokumentet faststélls ska enheten ha
behandlat det, tillsammans med verksamhetsplanen, pa
arbetsplatstraffar sa att all personal &r val bekant med
innehallet.

De dokumenterade risk- och vasentlighetsanalyserna ska
omfatta foljande:

Definition av risker

Sannolikhetsbeddmning av samtliga definierade risker
Vasentlighetsbeddmning av samtliga definierade risker
Atgarder for att minimera hdga risker
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Dokumentation, uppféljning och rapportering av
genomforda atgarder

Enheterna ska dokumentera de atgarder de vidtar med
anledning av sina risk- och vésentlighetsanalyser. Detta avser
saval lopande kontroller som utveckling av nya rutiner, etc.
Dokumentationen ska forvaras samlat pa respektive enhet.

Dokumentation av I6pande kontroller ska omfatta foljande:

e Vilken risk eller vilket omrade som kontrollen avser

e  Om det finns skriftlig rutin for risken/omradet

e Pavilket satt personalen har informerats om denna rutin

e Om rutinen foljs (resultat av stickprovskontroll,
intervjuer, etc.)

e Om rutinen har utvérderats och vad som var resultatet av
utvarderingen

| samband med rapporteringen vid tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse ska enheterna kort sammanfatta till
respektive avdelningschef, vilka atgarder/kontroller som har
genomforts under den gangna perioden och resultatet av dessa.
Om det darutdver upptacks brister i den interna kontrollen ska
dessa omedelbart rapporteras till ndrmast éverordnad.

En samlad uppféljning av alla dtgarder pa innevarande ars
risk- och vasentlighetsanalysen ska gdéras och noteras i
dokumentet/ILS-webben, infor att enheten ska ta fram en ny
risk- och vasentlighetsanalys. Den samlade uppféljningen ska
behandlas pa arbetsplatstraff. Risk- och vasentlighetsanalysen
med noteringar om utforda atgarder ska darefter forvaras pa
enheten.

Intern kontroll pa avdelnings- och
forvaltningsniva

Risk- och vasentlighetsanalys

Risk- och vasentlighetsanalyser ska goras pa samtliga nivaer
inom forvaltningen, och varje avdelningschef &r ansvarig for
att upprétta en risk- och vasentlighetsanalys for sin avdelning.
Avdelningar som har underliggande enheter ska anvanda sina
enheters risk- och vésentlighetsanalyser som ett underlag i
riskbedémningen for avdelningen.

Pa motsvarande sétt ar avdelningarnas risk- och
vasentlighetsanalyser ett underlag for forvaltningens risk- och
vasentlighetsanalys. Ekonomichefen ansvarar for att i samrad
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med 6vriga avdelningar sammanstélla risk- och
vésentlighetsanalysen for forvaltningen ("ndmndens vésentliga
processer”). Atgirder for risker med hogt riskvarde som
noteras i forvaltningens risk- och vésentlighetsanalys ska foras
upp pa forvaltningens forslag till internkontrollplan for
namnden. Som underlag for internkontrollplanen finns aven
risk- och vasentlighetsanalys av kommunfullmaktiges
indikatorer.

Namndens internkontrollplan

Namnden ska arligen faststalla en internkontrollplan, som ska
ha sin grund i risk- och vasentlighetsanalysen av ndmndens
vasentliga processer samt kommunfullmaktiges indikatorer.
Internkontrollplanen &r ett redskap for ndmnden att sakerstélla
att den interna kontrollen, som ska ske inom namndens
verksamhetsomrade sker.

Utover forvaltningens risk- och vésentlighetsanalys finns
andra underlag for forslaget till ndmndens internkontrollplan.
Exempelvis bor resultatet av genomfdérda granskningar av
revisorerna, inspektioner, uppféljningar, utvarderingar etc.
anvéndas. Resultatet av den senast aktuella
internkontrollplanen &r ett annat viktigt underlag i
framtagandet av en ny internkontrollplan. Aven den
rapportering om genomford intern kontroll, som enheterna och
avdelningarna ska gora vid tertialrapporter och
verksamhetsberdttelse, ska vara ett underlag.

Forvaltningens forslag till internkontrollplan ska omfatta
information om foljande.
e Vilken risk eller vilket omrade som ska kontrolleras
e Riskbeddmning enligt risk- och vésentlighetsanalysen
e Kontrollmetod
e Kontrollansvarig, dvs. vem som ansvarar for att
kontrollen genomfors
Nér kontrollen ska vara genomford
e Nar rapportering ska ske till ndmnd

Ekonomichefen ansvarar for att, i samrad med 6vriga
avdelningar, stalla samman ett forslag till en
internkontrollplan. Forslaget till internkontrollplan beslutas av
stadsdelsndmnden tillsammans med verksamhetsplanen for
aktuellt ar.
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Uppféljning och rapportering

Respektive avdelning ska vid tertialrapporter och
verksamhetsberattelse dvergripande redovisa till
ekonomichefen den internkontroll som har bedrivits vid
enheterna och den egna avdelningen. | detta ingar aven att
rapportera hur internkontrollen bedrivs vid verksamheter som
drivs av annan utforare. Ansvariga for att genomfora
kontroller som ingar i namndens internkontrollplan, ska vid
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse redovisa till
ekonomichefen hur arbetet med dessa kontroller fortloper.

Ekonomichefen ansvarar for att stilla samman en samlad
uppfdljning av internkontrollplanen. Denna redovisning ska
lamnas en gang per ar till stadsdelsnamnden, i samband med
verksamhetsberattelsen. Om det darutdver upptécks brister i
den interna kontrollen ska dessa omedelbart rapporteras till
stadsdelsnamnden. Varje niva ansvarar for att rapportera sadan
brister till 6verordnad.

Kompetensutveckling och

vidareutbildning i metoder

Ekonomiavdelningen har ett sammanhallande och
overgripande ansvar for internkontrollarbetet pa forvaltningen.
Utvardering av internkontrollarbetet sker i ledningsgruppen
och i ILS-gruppen. Internkontroll ingar dven som en del i
introduktionsutbildning for nyanstéllda chefer.

Ansvarsfordelning

Nedan beskrivs ansvarsfordelningen for internkontrollen vid
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Relationen
mellan stadsdelsdirektdr och stadsdelsnamnd féljer av stadens
Regler for ekonomisk forvaltning.

Ekonomichefen ska

e Setill att konkreta regler och anvisningar fér en god
intern kontroll utformas.

o Upprétta ett forslag till internt kontrollsystem for
stadsdelsnd&mnden.

e Upprétta en risk- och vasentlighetsanalys for
forvaltningen, i samrad med 6vriga avdelningar.

e Se till att den risk- och vasentlighetsanalys som ska
goras av kommunfullmaktiges indikatorer i webb-
ILS:en integreras i forvaltningens risk- och
vésentlighetsanalys.
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Uppratta ett forslag till internkontrollplan for
stadsdelsnamnden, i samrad med 6vriga avdelningar.
Uppratta en samlad redovisning av genomférandet av
internkontrollplanen.

Rapportera till stadsdelsdirektéren om hur
internkontrollplanen genomfors, hur den interna
kontrollen fungerar samt foresla nodvandiga atgarder
for att sakerstélla att den interna kontrollen &r
tillracklig.

Omgaende informera stadsdelsdirektéren om det
upptacks forhallanden som medfor misstanke om brott
av formogenhetsréattslig karaktar. Ekonomichefen ska
ocksa informera om de atgarder som vidtas med
anledning av detta.

Avdelningscheferna ska

Bidra till utformningen av konkreta regler och
anvisningar for en god intern kontroll inom sina
verksamhetsomraden.

Informera anstéllda om reglernas och anvisningarnas
innebdrd. Avdelningscheferna ska se till att beslutade
rutiner (och motsvarande) finns tillgangliga for
personalen samt ska uppmarksamma personalen pa
dessa vid arbetsplatstréffar och liknande.

Skapa delaktighet i utformningen av internkontrollen,
bland annat genom att diskutera risk- och
vasentlighetsanalysen pa arbetsplatstraffar.
Genomfora och dokumentera en risk- och
vasentlighetsanalys med atgarder for sitt
verksamhetsomrade. Risk- och vésentlighetsanalysen
ska bland annat baseras pa respektive enheters risk-
och vésentlighetsanalyser.

Dokumentera vidtagna atgarder med anledning av risk-
och vésentlighetsanalysen.

Sammanfatta den internkontroll som har bedrivits vid
enheterna, vid tertialrapporter och
verksamhetsberattelse. | detta ingar ocksa att
rapportera hur internkontrollen bedrivs vid
verksamheter som drivs av annan utférare, utifran de
granskningar som har gjorts inom respektive
avdelning. Till denna redovisning ska avdelningarna
aven lagga uppgifter om vilka kontroller av den egna
verksamheten som har genomforts pa avdelningsniva,
och resultatet av dessa kontroller.
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e Genomfdra och rapportera till ekonomichefen
eventuella kontroller pa ndamndens internkontrollplan
som avdelningen ar ansvarig for.

e Omgaende informera stadsdelsdirektdren och
ekonomichefen om det upptécks forhallanden som
medfor misstanke om brott av formogenhetsrattslig
karaktar. Avdelningschefen ska ocksa informera om de
atgarder som vidtas med anledning av detta.

Enhetscheferna ska

e Bidra till utformningen av konkreta regler och
anvisningar for en god intern kontroll inom sina
verksamhetsomraden.

e Informera anstéllda om reglernas och anvisningarnas
innebodrd. Enhetscheferna ska se till att beslutade
rutiner (och motsvarande) finns tillgangliga for
personalen och ska uppmarksamma personalen pa
dessa vid arbetsplatstraffar och liknande. Detta galler
aven rutiner beslutade pa 6verordnad niva.

e Skapa delaktighet i utformningen av internkontrollen,
bland annat genom att diskutera risk- och
vasentlighetsanalysen pa arbetsplatstraff.

e Genomfora och dokumentera en risk- och
vasentlighetsanalys med atgarder for sitt
verksamhetsomrade.

e Dokumentera vidtagna atgarder med anledning av risk-
och vasentlighetsanalysen.

e Samlat folja upp och rapportera vidtagna atgarder
utifran risk- och vasentlighetsanalysen vid
tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

e Omgaende informera avdelningschefen om det
upptéacks forhallanden som medfor misstanke om brott
av formdgenhetsrattslig karaktéar. Enhetschefen ska
ocksa informera om de atgarder som vidtas med
anledning av detta.

Samtliga anstéallda ska
e Folja gallande regler och anvisningar for intern
kontroll.
e Omedelbart rapportera brister i den interna kontrollen
till ndrmast Gverordnad.
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Sammanstallning/férteckning dver
befintlig dokumentation av regler,

anvisningar, rutiner mm.

Hir anges de lokala styrdokumenten for Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning som dr beslutade pa avdelnings-
eller forvaltningsniva. Utdver dessa finns vissa nationella
riktlinjer som f6ljd, stadens centrala styrdokument (program,
policys, riktlinjer etc.) som géller for hela staden eller for vissa
forvaltningar. En enskild enhet kan &dven ha lokala riktlinjer
for sin specifika verksamhet/enhet.

OVERGRIPANDE

1. Strategi for brottsforebyggande- och trygghetsskapande
arbete

2. Lokal krisberedskapsplan

3. Lokal krisplan géllande forvaltningshuset Slakthusplan 4
(inkl Atersamlingsplats vid utrymning, Larminstruktion
for Livdjursgatan, Checklista for lokalers 6ppning och
stdngning)

4. Allmén information om verksamhetens brandskydd (med

bland annat information om SBA)

Brandskyddspolicy (hanvisas till i ovanstaende)

Lathund for RISK

Kommunikationspolicy

Telefonpolicy

Hanteringsanvisningar for stadsdelsforvaltningarna med

aktuella gallringsforeskrifter

10. Rutiner for posthantering och diarieforing

11. Parkplaner 2006 och 2007 (tva olika)

12. Miljéhandlingsplan

13. Lokalforsorjningsplan

14. Delegationsordning

15. Verksamhetsplan

16. System for Intern kontroll

17. Interna anvisningar for risk- och vasentlighetsanalys

18. Interna anvisningar for verksamhetsplan

19. Interna anvisningar for uppféljning av budget och
verksamhet

20. Policy och riktlinjer for representation och gavor samt jav

21. Rutin for inkop

22. Rutin skadegorelse i tjanst

23. Rutiner for brukares privata medel

24. Rutin bilar

25. Riktlinjer for foreningsbidrag

© ooNo G



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to
apply Rubrik 1 to the text that
you want to appear here.

26.
27.
28.

29.

30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Personalpolicy

Riktlinjer for hur arbetsgivaren ska agera om en anstalld
blivit polisanméld

Riktlinjer mot krankande sérbehandling inkluderande
trakasserier

Riktlinjer mot missbruk

Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Friskvardspolicy — friskvardsprogram

Forteckning 6ver Enskede-Arsta-Vantors
samverkanssystem

Checklista for rekrytering

Introduktion for nyanstéllda chefer

Introduktion for nyanstéllda personal

Rutiner for arbetsmiljérond

Lokal samverkansdverenskommelse (FAS 05)

FORSKOLA, FRITID

39

40

41.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,

. Rutiner for hantering av synpunkter- och klagomal inom
forskolan

. TUFF — ett gemensamt utvarderingsmaterial for forskola

RUFF — gemensamt utvarderingsmaterial for fritid och

falt

Sprakprogram

Rutiner for mat och maltider

Fotografering i forskolan och inom fritiden (information)

Barnsakerhet, (6vergripande samt checklista)

Allergi

Lakemedelshantering

Hot och vald

Anmalan till socialtjansten

Sekretess (information)

Skyddad identitet

Brandskydd

Egenkontroll av kdk

Rutiner vid forandring av barngruppernas storlek

loF, AO, FN, Socialpsykiatri

55

56.
S7.
58.

. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSFS 2011:9

Handlingsprogram for kvinnofrid/vald i nara relation
Rutiner for hantering av synpunkter- och klagomal
Intern samverkanséverenskommelse géllande
ansvarsfordelning och handl&ggning avseende barn och
ungdomar
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Bestéllare-Egenreqgi

59. Rutin for transport av avlidna

60. Samverkansoverenskommelse med landstinget

61. Rutin for in- och utflyttning

62. Rutin for avstamning/dverrapportering mellan
bestallare/utforare

63. Rutin for individuell vardplanering utifran nationella
demensriktlinjerna

64. Rutin for hantering av avvikelser/fel och brister

65. Rutin for regelbunden uppféljning av verksamhet inom
aldreomsorg, omsorg om funktionsnedséattning och
socialpsykiatri

66. Utforares instruktion for kvalitetsmatning pa individniva
(hemtjanst och servicehus resp. boende pa vard- och
omsorgsboende)

67. Mall for aktgranskning (bestéllaravdelningen)

68. Rutin for stick- och skarskador

69. Hantering av riskavfall

70. MPT-handbok (medicinsktekniska produkter)

71. Prelimindr rutin lex Sarah

72. Rutin for hantering av avvikelser, SOL,/LSS/HSL inkKI.
avvikelser i vardkedjan

73. Rutin for riskanalys vid forandring av verksamhet

74. Rutin for dokumentation och journalhantering enligt HSL

75. Checklista for inhamtande av brukarens syn pa utforandet
av insatser

76. Rutin vid skyddande av personuppgifter

77. Kostpolicy Stockholms stads aldreomsorg

78. Rutin for hantering av brukares privata medel

79. Rutin for hantering av trygghetslarm

80. Rutin for hantering av nycklar passerkort mm

81. Rutin for ansvar och uppdrag for aktuella yrkeskategorier
(kontaktman, sjukskoterska, sjukgymnast)

82. Rutiner for arkivering av SOL/LSS- och HSL-journal

83. Rutin for husdjur pa vard- och omsorgsboende (Egen
regi)

84. Rutin for anhoriganstallningar inom Egen regi

85. Rutin for avtals- och verksamhetsuppfdljning

86. Instruktion och mallar for individuppfoljning inom
hemtjanst, servicehus och vard- och omsorgsboende
(Bestéllaravdelningen)

87. Rutin for kvalitetsrad

88. Tillampningsanvisningar for &ldreomsorgens
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apply Rubrik 1 to the text that

you want to appear here.
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Individ- och familj

89.

90.

91.

92.

93.

Rutin for att sdkra att utredningstiden i barnutredningar
sker inom ramen av fyra manader

Hur informationsutbyte i parallella utredningstyper
hanteras mellan enheterna

Interna rutiner for jour-, forsoks- och
traningsldgenhetsverksamhet

Rutin for internkontroll avseende administrationen av
forsoks- och traningslagenheter

Beslutsregistrering av tranings- forsoks- och
jourlédgenheter inom avdelningen individ och
familjeomsorg i sociala system



