Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2014 (Hasselby-Véallingby stadsdelsndmnd) Bilaga 8

Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikhe  Vasentlighe | Aktivitet
rutinbeskr s I6p. t t
kontroller
Ekonomi Avrop fran avtal och i ratt | Frangar ingagna avtal Ja Ja 2 -Mindre 5 - Mycket
turordning sannolikt allvarlig
Skadestandskrav
Budgethallning Atgardsplan uppréttas inte Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket Manadsvis
och/eller atgarder vidtas inte allvarlig rapportering till namnd
Faststélla korrekt bokslut | Ej avstamda balans- och Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
resultatkonton sannolikt allvarlig

Bokslutet blir felaktigt. Kostnader
och intékter belastar fel
rakenskapsar och budget.

Felaktiga periodiseringar Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Bokslutet blir felaktigt, kostnader

och intékter belastar fel
rakenskapsar och budget

Hantering av Egna medel | Forskingring av brukares Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
privata egna medel (inkomster sannolikt allvarlig
och utgifter)

Brukares pengar forskingras

Hantering av First Card First Card utnyttjas felaktigt Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
med uppsat sannolikt allvarlig




Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikhe  Vasentlighe | Aktivitet
rutinbeskr s I6p. t t
kontroller

Hantering av Forskingring Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
forskottskassa sannolikt allvarlig

Forvaltningens pengar forskingras
Kontroll av Felaktiga fakturor betalas Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket Stickprovskontroll av
leverantdrsfaktura mot allvarlig attesterade fakturor
bestéllning eller annat
forsystem (Paraply,LOIS)
Korrekt redovisning Felaktig redovisning till féljd av = Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
enligt direktiv och lagar okunskap sannolikt allvarlig

Bokslut blir felaktiga och

prognoser baseras pa felaktiga

grunder
Momshantering av Att moms redovisas felaktigt Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
leverantorsfakturor sannolikt

Att sdf bokfér moms som kostnad

for férvaltningen

Funktionsnedsattning Myndighetsutdvning Den enskilde erhéller inte Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

enheten for beviljad insats.
funktionsnedséattning

Risk for bristande underlag och Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket

avstamning vid nivaavlasningar

allvarlig




Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikhe  Vasentlighe | Aktivitet

rutinbeskr s I6p. t t
. kontroller

Verkstéllighet Master 26 risker
Karls gruppbostad

Dessa risker har varierande

Processen bestar av 27 beddmning av sannolikhet och
moment med 26 angivna konsekvens - dock inte med sadan
risker sammanvagd tyngd att de fors upp

i &rets plan for intern kontroll

Verkstallighet personlig 24 risker

assistans
Dessa risker har varierande
Processen bestér av 24 beddmning av sannolikhet och
moment med 24 angivna konsekvens - dock inte med sadan
risker sammanvagd tyngd att de fors upp
i &rets plan for intern kontroll
Forskola Ensamarbete vid 6ppning | Personal blir akut sjuk, barn far  Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Félja upp rutinen
och stangning inte sina behov tillgodosedda. sannolikt allvarlig kontinuerligt p&
arbetsplatstraffar.
Inkomstkontroll for Utebliven intakt. Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kéannbar

korrekt forskoleavgift.

Forskoleavgiften ar
inkomstrelaterad och kan
férandras vid
vardnadshavares
inkomstforandring.




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns
rutinbeskr

Genomfor
s 16p. t

SERITGLE

Vasentlighe
t

Aktivitet

kontroller

Barn féar inte sina behov Ja

Manga barn i behov av Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig Utarbeta rutiner for
sarskilt stod under tillgodosedda, barn och att i god tid kunna
jourverksamhet. foraldrar upplever otrygghet. bemanna utifran de barn
Vikarier saknar kompetens och som deltar.
erfarenhet for att mota barn i
behov av stdd, personalen
upplever stark stress.
Rekrytering av Personal med adekvat Ej aktuell  Ja 4 - 4 - Allvarlig Avstamning gors tre
forskollarare utbildning finns inte tillganglig Sannolikt génger arligen. |
vid anstallningstillfallet. samband med T1, T2
och
verksamhetsberéattelse.
Fortsatt samarbete
med hogskolor och
universitet. Ta emot och
bygga goda relationer
med
forskollararstuderande.
Erbjuda
kompetensutveckling i
form av fortbildning for
barnskotare.
Individ- och Myndighetsutdvning De familjehemsplacerade Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Regelbunden
familjeomsorg inkl. barn- och barnen f6ljs inte upp enligt genomgang av alla
socialpsykiatri ungdomsenheten gallande lagstiftning.

Sarskild barnhandlaggare har
kontakt med de
familjehemsplacerade barnen och
traffar barnet/ ungdomen for
samtal och uppféljning minst 4
ganger/ar.

arenden med varje
handlaggare.




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns
rutinbeskr

Genomfor
s 16p.

SERITGLE

t

Vasentlighe
t

Aktivitet

kontroller

Utredningstiden i barn- och Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Varje mé&nad gors
ungdomsaéarenden dverskrids. kontroller av hur m&nga
arenden som slutforts
Utredningar nér det géller barn inom 4 manader och hur
och ungdomar ska slutféras inom manga arenden dar
4 manader. Vid behov kan beslut beslut om férlangd
om forlangd utredningstid fattas. utredningstid fattats.
Information Manadsannonsering och Informatérens franvaro Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
tryckt sannolikt
informationsmaterial Annons uteblir eller blir felaktig
Webb och intranat Informatérens franvaro Ja 3 - Mdjlig 3 - Kéannbar
Informat6ren inom staben Uteblivna, inaktuella eller felaktiga
har samordningsansvar for | uppgifter i webb och intranat
upplagg och aktualisering
av forvaltningens webb och
intranat Utebliven eller felaktig Ja 4 - 3 - Kénnbar
information Sannolikt
Avdelningsredaktdrerna missar att
meddela andringar till informatéren
samt att chefer missar att meddela
andringar till avdelningsredaktorer
Lokaler Kontroll av faktura frén Forandringar som ska debiteras  Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar Séakerstalla back up
vard samt lagga in vidare upptéacks inte sannolikt

foréndring i LOIS
systemet

for Lois administrator




Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikhe  Vasentlighe | Aktivitet
rutinbeskr s I6p. t t
kontroller

Matchning av Alla uppgifter avseende Ja Nej 3 - Mdjlig 3 - Kannbar

leverantdrsfakturor mot boenden &r felaktiga i LOIS

informatiom i LOIS samt

fordelning av interna Kostnaden for SDF blir felaktig

hyresavtal i LOIS vilket aven ger fel prognos

Uppréatta aktuella Att hyresgésten inte debiteras Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar

uppgifter i LOIS systemet | eller debiteras felaktigt sannolikt

Sdf forlorar intakter

Personaladministratio | Lonehanteringsprocesse | Felrekryteringar och felaktiga Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
n n anstallningar

Kontroll av Idnehanteringen | Bristfélligt rekryterings- och

bestar av nio olika forberedelsearbete infor

identifierade anstallning, t ex att chef inte tar

moment/delprocesser.| referenser fran tidigare

processen ar den anstallde, | anstéllningar.

chefen, Okunskap om anstéllningsvillkoren

personalavdelningen och i kollektivavtalet.

serviceforvaltningen (SF)

aktiva. Uppdelningen

mellan SDF och SF staller Franvaro rapporteras inte Ja Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

sarskilda krav pa rutiner.

Sjuk-, frisk- och VAB-anmaélan
sker inte i Lisa Sjalvservice.
Ovriga ledighetsansékningar
registreras inte och I6n betalas ut.
Lakarintyg saknas, otillaten
frAnvaro, 16n betalas ut.




Verksamhet

Véasentliga processer

Finns Genomfér  Sannolikhe  Vasentlighe | Aktivitet
rutinbeskr s 16p. t t
kontroller

Medarbetare utan delegation Ej aktuell  Nej 4 - 5 - Mycket Dialog med
anstéller och Ionesétter Sannolikt allvarlig serviceférvaltningen
personal kring attestkontroll
Det forekommer ingen kontroll pa
Serviceforvaltningens léneservice
av att behorig person skriver under
anstallningsavtal och I6nebeslut.
Medarbetares semesteruttag &  Ja Ja 4-
inte i enlighet med Sannolikt

semesterlagen

Gjorda semesteruttag registreras
inte i Lisa Sjalvservice.
Semesterdagar avraknas inte och
anstallda har orattfardigt ledigt
med I6n




Verksamhet

Véasentliga processer

Personalférteckningen

granskas och attesteras inte av
chef. Ingen kontroll gors av att
ratt personal finns pa& enheten.

Enhetschef eller motsvarande med
delegation ska granska och
attestera forteckningen.

En kontroll ska géras av att
férteckningen éverensstammer
med de anstéllda som faktiskt
finns pa enheten. Forteckningen
finns elektroniskt i Infoview LIS
och ett pappersexemplar tas fram
som underlag for att attestera och
féra anteckningar pa. Den
korrigerade och attesterade listan
ska sparas pa enheten
innevarande ar och tva ar framét
for majlighet till uppféljning.

Finns
rutinbeskr

Ja

Genomfor  Sannolikhe
s 16p. t
kontroller

Ja 3 - Mdjlig

Vasentlighe
t

5 - Mycket
allvarlig

Aktivitet




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns Genomfor  Sannolikhe

rutinbeskr s I6p. t
kontroller

Personalldnelistan granskas Ja Ja 3 - Mgjlig
inte av chef pga tidsbrist,

okunskap om systemet m.m.

Loneskuld uppstar.

Enhetschef eller motsvarande med
delegation ska granska och
attestera forteckningen for utbetald
I6n.

Lonen ar preliminér vilket innebér
att vissa handelser kan vara
rapporterade till ndstkommande
I6nebearbetning. Forteckningen
finns elektroniskt i Infoview LIS
och ett pappersexemplar tas fram
som underlag for att attestera och
fora anteckningar pa. Den
korrigerade och attesterade listan
ska sparas pa enheten
innevarande ar och tva ar framét
for majlighet till uppféljning.

Vasentlighe
t

5 - Mycket
allvarlig

Aktivitet

Uteblivna atgarder vid Ja Nej 3 - Mojlig
I6neskulder

Besked om avdrag,
fakturaunderlag rapporteras e;j till
SF, samrdd med SDF uteblir,
avbetalningsplan upprattas ej. SF
lamnar felaktigt besked om
I6neskuld till arbetstagaren pga av
att skulden inte syns i
I6nesystemet.

4 - Allvarlig




Verksamhet Vasentliga processer Finns Genomfor  Sannolikhe Vasentlighe | Aktivitet
rutinbeskr s I6p. t t
kontroller
Overtalighetsprocessen Okunskap om den tid och Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig Ta fram en
kostnad som en Sannolikt "enkel" processkarta
Overtalighetsprocess innebar aver
Overtalighetsprocessen
Brister i den langsiktiga och inkl kostnad.
kortsiktiga personalplaneringen
Stadsmiljo Skotsel och Otjanligt vatten. Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
vattenprovtagning vid allvarlig
plaskdammar. Konsekvenser for manniskors
hélsa.
Sékerhet Krishantering Elavbrott Nej Ej aktuell 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Genomféra analys
av hur ev elavbrott
Process och Risk &r en del av paverkar stadsdelen och
RSA beddmningen verksamheterna och
utifrdn den upprétta en
rutin.
Systematiskt SBA rutiner efterlevs inte. Ja Nej 3 - Mdjlig 5 - Mycket Handlaggningsrutin
brandskyddsarbete (SBA) allvarlig upprattas for att i
Risk for méanniskoliv samt befintligt verktyg
omfattande materiella skador. sékerstélla att SBA
efterlevs
Upphandling Korrekt upphandling Okunskap om stadens policy Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
och LOU sannolikt allvarlig
Upphandling sker inte pa rattvist
och konkurrensneutralt satt
Otydliga eller ofullstéandiga krav  Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket
i forfragningsunderlag.FFU allvarlig

Vald leverantor behéver inte enl
avtal uppfylla de krav som finns




Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikhe  Vasentlighe | Aktivitet

rutinbeskr s I6p. t t
kontroller
Seriositetskontroll av Oserids leverantdr som Nej Ja 2-Mindre 5 - Mycket
leverantorer antingen bryter mot lagar och sannolikt allvarlig
eller kommer pa ekonomiskt
obestand

Avtal maste brytas och ny
upphandling goras.

Uppféljning av ramavtal Otydliga uppféljningsverktyg Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
samt att uppfoljning inte allvarlig
genomfors

Upphandlade verksamheter
misskots av entreprendren

Overtagande av Otydliga rutiner vid upphandling Nej 3 - Mdjlig 5 - Mycket Framtagande av

verksamhet kan leda till ekonomiska allvarlig rutiner for
konsekvenser och betydande verksamhetsévertagand
merarbete e

Framst avseende

personaldvertagande

Aldreomsorg Hantering av synpunkter Ingen aterkoppling till Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
och klagomal klagomalslamnaren.

Ingen atgard av Ja Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

klagomalet/synpunkten




Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikhe  Vasentlighe | Aktivitet

rutinbeskr s 16p. t t
kontroller

Myndighetsutévning Brister i fakturahantering 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
Aldreomsorg

Risk for att utforare far betalt for ej
utford tjanst. Samt risk att kund far
betala for ej utford tjanst.

Brister i uppféljning av beviljad  Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
insats allvarlig

Brukaren far ingen insats alls eller
far inte insats som motsvarar
beslut.

Rapporteringsskyldighet Bristande kunskap Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
enligt Lex Sarah allvarlig

Okunskap hos chefer och
medarbetare leder till att
missforhallanden inte rapporteras
och atgardas.

Oklara rutiner Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

Forsenar utredning av
missforhallande

Verkstéllighet Dokumentationen ar bristfallig Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
Aldreomsorg eller uteblir helt.

Risk for allvarliga konsekvenser
om information mellan
arbetskamrater/samverkanspartne
r missas.




Verksamhet Véasentliga processer Finns Genomfér  Sannolikhe  Vasentlighe | Aktivitet
rutinbeskr s I6p. t t
kontroller
Genomfdrandeplan &r ej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
uppréttad eller inaktuell
Uppkopplingen till Paraplyt Ja Nej 3 - Mdjlig 5 - Mycket
fungerar inte. allvarlig
Utféraren kan inte fa ut
bestallningar eller ge/ta emot
information vilket kan leda till att
brukarna inte far de insatser de
behover.
Ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand Felaktigt utbetalt Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

forsoérjningsstod.

Arbetet med personer som

uppbar forsorjningsstod Ekonomiskt bistand betalas ut pa

leder till att personer felaktiga grunder.

kommer ut i egen

forsorjning.
Uppféljning av arbetsplaner. Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig Genomgéang och

Sannolikt

Kontakt och uppféljning av
individuella arbetsplaner sker inte
fortldpande vilket kan innebéra att
den enskilde inte kommer ut i
egen forsorjning.

uppfdljning av enhetens
arbetsprocesser.
Genomgang av arenden
varje manad.




