Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2014 (Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd) Bilaga 7

Verksamhetsomrade

Indikator

KF:s
arsmal

Arsmaél

Finns
rutinbesk
r.

Genomfor
s 16p.
kontroller

Sannolikh
et

Vasentligh

et

Aktivitet

stadsdelsnamnd)

Arbetsmarknadsatgar | Antal praktikplatser 1600 st 40 st | Forvaltningen kan inte Nej Nej 3 - Mojlig  3-

der som kan tillhandahalla tillrackligt Kénnbar
tillhandahallas for manga praktikplatser
de aspiranter som
Jobbtorg
Stockholm kan
matcha
(Hasselby-

Vallingby

stadsdelsnamnd)

Antal ungdomar 5100 600 st | Svart fa fram Ja Ja 2 -Mindre 3-

som fatt sommarjobbsplatser sannolikt Kannbar
sommarjobb i

stadens regi Andamalet konkurrerar delvis

(Hasselby- med behov av praktikplatser

Vallingby for Jobbtorg m.fl.

stadsdelsnamnd)

Effektivitet Administrationens minska Administrativa uppgifter blir ~ Ej aktuell Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
andel av de totala dyrare an beréknat
kostnaderna
(Hasselby- Okade kostnader p.g.a. GSIT
Vallingby innebar att IT kostnaderna
stadsdelsnamnd) okar mer &n vad som

kompenseras genom
minskning av den lokala IT
administrationen.

Ekonomi Namndens 100 % 100 % | Ofdrutsedda behov vilka Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
budgetfoljsamhet leder till kostnadsdkningar allvarlig
efter alternativt
resultatéverféringa intédktsminskningar
r (Hésselby-

Véllingby




Verksamhetsomrade Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Véasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s lop. et et
r. kontroller
Namndens 100 % 100 % | Oftrutsedda behov vilka Ej aktuell Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
budgetféljsamhet leder till kostnadsdkningar allvarlig
fore alternativt
resultatdverféringa intdktsminskningar
r (Hasselby-
Véllingby
stadsdelsnamnd)
Namndens +-1%  +/-1% | Foéréandrade prognooser till Ej aktuell Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket Tata
prognossakerhet foljd av oférutsedda allvarlig uppfljningar av
T2 (Héasselby- kostnadsdkningar/minsknin resultat mot lagd
Vvallingby gar eller prognos. Tétt
stadsdelsnamnd) intédktsdkningar/minskninga samarbete mellan
r enhetschefer och
controllers for att
fanga upp
forandringar som
kan paverka lagd
prognos.
Ekonomiskt bistand Andel barn som 4,0 % 5,5% | Risk att ndmnden Ja Ja 4- 3- Prioritera arbetet
lever i familjer som overskrider KF's arsmal. Sannolikt  Kannbar med barnfamiljer
ar beroende av Foraldrars svarighet att fa som uppbar
ekonomiskt bistand arbete, ohélsa, och forsoriningsstod s&
(Hasselby- inflyttning av familjer som att de far varaktiga
Vallingby har stora svérigheter att boendeférhallanden
stadsdelsnamnd) komma ut p& och kommer ut pa
arbetsmarknaden. arbetsmarknaden.
Andel personer 2,0% 3% | Risk att namnden Ja Ja 4- 4 - Allvarlig Regelbundna
beroende av overskrider KF's arsmal. Sannolikt

ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

Det ar svart for personer
som varit arbetslésa under
lang tid och star langt ifran
arbetsmarknaden att
komma ut i arbete och
uppna egen forsorjning.

och tata
uppféljningar av
personer som
uppbéar
forsorjningsstod.
Samverkan med
forsakringskassan
och Jobbtorg.




Verksamhetsomrade Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Véasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Andel vuxna som 1.2% 1,9 % | Risk att namnden Ja Ja 4- 3-
har ett Iangvarigt overskrider KF's arsmal. Sannolikt  Kannbar
beroende av Det ar svart for personer
ekonomiskt bistand som varit arbetslésa under
jamfort med l&ng tid att komma ut i
samtliga vuxna arbete och uppna egen
invanare forsorjning.
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)
Forskoleverksamhet Andel forskollarare 41 % 41 % | Att personal med adekvat Ej aktuell Ja 4- 4 - Allvarlig Fortsatt
av antal anstallda utbildning ej finns Sannolikt samarbete med
(Hasselby- tillgénglig vid hogskolor och
Vallingby anstallningstillfallet universitet. Ta emot
stadsdelsnamnd) och bygga goda
relationer med
forskollararstuderan
de. Erbjuda
kompetensutvecklin
giform av
fortbildning for
barnskotare.
Andel néjda 85 % 85 % | Att andelen ndjda foraldrar Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3- Okad
foraldrar inte uppgar till KF:s arsmal. Kannbar information och
(Hasselby- dialog med
Vallingby Information kring forskolans foraldrarna. Minst
stadsdelsnamnd) innehall och tva ganger rligen
uppdrag kommuniceras inte i kommunikation om
tillrécklig omfattning till det som efterfragas i
foraldrarna. brukarundersdkning
en i méten med
foraldrar.
Kompetensutvecklin
g genom Mal- och
resultatstyrning
projektet.




Verksamhetsomrade Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Véasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Antal barn per 16 16 | Otillracklig lokaltillgang Ej aktuell Ja 1- 3-
grupp (Hasselby- Osannoli Kénnbar
Vallingby kt
stadsdelsnamnd)
Antal forskolebarn 4,9 4,9 | Antal forskolebarn per Nej Ja 2 -Mindre 3-
per anstalld anstalld &r hégre &n sannolikt Kénnbar
(arsarbetare) prognos.
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)
Personalens 3,7 3,7 | Personalens bedémning Ja Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
beddmning av skiftar utifran olika
"forskolans erfarenheter och
formaga att stodja kompetenser.
barns larande och
utveckling” Risken kan innebara en hégre
(Hasselby- véardering av férskolans
Vallingby forméga att stédja barns
stadsdelsnamnd) larande och utveckling. Vid
utdkad kompetens finns aven
en risk for en lagre vardering.
Individ- och Andel barn och 84 % 84 % | Malet med de insatser som Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
familjeomsorg inkl. ungdomar som beviljats har inte gett Kannbar
socialpsykiatri varit aktuella for avsedd effekt.

insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar) (Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade

Indikator

med insatser inom
socialpsykiatrin
som &r ndjda med
hur utredningen av
deras behov av
stdd genomfordes
(loF) (Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

Arsmaél

KF:s
arsmal

80 % 75 %

Andel personer

Resultatet blir lagre an
namndens arsmal.

Finns
rutinbesk
r.

Ja

Genomfér Sannolikh  Véasentligh
s 16p. et
kontroller

Ja 3 - Mdjlig 3-

Kannbar

Aktivitet

Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(loF) (Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

77 % 77 %

Méalet med de insatser som
beviljats har inte gett
avsedd effekt.

Ja

Ja 3 - Mdjlig 3-
Kannbar

Andelen
forsokslagenheter
som Gvergatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenheter i
namnden
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

20 % 10 %

Resultatet blir lagre an
namndens arsmal. Personer
som bor i tréningslagenhet
uppnar inte den stabilitet att
de erhaller eget kontrakt.

Ja 3 - Mojlig 3-
Kannbar

Miljo

Andel ekologiska
livsmedel i stadens
egna verksamheter
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

20 % 20 %

Defenitionssvarigheter.

Vid halvfabrikat ar det svart
att veta andelen ekologiskt
producerat.

Nej

Ja 4 - 3-
Sannolikt Kannbar




Verksamhetsomrade

Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Véasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s I6p. et
r. kontroller
Konteringssvarigheter Nej Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
Svart att av faktura utlasa
andel ekologiskt producerat.
Leveranssvarigheter Nej Ja 4 - 3-
Sannolikt Kénnbar
Entreprendrer kan inte
leverera ekologiskt odlat inom
vissa varugrupper
Andel elbilar 9% 9 % | Befintlig bilpark lases av Nej Ja 4 - 3-
(Hasselby- flerarsavtal. Sannolikt  Kannbar
Vallingby
stadsdelsnamnd) Ingen nyanskaffning av elbilar
p.g.a. pagaende leasingavtal
som I6per 6ver flera ar
Andel miljobilar i 100% 100 % | Lasning av flerarsavtal Nej Ja 4- 3- Successiv
stadens bilflotta Sannolikt  Kannbar avveckling av fordon
(Hasselby- Leasingavtal skrivs oftast for som inte &r
Vallingby 2-34r miljoklassade
stadsdelsnamnd)
Elanvéndning per 33 kWwh 33 | Svérhanterlig indikator, Nej Ja 5- Mycket 3- Uppfélining i
kvadratmeter kwh/kv | lokalbestandet varierar ver sannolikt Kannbar | samband med
(Hasselby- m | aren, olika lokaler har olika tertialrapportering.
Vallingby typ av energiteknik.

stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Véasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s I6p. et
r. kontroller
Méngden matavfall ~ faststall 50 % | Utrymmesbrist och/eller Nej Ja 3 - Mgjlig  3-
som stadens s 2014 andra praktiska svarigheter Kénnbar
verksamheter for genomfoérandet hos
sorterar ut for berbérda verksamheter.
biologisk
behandling
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)
Personalpolitik Aktivt 80 79 | Handlingsplaner utifran Ja 3-Mgjlig 4 - Allvarlig Alla enheter
Medskapandeinde resultatet i upprattar och
X (Hasselby- medarbetarenkéten tas inte skickar in
Vallingby fram. Atgarder vidtas inte. handlingsplaner till
stadsdelsnamnd) avdelningschef
Resultatet for Aktivt Ej aktuell Ja 3 - Mojlig 3-
Medskapandeindex hojs Kénnbar
inte eller sénks.
L&gst resultat i nio
delfrdgorna for AMI var 66%
for frdga 49. "Min chef visar
uppskattning for mina
arbetsinsatser" och 69% for
frdga 53. "Min arbetsplats mal
féljs upp och utvarderas pa ett
bra satt".
Andel medarbetare 100 % 0 % | Parklekarnas Ja Ja 4 - 3- Nar upphandling
pa deltid som verksamhetsovergang till Sannolikt Kannbar och
erbjuds heltid kommunal regi innebar fler verksamhetsoverga
(Hasselby- medarbetare med ng &r formellt
Vallingby deltidsanstallning. faststalld inventera

stadsdelsnamnd)

dnskemélen om
heltid/deltid hos
parklekarnas
mesdarbetare.




Verksamhetsomrade

Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Véasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Overtalighet finns i Ja Ja 4 - 3-
stadsdelen. Inga arbeten att Sannolikt ~ K&nnbar
erbjuda
Chefer och ledare 80 % 75 % | Ett otydligt ledarskap 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
staller tydliga krav paverkar saval organisation
pa sina som resultat negativt.
medarbetare
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd) Kommunikationen fran chef  Ejaktuell Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Chefs- och
till medarbetare om krav ledarutbildning i
fungerar inte. olika block
Medarbetare vet 92 % 92 % | Medarbetar- och Ja Ja 3 - Mojlig 3-
vad som forvantas [bnesamtal, Kénnbar
avdem i deras kompetensutvecklingsplan
arbete. (Hasselby- och APTér inte tillrackliga
Vallingby verktyg for att definiera ett
stadsdelsnamnd) individuellt uppdrag for
medarbetarna.
Sjukfrénvaro 4,4 % 6 % | Utebliven kontakt med Ja Ja 3-Mgjlig  3- PA-konsult foljer
(Héasselby- foretagshalsovarden Kannbar upp sjukfranvaron
Vallingby med enhetschef var
stadsdelsnamnd) Vid fr&nvaro mer &n 4 tredje manad.
ganger/6 man eller efter 14 Avstamning med
dagars sjukfranvaro ska foretagshalsovarden
cheferna kontakta tre ganger per ar.
foretagshalsovarden.
Riktlinjer och rutiner foljs ej.
Atgarder for att minska Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Fler enheter

korttidssjukfranvaron far
samre effekt an forvantat.

deltar i Verksamhet
och hélsa




Verksamhetsomrade Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

arsmal rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller

Halsocoach och
hélsoplan ska finnas
pa varje enhet.

Arbete med delaktighet och
att framja hélsa ger inte
onskade effekter pa

korttidssjukfranvaron.

Stadsmiljéverksamhet | Andelen som 73 % 65 % | Ej utford vaxtbeskéarning Ja Ja 3 - Mojlig  3-
upplever trygghet i utifran skotselplan. Kannbar
den stadsdel dar
man bor Buskage och trad skuggar
(Hasselby- gatubelysning vilket kan ge
Vallingby otrygghetskansla.
stadsdelsnamnd)

Trygghetsskapande Nej Nej 3 - Mdjlig 3-
atgarder utifran Kannbar

boendedialoger och
ytterstadsprojekt ger ej
onskad effekt.

Stockholmarnas 62 % 62 % | Frekvensen i Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
nojdhet med entreprenaduppféljningarna Kannbar
skotsel av park och ar for gles.
grénomraden
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd) Upphandlade entreprenérer Ja 2 -Mindre 3-
utfor inte sina uppdrag sannolikt Kénnbar

enligt avtal




Verksamhetsomrade Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

arsmal rutinbesk s I6p. et
r. kontroller

Stdd och service till Andel personer 84% 89 % | Personalomsattningen ar Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
personer med med hdg och det innebar att den Kénnbar
funktionsnedsattning funktionsnedséattni enskilde far byta

ng som upplever handléggare. Detta kan i sin

att de blir val tur medfora att den

bemotta av enskilde kénner sig otrygg

stadens personal och inte blir val bemott.

(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattni
ng) (Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

Andel personer 74% 72 % | Den enskilde ar inte Ja Ja 3 - Mgjlig  3-

med tillrackligt delaktig i Kannbar
funktionsnedsattni planering av insats och

ng som upplever utfomrning av insatsen.

att de kan paverka
insatsens
utformning (stdd
och service till
personer med
funktionsnedséttni
ng) (Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

Brukarens 91 % 91 % | Resultatet blir lagre an Ja Ja 3 - Mgjlig  3-
upplevelse av namndens arsmal. Kannbar
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till
personer med
funktionsnedséttni
ng) (Hasselby-
Véllingby
stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade

Indikator

KF:s
arsmal

Arsmaél

Finns Genomfor
rutinbesk s 16p.

Sannolikh
et

Vasentligh
et

Aktivitet

Nojda brukare -
Daglig verksamhet
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattni
ng) (Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

91 %

91 %

r. kontroller

Resultatet blir lagre &n Ja Ja
namndens arsmal. Den

enskilde har en verksamhet

som inte motsvarar behov

och 6nskemal.

2 - Mindre
sannolikt

3 -
Kannbar

Nojda brukare -
korttidsboende
(stdd och service
till personer med
funktionsnedséattni
ng) (Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

91 %

91 %

Forvantningarna Ja
Overensstammer inte med
den enskildes dnskemal.

3 - Méjlig

3 -
Kannbar

Nojda brukare -
LSS-boende,
vuxna och barn
(Stoéd och service
till personer med
funktionsnedséttni
ng) (Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

90%

89 %

Resultatet blir l1agre &n Ja Ja
namndens arsmal.

2 - Mindre
sannolikt

3 -
Kannbar

Sakerhet

Andel genomfdrda
atgarder inom
ramen fér RSA
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

100 %

100 %

Bristande kunskaper
och/eller rutiner for
utvardering av handelser
som ar av betydelse for
uppratthallandet av
verksamheterna.

3 - Majlig

5 - Mycket
allvarlig

Alla
verksamheter
medverkar i risk-
och
sarbarhetsanalyser.




Verksamhetsomrade

Valfrihet

Indikator

Andel brukare som
upplever att de har
valmdjlighet inom
barnomsorg
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

Arsmaél

KF:s
arsmal

77 % 80 %

Brist pa plats inom énskat

planomrade

Finns
rutinbesk
r.

Ej aktuell

Genomfor Sannolikh
s 16p. et
kontroller

Ja 3 - Mdjlig

Vasentligh
et

3 -
Kannbar

Aktivitet

Andel brukare som
upplever att de har
valméjlighet inom
omsorg om
personer med
funktionsnedséattni
ng (Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

69 % 69 %

Brist pa information i
samband med beslut.
Informationen &r inte
anpassad. Ledig plats
saknas hos utforare.

Ja

Ja 3 - Méjlig

3 -
Kannbar

Andel brukare som
upplever att de har
valmdjlighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

90 % 90 %

Stort utbud och mycket
information som gor det
svart att valja

Ja

Nej 2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

Andel brukare som
upplever att de har
valmdjlighet inom
aldreomsorg, vard-
och
omsorgsboende
(Hasselby-
Véllingby
stadsdelsnamnd)

84 % 84 %

Plats finns inte pa 1:a
handsvalet

Ja

Nej 3 - Mdjlig

3 -
Kannbar

Andel upphandlad
verksamhet i
konkurrens
(Hasselby-

37 % 30 %

Ej kvalificerade
anbudsgivare

Ej aktuell

2 - Mindre
sannolikt

Ej aktuell

4 - Allvarlig

Ej kvalificerade anbudsgivare

Vallingby alternativt for f& anbudsgivare

stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Véasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s I6p. et et
r. kontroller
Socialstyrelsen godkanner Ej aktuell  Ej aktuell 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
ej lokaler avseende
gruppboende for
funktionsnedsatta vid
férnyad upphandling
Aldreomsorg Andelen néjda 95 % 93 % | Omsorgstagare har inte Ja Ja 2 - Mindre 3 -
omsorgstagare - mojlighet att paverka sannolikt Kéannbar
bistdndsbedomd innehallet.
dagverksamhet
(aldreomsorg) Omsorgstagaren trivs inte och
(Hasselby- vill inte g& pa
Vallingby dagverksamheten.
stadsdelsnamnd)
Andelen néjda 85 % 85 % | Genomfdrandeplan gors Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
omsorgstagare - inte i samrad med sannolikt
hemtjanst i omsorgstagare.
ordinart boende
(aldreomsorg) Hjalpen utférs inte enligt
(Hasselby- onskemal
Vallingby
stadsdelsnamnd)
Personalkontinuiteten Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
brister.
Omsorgstagarna far sina
insatser utforda av ett for stort
antal olika personal.
Andelen néjda 85 % 81 % | Genomfbrandeplan gors Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
omsorgstagare - inte i samrad med sannolikt
vard- och omsorgstagaren
omsorgsboende
(aldreomsorg) Hjalpen utférs inte enligt
(Hasselby- onskemal.
Vallingby

stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade

Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfér Sannolikh  Véasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s I6p. et
r. kontroller
Maten smakar bra 77 % 75 % | Omsorgstagaren tillfragas Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
- Vard och inte vad hon/han tycker om Kannbar
omsorgsboende
(aldreomsorg) Omsorgstagaren far inte mat
(Hasselby- som han/hon tycker om.
Vallingby
stadsdelsnamnd)
Maltiden &r en 76 % 73 % | Omsorgstagaren tillfrdgas Ja Ja 2 - Mindre 3 -
trevlig stund pa inte hur hon/han vill ha det sannolikt Kannbar
dagen - Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)
Omsorgstagarnas 76 % 75 % | Genomforandeplan goérs Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
upplevelse av hur inte i samrad med sannolikt
de kan paverka hur omsorgstagare.
hjalpen utfors -
hemtjanst i Hjalpen utfor inte enligt
ordinart boende dnskemal.
(éldreomsorg)
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)
Omsorgstagarnas 86 % 86 % | Personalkontinuiteten Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
upplevelse av brister sannolikt
trygghet -
hemtjanst i Omsorgstagaren far hjalp av
ordindrt boende manga olika personer.
(éldreomsorg)
(Hasselby-
Véllingby

stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade

Indikator

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - vard och
omsorgsboende
(éldreomsorg)
(Hasselby-
Vallingby
stadsdelsnamnd)

KF:s
arsmal

90 %

Arsmal

86 %

Finns Genomfor
rutinbesk s 16p.
r. kontroller

Otrygga omsorgstagare

Symtom pa otrygghet
uppmarksammas inte.

Sannolikh
et

2 - Mindre
sannolikt

Vasentligh
et

4 - Allvarlig

Aktivitet




