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Forord

Stockholms stad inférde viktbaserad avfallstaxa 2012-07-01. Under projektperioden som
foregick inférandet av den nya taxan planerade Trafikkontorets avdelning for avfall f6r hur
alla delmoment skulle hanteras. Efter inférandet har projektledare Kari Wigart foljt upp
forvintade och okidnda konsekvenser av den nya taxan.

Rapporten har forfattats av Malin Stare, IVL. Trafikkontorets dokumentation frin
planeringsskedet samt Kari Wigarts arbete med uppfoljning har anvints som underlag.
Utover detta har en omvirdsanalys med andra exempel pa inférande av viktbaserad taxa
inkluderats. De miljomaissiga konsekvenserna av den nya taxan har beriknats av Jan-Olov
Sundqvist, IVL.

Stockholm oktober 2013
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1. Inledning

I Sverige genererade varje person i genomsnitt 460 kg hushallsavfall 2012 (Avfall Sverige,
2013). Ostblom m.fl. (2010) har beriknat att mingden hushallsavfall i virsta fall kan
fortsitta att 6ka och férdubblas till ar 2030 om inte dtgirder tas for att bryta trenden.
Forutom att varje person genererar mer och mer avfall si vaxer Stockholms invanarantal
rekordsnabbt, Stockholms handelskammare (2013) uppskattar att befolkningen i
Stockholmsregionen kommer att 6ka med drygt 500 000 personer till 2030. Detta innebir
konsekvenser f6r avfallshanteringen och annan infrastruktur i Stockholms stad.

Nationella avfallsmal strivar mot att minska mingden restavfall, 6ka materialatervinningen
och andelen matavfall som behandlas biologiskt (Naturvardsverket, 2012) Kommunerna
har en viktig roll nir det giller att forbittra avfallshanteringen i enlighet med dessa mal. Ett
satt for enskilda kommuner att paverka den lokala avfallssituationen dr genom avfallstaxan,
som fungerar som ett direkt ekonomiskt styrmedel gentemot dem som generar avfall
(Dahlén & Lagerqvist, 2008).

1.1 Viktbaserad taxa i Stockholms stad

De flesta svenska kommuner har volymbaserad taxa, men 31 kommuner har infért
viktdebiterad taxa som ett sitt att pa ett tydligare sitt styra mot resurseffektivitet.
Stockholms Stad var den sista kommunen som inférde viktbaserad, den 1 juli 2012. Takten
pa kommuner som infor viktbaserad taxa har stannat av, men med tanke pa att Goteborg
och Stockholm dndrade taxa 2012 och Falkenberg ska byta taxesystem 2014 sd tror
Annerstedt (2012) att detta mojligen kan indikera pa en trend i uppatgaende riktning igen.

De flesta kommuner med vikttaxa debiterar alla kundgrupper efter vikt medan Stockholm
infort sin taxa i etapper, vilket innebér att taxan inférdes for en- och tvafamiljshushall
medan flerfamiljshus och verksamheter fortfarande debiteras efter en volymbaserad taxa.
Planer finns att utreda mojligheterna att tillimpa viktbaserad taxa dven for flerfamiljshus.

Staden har 12 301 verksamhets- och flerbostadshuskunder och 32 447 kunder i en- och
tvafamiljshus. Cirka 85 insamlingsfordon anvinds for att himta avfall frain de kunder som
anvinder kirl eller sick. Andra typer av fordon himtar avfall frin kunder som istillet f6r
kirl och sickar har sopsug, container eller bottentémmande behallare. Samtliga fordon f6r
insamling av kirl- och sidckavfall har vagutrustning och i stort sett alla kirl, oavsett
kundkategori, 4r markta med unika id-brickor som registreras av insamlingsfordonet. Tva
kirl kan lyftas och vigas samtidigt, de vigs férst nir de lyfts upp och sedan nir de ir
tomda. Mellanskillnaden i vikt rapporteras in i stadens verksamhetssystem och mojliggdr
debitering efter det antal kilo som kunden haft i sitt kérl. I den nya viktbaserade taxa som
infoérdes 1 juli 2012 ingick samtliga en- och tvafamiljshushill med manuell insamling av
kirl. Ovriga kunders vikter kan registreras utan debitering efter vikt.



I Stockholm inneholl den nya taxan, férutom nyheten med viktavgift, aven ett tydligt
incitament till utsortering av matavfall i form av en rabatt pa trehundra kronor. Samtidigt
som den nya taxan inférdes Oppnade Stockholm ockséd sin webbaserade e-tjanst for sina
kunder, som moijliggdr Gppenhet och insyn i abonnemang och vikter.

1.2 Utvarderingens syfte

Syftet med denna rapport ir att utvirdera om syfte och mal med den viktbaserade taxan i
Stockholms stad har uppfyllts. Detta gors genom félja upp hur den viktbaserade taxan
fungerat och vilka effekter taxan haft, med hinseende pa administration, drift, miljé och
ekonomi.

1.3 Utvarderingens upplagg

Trafikkontoret har haft ambitionen att utvirdera inférandet av den viktbaserade taxan nir
taxan varit i bruk 1 ett ar. Da IVL Svenska Miljoinstitutet i framtagande av en guide for
viktbaserad taxa intervjuade Kari Wigart varen 2013 kom idén att IVL skulle vara
behjilpliga att sammanfatta och utvirdera resultatet av de férindringar som den nya taxan
inneburit f6r Stockholms stad.

Rapporten innehéller en omvirldsanalys for att spegla vilka effekter som viktbaserad taxa
haft i andra kommuner och i andra linder. Analysen baseras pa den litteraturgenomgang
som gjort 2013 till IVL:s kommande guide om viktbaserad taxa samt pa de rapporter IVL.
tidigare gjort for Avfall Sverige; ”Viktbaserad avfallstaxa — vart tar avfallet vigen?” (2012)
och ”Viktbaserad avfallstaxa — en litteraturéversikt” (2011).

Underlag till kapitlen om beslutsskede, driftskede och utvirdering har kommit fran Kari
Wigart och Trafikkontoret. I utvirderingen inkluderas kort vilka stillningstagande staden
star infér vid en eventuell utokning av taxan till flerbostadshus.

Berikning av systemets potentiella klimatbesparing under ideala antaganden har gjorts av
IVL. Analysen av den relativa miljopaverkan baseras pa tillginglica och publicerade
livscykelanalys-data samt expertuppskattningar av produkters klimatpaverkan.

I det sista sammanfattande kapitlet beskriver IVL hur systemet med viktbaserad taxa
fungerat 1 Stockholms stad och vilka resultat som uppnatts.



2. Omvarldsanalys

I Sverige genererade varje person i genomsnitt 231kg kirl- och sickavfall 2012, vilket var
en 6kning fran aret innan (Avfall Sverige, 2013). Regeringen beslutade i april 2012 om nya
etappmal. Ett av dem innebdr att senast 2018 ska minst 50 procent av matavfallet frin
hushill, storkok, butiker och restauranger sorteras ut och behandlas biologiskt sa att
vixtnaring tas tillvara. 80 procent av allt insamlat matavfall ska behandlas sa att dven energi
tas tillvara. Nationella avfallsmal strivar ocksd mot att minska mangden restavfall och att
Oka materialatervinningen. Ar 2011 atervanns 81 procent av forpackningarna i Sverige, men
atervinningsmalen for plastforpackningar, PET-flaskor och metallférpackningar dr dnnu
inte uppfyllda (Naturvardverket, 2013).

Kommunerna har en viktig roll nir det giller att forbattra avfallshanteringen i enlighet med
avfallshierarkin. Ett sitt for enskilda kommuner att paverka den lokala avfallssituationen ar
genom avfallstaxan, som fungerar som ett direkt ekonomiskt styrmedel gentemot dem som
generar avfall. Det finns olika sitt att bygga en avfallstaxa. Enhetstaxa som debiteras med
en fast avgift per person, hushall eller boendeform férekommer vanligen inte i Sverige. Hir
ar avfallstaxor oftast uppbyggda med en rorlig del som baseras pa volym eller vikt.
Volymtaxa ir vanligast. I bada fallen debiteras en fast grundavgift men vid volymbaserad
taxa bestimmer storleken pd kirlet den rorliga avgiften och vid viktbaserad taxa ar det
avfallets vikt som styr. Bade syftar till att stimulera hushall till att minimera restavfallet och
att killsortera mer (Dahlén & Lagerqvist, 2008).

2.1 Tomningsregistrering

Nir viktbaserad taxa anvinds sa sker tomningsregistrering, vilket medfér kontroll 6ver det
totala  kirlbestindet och ger en effektiv uppfoljning av insamlingsarbetet.
Tomningsregistrering av kirl innebdr att varje tomning av en enskild behéllare registreras
med identitet, tidpunkt och position med hjilp av en RFID-tagg pa behillaren och
lisarutrustning pa insamlingsfordonet. Totalt hade 106 kommuner tdmningsregistrering av
behallare for kirl- och sickavfall 2011, i varierande omfattning. Uppgifterna baseras pa vad
kommunerna sjilva har matat in for uppgifter 1 Avfall Web (Avfall Sverige, 2013). Vissa
kommuner anvinder témningsregistreringen endast for kontroll av entreprendrernas
insamlingsarbete, andra kombinerar registreringen med vigning och viktdebitering eller
med behovstomning, vilket innebir att kunden debiteras efter de ganger som de viljer att
behillaren faktiskt toms.

2.2 Viktregistrering

De forsta forséken med tOmningsregistrering med syfte att debitera efter vikt gjordes 1992,
i Danmark och Schweiz (RVF, 1994). Varberg var den forsta svenska kommunen som gick
over till viktbaserad taxa 1995 (Dahlén & Lagerqvist, 2008). 2013 anvinder 29 kommuner
viktbaserad taxa for hela eller delar av sitt kundunderlag och den stérsta 6kningen skedde
mellan 1996 och 1998. Falkenberg planerar att starta viktdebitering 2014. Tva kommuner,



Bjuv och Morbylanga, har haft viktbaserad taxa, men atergatt till volymdebitering 2008 och
2009 (Alander, 2013).

Kommuner har applicerat den viktbaserade taxan pa olika kundgrupper. Samtliga
kommuner applicerar vikttaxan pa villahushall och de flesta inkluderar alla kundgrupper.
Nagra kommuner har wvalt att exkluderat verksamhets-, flerfamiljs- och/eller
fritidshuskunder.

Askims kommun inférde vikttaxa 1 januari 2010 och nir utvirdering gjordes f6r januari till
maj si visade det sig att det var kommunens smahusbestand som bidragit till 18 procent
minskade avfallsmingder. For flerbostadshusen syntes ingen forandring. Utvirderingen
kom fram till att det ar viktigt att fastighetsidgare och hyresgister kanner till upplagget pa
taxan och att taxeférindringen marks pa hyran eller manadsgiften for varje ligenhet. Det
visade sig att information till flerbostadshusen inte natt fram tillrickligt bra (Goteborgs
stad, 2010-09-20). I en studie av Palm m.fl. utesluts kategorin flerfamiljshus fran intervjuer
och analyser nir de studerade situationen 1 Goteborg, eftersom forindringar i
avfallsmingder visat sig vara i stort sett obefintliga. Slutsatsen fran studien dr att
viktdebitering inte dr ett styrmedel som enskilt paverkar flerfamiljshus, utan det maste ske 1
kombination med andra styrmedel (Avfall Sverige, 2012). I linje med resultatet fran Askim
sa antyder Sandra Nilssons (2013) examensarbete fran KTH att det verkar som att
debitering pa hushallsbasis dr ett krav for att viktbaserad taxa ska fa effekt pa
avfallsmingder i flerbostadshus.

Forutom att kommunernas val av kundgrupper skiljer sig at sa har de ocksa olika niva for
debitering av eventuell separat matavfallsinsamling. I vissa fall debiteras matavfallet med
samma kiloavgift som restavfallet, i andra fall kan matavfallets avgift per kilo skilja sig fran
avgiften for restavfallet och i ytterligare nagra kommuner sa debiteras inte vikten for
matavfallet 6verhuvudtaget.

Samtliga tio kommuner som intervjuades i arbetet med IVL:s guide om viktbaserad taxa
angav att minskning av restavfall, 6kning av materialdtervinning och/eller ett rittvisare
system for debitering har varit syften f6r deras nya taxa. Ett flertal studier visar precis som
vara intervjuer pa att de viktigaste orsakerna till att inféra viktbaserad avfallstaxa ér att
minska mangden kirl- och sickavfallsmingder och 6ka killsortering. Enligt Dahlén m.fl.
(2009) framkom i en enkdtundersékning att 95 procent av ansvariga i Sveriges kommuner
var n6jda med sin viktbaserade taxa. Erfarenheter fran inférandet av vikttaxa dr delvis
motsigelsefulla och det finns kommuner som anser att administrativt arbete 0kat pa grund
av vikttaxan, medan andra anser att administrationen forenklats. Tvd av 31 svenska
kommuner har atergatt till volymtaxa. Morbylinga dndrade taxauppligget pa grund av en
regional omstrukturering av avfallshanteringen och Bjuv atergick till volymbaserad taxa
2008 eftersom de upplevde att systemet ledde till nedskripning och hade tekniska brister
(Avfall Sverige , 2011). Nir en representant fran Bjuvs kommun intervjuades fanns
overgang till fyrfackskirl ocksd med som en orsak till att de 6vergav vikttaxan (Frine &
Stare, 2013).



2.3 Effekter av viktbaserad taxa

Enligt Nilsson (2004) anses vikttaxa pa ett tydligare sitt stimulera till kallsortering an
volymtaxa eftersom det finns mer incitament till att minska mingden avfall. En behallare
debiterad efter volym kan fyllas upp till bredden och komprimering av avfallet 4r mojligt
utan merkostnad.

Enligt Avfall Sveriges litteraturéversikt 6ver viktbaserad taxa (Avfall Sverige , 2011) visar
studier en entydig bild att kirl- och sickavfallet och det totala avfallet minskar vid
inférandet av en viktbaserad avfallstaxa.

I Sverige har siffror tidigare visat pa omkring 20 procent mindre kirl- och sickavfall i
kommuner med viktbaserad taxa jaimfort med o6vriga kommuner (Dahlén, Hage, &
Lagerqvist, 2009). Eftersom mingderna utsorterat atervinningsmaterial inte skiljde sig frin
kommuner med volymtaxa i studien utférd av Dahlén m.fl. ansdgs minskningen kunna
bero pa minskade totala avfallsmingder, 6kad hemkompostering samt dumpning av avfall i
naturen och dumpning pa atervinningscentraler. Tyvirr dr data 6ver avfallsstrommar i
Sverige for bristfalliga for att mojliggora en rattvis analys av avfallets alternativa floden vid
inférande av vikttaxa. Med anledning av detta dr kunskapen om omférdelning av flédet lag
och i de fall trender kan utldsas sa saknas det ofta bevis for att férindringarna beror pa den
viktbaserade taxan (Gidlund & Lundstrom, 2008).

2.3.1 Karl- och sackavfall

En nyligen genomford studie av Alander (2013) 4r baserad pa underlag frin 20 kommuner
med viktbaserad taxa och 20 kommuner med volymbaserad taxa, under perioden 1992 till
2012. Genomfdrd undersokning visar att mangden kirl- och sickavfall i genomsnitt
minskar med 31 procent nir viktbaserad avfallstaxa inférs. Medelvikten rest- och matavfall
1 en av de undersokta kommunerna med vikttaxa lag mellan 1998 och 2012 konstant cirka
30-40 kilo under dem med volymtaxa (200-220 kilo vid viktbaserad taxa mot 230-260 vid
volymbaserad taxa). Nir basaret for inférande av vikttaxa studeras ser man tydligt att rest-
och matavfallsmingderna per person borjar sjunka aret innan den nya vikttaxan inférs f6r
att nd botten (citka 185 kg/person) cirka ett ar efter inférandet. Medelvirder pa
avfallsmingderna under de tio ar som foregick kommunernas viktdebiterade taxa lig pa
omkring 270 kg/person, under de 10 efterkommande dren hade medelvirdet sjunkit till
citka 200 kg/person.

Alander fann att stotleken pa den viktbaserade avgiften, som varierar mellan 1,25 och 3,60
kronor i undersokta kommuner, inte har nagon betydande effekt pa mangden restavfall nar
systemet vil kommit igang och anvindarna vant sig vid den nya taxan. Detta kan bero pi
att viktavgiften ér liten i férhallande till hushallens medelinkomst. Ridknat pa medelavgiften
2,50 kronor per kilo och den uppskattade minskningen av avfall pa 71 kilo per person sa
innebir det en drlig kostnadsminskning pa knappt 180 kronor per person i ett
medelhushéll. Trots att detta motsvarar en mycket lig andel av hushallens inkomst sd ser
man att utsorteringen av atervinningsbara fraktioner okar i kommuner med viktbaserad
taxa. Detta kan enligt Alander bero pa att hushallen Gverskattar den ekonomiska vinsten av



att minimera sitt restavfall. Alanders studie skiljer sig frin tidigare studier genom att han
undersokt orsakssambanden for taxans effekt pa avfallsflodet genom att inkludera yttre
faktorer som kan forvintas paverka utfallet. De faktorer som inkluderat ir antal
atervinningscentraler och atervinningscentraler per 1 000 kvadratkilometer och 1 000
invanare, medelinkomst, arbetsloshet, andel hushall i enfamiljshus, befolkningstithet och
kommunens roster pa Miljopartiet.

Jensen (2011) hinvisar till internationella studier som uppmitt minskning av kirl- och
sickavfall eller restavfall pa 45 procent i Irland, 50 procent i Holland och 33 procent i
Danmark. De héga siffrorna ligger i linje med resultatet fran Alanders (2013) svenska
studie.

I Gidlund och Lundstrém (2008) underséktes hur avfallsfloden férindrades i samband
med inférande av viktbaserad avfallstaxa i tre olika kommuner (Bjuv, Linképing och
Umed). Inom studien togs det fram statistik 6ver insamlade mangder kirl- och sickavfall,
insamlade mingder fran atervinningsstationer och atervinningscentraler. Det genomférdes
dven intervjuer som en del av informationsunderlaget. Resultatet i alla tre kommuner,
visade att avfallsmingden hade minskat, men inte heller i denna studie kunde resultatet
kopplas till vikttaxan. Bristande datakvalitet och underlag gjorde slutsatser svara att dra.
Forfattarna menar att lokala faktorer och instéllningar spelar stor roll f6r vilka effekter en
ny taxekonstruktion kan fa. Hornfeldts (2010) undersokning av viktdebiterad taxa i Umed,
Kalix och Sollentuna visar ocksia att det dr svart att dra slutsatser da en generell
avfallsokning i kommunerna anses bero pa konjunkturen och da plockanalyser saknas fore
och efter inférande av den viktbaserade taxan.

I Dahl (2010), dir atta kommuner med viktbaserad avfallstaxa studerades i form av
fallstudier, drogs slutsatsen att kirl- och sdckavfallet hade minskat till en borjan innan
mingderna stabiliserades. Nagra ar efter vikttaxans intride visade mangderna insamlat kirl-
och sickavfall en uppatgiende trend, dock fann Dahl att 6kningen inte var storre dn den
generella avfallsokningen av totala avfallsmingder nationellt. Dirav drogs slutsatsen att
effekten av taxan verkade bestiende.

Avfallsmingderna i Varberg minskade med 27 procent vid inférande av viktbaserad taxa
1995 men Nilsson (2004) konstaterar att 6kningstakten for kirl- och sickavfallet efter 1995
var hogre dn tidigare, vilket skulle kunna bero pa att taxan tringer bort den inneboende
motivationen att killsortera for att det har blivit mer legitimt att slinga saker for att man
betalar for det. Resultatet frin telefonintervjuer med 34 invanare visade att det endast sex
procent upplevde minskad motivation till killsortering, sia teorin om uttringning av
motivation stimde inte. Undersékningen visade ocksa att 76 procent av respondenterna
killsorterar for att det gynnar deras privata eckonomi medan 41 procent anser att
killsortering dr en sambhallelig plikt som inte bor uppmuntras genom ekonomiska
incitament.



2.3.2 Utsorterat matavfall

Baserat pa en undersokning i Goteborg havdar Palm m.fl. att utsortering av matavfall 6kat,
men orsaken till det forindrade beteendet anses vara kommunernas Okade
informationsinsatser snarare dn taxans konstruktion (Avfall Sverige, 2012).

Nir Gidlund och Lundstréms (2008) undersokte vikttaxa 1 kommunerna Bjuv, Umeéd och
Linkoping kom de fram till att det inte gick att se att hemkompostering 6kat. Hogg (2012)
beskriver diremot att 59 procent av hushillen i studerade danska kommuner med
viktbaserad taxa hemkomposterar, jamfért med 21 procent av hushallen i danska
kommuner utan vikttaxa.

2.3.3 Forpackningar och tidningar

Nir Hage m.fl. (2010) undersokte forhallandet mellan viktbaserad taxa och atervinning
fann de att kommuner med vikttaxa hade hogre insamlingsgrad av plastforpackningar
jamfort med kommuner med volymtaxa. Studien baserades pa uppgifter fran 2005 och
innefattade data frain 282 svenska kommuner. En uppsats av Constantino (2008) visar
ocksa pa tendenser att miangden utsorterade tidningar, plast- och papperstérpackningar ér
hogre 1 svenska kommuner med viktbaserad taxa.

Baserat pa referenskommunerna Umea, Kalix och Sollentuna gjorde Hérnfeldt (2010) en
analys av vilka effekter vikttaxa skulle fa i Luled och det konstaterades att det saknas
plockanalyser for en rittvis uppfoljning for att visa pa att 6kade mingder utsorterade
forpackningar beror pa viktbaserad taxa. Samtliga tre kommuner uppvisade dock Gkade
mingder insamlat forpackningsmaterial.

Enligt en undersokning gjord i Goteborg av Palm m.fl. (2012) 6kade utsortering av
forpackningsmaterial fran hushall med viktbaserad taxa, men orsaken till det férindrade
beteendet uppgavs vara kommunernas 6kade informationsinsatser snarare 4n taxans
konstruktion. Aven Finnveden och Ekvall et al. (2013) pekar p4 att information ir viktigare
in ekonomi som huvudsaklig drivkraft till sortering av avfall.

Studier frin 1999 i Danmark har visat pa att mingderna utsorterat glas inte skiljer sig dt
nimnvirt mellan kommuner med och utan viktbaserad taxa. Diremot har man sett en
markant 6kning av insamlad mingd papper och pappersférpackningar (Hogg, 2012).

2.3.4 Andra vdagar for avfallet

Ekvall m.fl. (2011) menar att en viktbaserad taxa kan forvintas ha goda miljémissiga
konsekvenser dir miljomedvetenheten dr utbredd, medan den kan fi illegala floden som
konsekvens dir den ekonomiska drivkraften dr storst. Sammantaget kan sdgas att det dr
viktigt med tilltro till den miljomassiga effektiviteten i systemet for att uppna goda resultat.

Studier om svenska férhallanden, utférda av Hornfeldt (2010), Palm m.fl. (Avfall Sverige,
2012) och Gidlund & Lundstrém (2008), har haft svart att koppla de eventuell uppmitta



forindringar 1 avfallsmingder pa atervinningscentraler till kommuners konstruktion av
avfallstaxa. Men plockanalyser i den bridnnbara fraktionen pa tva atervinningscentraler i
Danmark visade att fraktionen i den understkta kommunen med viktbaserad avfallstaxa
inneholl omkring 60 procent felsorterat avfall som borde ha kastats i kirl- och sickavfall,
materialatervunnits eller komposterats. I kommunen som inte hade viktbaserad avfallstaxa
var siffran 10 procent (Tenning, 2001).

Palm m.fl. (Avfall Sverige, 2012) har studerat hur vilka effekter den viktbaserade taxan haft
1 Goteborg. Man kan se en viss 6kad nedskrapning och anvindning av offentliga soptunnor
tillfalligt i samband med inférandet av vikttaxa, men enligt studien dr dessa problem
overgaende.

Jensen (2011) menar att nedskrdpning och otillaiten hantering av hushallsavfall verkar vara
ett stoérre problem utomlands jimfért med 1 Sverige. Anledningen till detta kan vara att de
svenska kommunerna med vikttaxa tidigare haft volymbaserad avfallstaxa, vilket inte
inneburit ndgra storre ekonomiska forandringar f6r hushéllen. Jensen hanvisar till studier
om kommuner utomlands dir avfallshimtningen tidigare var skattefinansierad. Skillnaden
mellan det systemet och det nya, viktbaserade taxesystemet innebar sannolikt mer kinnbara
kostnader.

2.3.5 Forebyggande av avfall

En undersokning med 22 hushall utférd av Palm m.fl. (Avfall Sverige, 2012) kunde inte
pavisa nagra dndrade konsumtionsmonster i form av firre produkter eller dndrade
matinkop. Nagra hushall uppgav att de forsokte tinka pa att minimera antal och storlek pa
forpackningar vid inkép och dra ner pa prenumerationer av tidningar.

2.3.6 Ekonomiska effekter

Enligt Avfall Sveriges rapport U2012:01 4ar den genomsnittliga avfallsavgiften for ett
villahushall 1 Sverige 2 000 SEK. I de kommuner som infort vikttaxa dr den genomsnittliga
avgiften 1 800 SEK (Avfallsavgifter 2010, Insamling och behandling av hushallsavfall -
former och utférande Rapport 2012:01, 2012).

En schablonberikning visar att merkostnaden fér utrustning och insamlingsrutiner for att
tillimpa vikttaxa ar cirka 60-70 kr per abonnent och ar, jamfort med volymtaxa (2008 ars
priser). Berdkningen utgir ifran att kunderna redan har kirl, men att datoriserad
tomningsregistrering och vdg pa bilarna maste kopas in. Hur vikttaxan paverkar
insamlingskostnaden beror pa vilken styreffekt vikttaxan har pa hushillens beteende, hur
vil kommunen har hallit reda pa abonnenter nir de haft det tidigare taxesystemet, hur vil
optimerade transportrutterna har varit, samt i vilken grad kommunen madste satsa extra pa
information och 6vervakning for att undvika oonskade effekter (Avfall Sverige, 2009).

Nir kostnadseffektiviteten for avfallshanteringen jimférdes mellan belgiska kommuner
med vikttaxa och kommuner med enhetstaxa per sick forvintade sig utredarna att
undersokningen skulle visa pa en ldgre kostnadseffektivitet f6r kommunerna med vikttaxa,



eftersom systemet kriver en del investeringar vid uppstart. 2008 hade 17 procent av
Belgiens kommuner gatt over till vikttaxa, resten hade enhetstaxa. 2008 uppskattade
flamlindska myndigheter investeringar for nya kéirl med ID-taggar till minst 50 euro per
hushall och den drliga merkostnaden for administration, fakturering och underhéll av
utrustning till cirka 8 euro per hushall. Till detta tillkommer kostnader for utbildning,
utokade informationsinsatser och mer tidsatgang vid registrering av kirl pa varje hamtstille.
De Jaeger och Rogges (2013) analys visade dock att de studerade flamlindska kommunerna
med vikttaxa inte visade pa simre kostnadseffektivitet for avfallshantering jimfért med
andra kommuner under perioden 1998-2008. Forfattarna kallar kommuner som infor
vikttaxa for pionjirer eftersom det inte 4r alla kommuner som har tillrickligt med budget
for att infora vikttaxa. De som inf6r systemet har troligen redan en bra ekonomi och fokus
pa kostnadseffektivitet. Med anledning av detta dr De Jaeger och Rogge inte sikra pa att
den identifierade kostnadseffektiviteten berodde pa inférande av vikttaxan eller pa
kommunernas allminna fokus pa kostnadsbespararingar.

En effekt av vikttaxan som brukar ge positivt utfall i den ekonomiska uppféljningen idr att
nya hushall identifieras vid inférandet av automatisk tomningsregistrering. Hushadll som
tidigare inte haft abonnemang blir anslutna till systemet och kundantalet vixer (Dahlén,
(2008).

2.3.7 Miljoeffekter

Finnveden m.fl (2013) rekommenderar viktbaserad taxa i kombination med information
och ett valutvecklat system for dtervinning som ett mojligt instrument till en mer hallbar
avfallshantering. Nir man riknar pa miljo- och klimateffekter dr det viktigt att veta var de
eventuellt minskade mingderna kirl- och sickavfall tar vigen (Finnveden & Ekvall, 2013).
For att gora en miljoanalys foreslar Bisaillon m.fl. (2009) att man riknar med att 20 procent
av de insamlade mingderna blandat avfall reduceras nidr man infér viktbaserad taxa.
Forfattarna foreslar att man bor titta pé tre olika alternativ vid berdkning:

1. Hela reduktionen motsvaras av forebyggt avfall med samma sammansittning som
villahushallens blandade kirl- och sickavfall.

2. En lika stor mingd avfall som forebyggs 1 alternativ 1 sorteras ut for okad
hemkompostering och fér Okad materialatervinning med foérdelning pa de
avfallsslag som gér att hemkompostera (matavfall och liknande) respektive sortera
ut till materialatervinning (forpackningar, tidningar etc.).

3. En lika stor mingd avfall som forebyggs i alternativ 1 sorteras ut for “illegal
hantering” med férdelning pa avfall som exempelviska forbrinns i egna pannor och
spisar och pa mat- och tridgardsavfall som dumpas i skog och mark.



3. Beslutsskedet

Idén att inféra viktbaserad taxa 1 Stockholm kom fran politikerna hosten 2010, i samband
med budgetarbetet for 2011. Registrering och vigning av kirl hade redan varit i funktion
sedan 20006, med syfte att kvalitetssikra entreprendrernas insamlingsarbete. Inférandet av
viktbaserad taxa fanns med i verksamhetsplanen for avfallsavdelningens enhet Insamling &
Behandling 2011. Med anledning av detta skrev Trafikkontoret, i augusti 2011, ett
projektdirektiv om viktbaserad taxa for en- och tvafamiljshus. Budget for 2012 var det
beslutsunderlag som féranledde beslutet att slutligen inféra den viktbaserade taxan.

3.1 Syftet med den nya taxekonstruktionen

I ett tjansteutlitande till Trafik- och renhallningsnimnden (2011-06-16) skriver
Trafikkontoret att erfarenheter pa nationell niva visar att avfallsmingden reduceras med ca
18 procent efter inférande av viktbaserad taxa. I projektdirektivet (2011-08-24) fran

Trafikkontoret sammanfattades de effekter och mal som inférandet av ny taxa forvintades
fa.

Effektmalen bedomdes vara:

e Reducerad mingd hushallsavfall fran en- och tvafamiljshus

e Okat antal matavfallsabonnemang bland en- och tvifamiljshus
e Beteendeférindring bland hushallen

e  Okad kundnéjdhet

Utover dessa effektmal hade projektet ocksd som projektmal att den nya
taxekonstruktionen skulle innebéra:

e Okad mingd utsorterat matavfall

e Dbittre utsortering av férpackningar och tidningar

e upplevelsen av rittvisa da hushéllen far betala for det avfall de faktiskt genererar
e minskning av bulkavfallet i kirlen

e minskning av mingden farligt avfall

e bittre mojlighet till uppféljning

e minskad himtfrekvens

e premiering for kunder som killsorterar

e En Overgang till viktbaserad taxa utan intdkts- eller driftstorningar

Utover dessa mal fortydligar projektledare Kari Wigart (2013) 1 efterhand att inférandet av
automatisk tOmningsregistrering, som infordes redan 20006, syftade till att kvalitetssikra
entreprenorernas insamlingsarbete. Med uppgifter om vilka kirl som toms kan
trafikkontoret ge bittre service till sina kunder.
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3.2 Identifierade risker

Trafikkontoret framholl 1 sitt tjdnsteutlatande fran juni 2011 att en viktbaserad taxa innebar
en viss risk for dumpning eller felaktig sortering i andra avfalls- och dtervinningssystem.
Med anledning av detta foreslogs en uppfoljning av utvecklingen. Trafikkontoret anser att
en av systemets nackdelar dr att de som inte sorterar far hojd avgift, aven om denna effekt
ar en naturlig del av rittviseaspekten med debitering efter vikt.

Trafikkontoret identifierade ocksa risken for att en utdkning eller omfordelning av resurser
skulle bli aktuell da viktdebitering kriver hogre krav pa teknik och administration dn vid
debitering efter fasta abonnemang. UtGver att systemet ar teknikkridvande och innebir 6kad
administration sa forutsdags en 0kad belastning pa stadens Kontaktcenter.

3.3 Lansering av e-tjanster

Trafikkontoret bedomde att det var viktigt att samordna inférandet av viktbaserad taxa
med inférande av e-tjinster. E-tjinsterna innebir att kunder kan logga in pa stadens
webbsida for att ta del av sina viktuppgifter och annan kundspecifik information.
Anledningen till att e-tjdnsten ansags vara viktig var att ett Okat tryck fran kunder
forvintades 1 och med uppstart av den nya taxan. Utan webbaserad information sa skulle
arbetsbelastningen pa Kontaktcenter 6ka, vilket i sin tur innebdr 6kade kostnader for
Trafikkontoret. Den viktbaserade taxan inférandes saledes samma dag som e-tjdnsten fanns
tillgdnglig f6r kunderna, 2012-07-01.

3.4 Inforande av viktbaserad taxa for olika
kundkategorier

I Trafikkontorets tjansteutlatande fran 2011-06-16 redovisas en preliminir tidplan for
verksamheter och flerfamiljsfastigheter, med start 1 januari 2013. Denna tidplan kom
senare att omvarderas och i dagsliget finns inga bestimda datum f6r inférande for dessa
kundkategorier. Med anledning av Avfallsutredningens forslag (Regeringskansliet, 2012) om
att verksamheters hushallsavfall inte ska inga i det kommunala monopolet har inférande av
viktbaserad taxa for verksamheter och flerfamiljshus inte lingre samma tidplan utan de
hanteras som tvéd separata kundkategorier. Detta innebir att det fortfarande finns planer pa
att infora viktdebiterad taxa for flerfamiljshus medan det dr mycket oklart huruvida det
kommer bli aktuellt for verksamheter. De stillningstaganden Stockholms stad och
Trafikkontoret behover gora infor ett utékande av viktbaserad taxa till nya kundkategorier
berors i kapitel sex.
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3.5 Stadens stdllningstagande kring olika
kallsorteringsalternativ

I Trafikkontorets tjansteutlitande till Trafik- och Renhéllningsnimnden 2011-06-16
presenterades planer pa att 2012 genomfora ett projekt med fastighetsnira insamling (FNI)
tor en- och tvafamiljshushall. Samma ar skulle ett projekt med utsortering av soppasar i
olika fraktioner paborjas. Planen var att debitera de nya typerna av abonnemang med
sarskild taxa. Trafikkontoret har fortfarande instillningen att Stockholm ar en tillrickligt
stor och diversifierad stad for att ha flera olika system for killsortering och darav flera olika
taxesystem parallellt.
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4. Forberedelsearbetet

ID-taggar satt redan pa alla kdrl sedan 2006 och 1 alla befintliga avtal med
insamlingsentreprenérer  fanns krav  om att vagutrustning skulle finnas pa
insamlingsfordonen. Detta innebar att det praktiska arbetet infér uppstart av den
viktbaserade taxan 1 Stockholm var mindre omfattande 4n i manga andra kommuner.

Vid intervjuer med andra kommuner i arbetet infér den guide IVL g6r hosten 2013 har det
framkommit att ndgra kommuner har infort vikttaxa i samband som en 6vergang fran sick
till kirl. I de flesta kommuner har férberedelsearbetet inkluderat inkép av taggar samt
uppmarkning och koppling av kirl, men nagra kommuner har precis som Stockholm redan
haft kirl med ID-tagg ute hos kunderna. Forberedelsearbetet kan bestd i att upphandla
utrustning 1 form av taggar, mjukvara och vagutrusning. I Stockholm innebir avtalen att
entreprenorerna ska viga avfallet och se till att viktregistreringarna kommer in till
Trafikkontorets verksamhetssystem, vilket innebir att entreprenoren star for den mjukvara
som krivs f6r denna uppgift.

De aktérer som kunde forvintas kinna av eventuella effekter av den nya taxan bedémdes
vara  Forpacknings-  och  Tidningsinsamlingen ~ (FITT)  och  Trafikkontorets
Stadsmiljoavdelning som ansvarar for renhadllning av stadens offentliga utrymmen.
Trafikkontoret informerade FTIT om planerna pa att inféra viktbaserad taxa och
Stadsmilj6avdelningen blev informerade via beslut i Trafikkontorets ledningsgrupp.

Infor uppstart av taxan bedomdes vilka problem som skulle uppsta och vilka atgirder som
skulle tas for att Overkomma dem. De viktigaste delarna av forberedelsen var
taxekonstruktionen och foérberedelse f6r fakturering, klargérande av ansvarstordelning
gentemot entreprendr, informationsinsatser och utveckling av e-tjansten.

4.1 Projektorganisation

Projektet att infora en viktbaserad taxa for en- och tvafamiljshushall hade en budget pa
300 000 kronor och var planerad att ta 9,5 manader (2011-08-15 — 2013-06-30).
Projektgruppen bestod av en sex tjdnstemin fran Trafikkontorets avfallsavdelning och en
tjansteman fran Trafikkontorets kommunikationsavdelning (se tabell 1).

Roll Namn Forvaltning/Avdelning
Bestillare Katarina Jonsson Insamling & Behandling
Styrgrupp Marita S6derqvist Avd chef Avfall
Mats Cronqvist Stab
Lovisa Wassbick Planering & Utveckling
Katarina Jonsson Insamling & Behandling
Erica Lawesson Kommunikation
Projektledare Kari Wigart Insamling & Behandling

Tabell 1: Projektets bemanning (I&B — Insamling & Behandling, PoU — Planering och Utveckling)
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Utover styrgrupp och projektledare hade projektet sex projektmedlemmar och elva
referensgruppsmedlemmar. Samma personal aterkom 1 flera av grupperna och totalt var
tretton tjinstemin involverade i projektet. Konsultforetaget B&M var ansvarigt for
administrering och support av Trafikkontorets verksamhetssystem AdminNet och det var
deras uppgift att ligga in den nya taxan i systemet. Foretaget MicNik var ansvarigt for att
utveckla metoden for att ta ut data fran databasen om nollvikter och extremt hoga vikter.

Efter projektets slut 2013-06-30 skulle ansvaret for drift och uppféljning av den

viktbaserade taxan Gverga till avfallsavdelningens enhet Insamling & Behandling, som
skoter entreprenorskontakter och insamlingsfragor.

4.2 Taxa och fakturering

4.2.1 Taxekonstruktion

Viren 2012 var avfallstaxan konstruerad som tidigare ar. Eftersom taxan var volymbaserad
hade storleken pa kirlet betydelse for avgiften. Avgiften var hogre f6r kunder som valde att
anvinda tilliggstjansten matavfallsinsamling 1 separat kirl (se tabell 2).

Hamtning Himtning Himtning Himtning Himtning
var 4:e var 14:e dag varje vecka | var 14:e dag varje vecka
vecka med | med matavfall med utan matavfall utan
matavfall matavfall matavfall
1401 1330 1715 2390 1525 2 200
1901 1490 1915 2 630 1725 2 440
2401 - - 3005 - 2 815

Tabell 2: Utdrag ut avfallstaxan (inkl. moms) viren 2012, 61 en- och tvifamiljshushéll med kitl

Nir en ny viktbaserad taxa skulle konstrueras skulle inte lingre kirlets storlek ha betydelse
for avgiftens storlek. Istillet skulle parametern om avfallets vikt ldggas till i
taxekonstruktionen.

I Trafikkontorets tjansteutlitande om avfallstaxan 2012 (2011-06-16) framgar att staden
influerats av andra kommuner att sitta en liag rorlig avgift. Detta skulle enligt andra
kommuner mojliggbra en uppfoljning av trender i avfallsmangder och en efterféljande
anpassning av den rorliga avgiften ndr man visste om mingderna minskat eller inte.
Viktavgiften sattes till 1,25 kr/kg. Utgingspunkten i Stockholm var att
genomsnittshushallet inte skulle fa 6kad avfallstaxa efter inférande av den nya taxan. Med
tanke pa detta gjordes en utrikning for att fa fram medelvikten restavfall per hushéll genom
att dividera den totala registrerade vikten fran kundkategorin i verksamhetsystemet
AdminNet med det totala antalet kunder i en- och tvifamiljshushall. Baserat pa denna
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utrakningsmetod blev genomsnittsvikten per hushall 13 kilo restavfall per hiamtning.
Baserat pa viktavgift om 1.25 kr och medelvikten om 13 kilo riknades grundavgiften fram
sd att kostnadstickning skulle nas. Grundavgiften i den viktbaserade taxan bestir av tva
delar; en fast avgift for alla hushall som ticker stadens kostnader for dtervinningscentraler
och administration (700 kr hosten 2012), samt en himtavgift som varierar beroende pa
kundens valda hamtfrekvens (se tabell 3). I informationsbroschyren om den nya taxan
informerades kunderna om att ett genomsnittligt villahushall i Stockholm slinger cirka 13
kg kirl- och sickavfall, varav cirka 5 kg matavfall. Taxekonstruktionen tog inte héjd for
minskade restavfallsmiangder (Wigart, 2013-05-17). Detta var mojligen ett direkt resultat av
att man planerade for att forst se de eventuella forindringar i avfallsmangderna som taxan
skulle innebira innan man efterfoljande ar skulle justera taxan for att kompensera for
minskade restavfallsméingder.

Himtning restavfall | Himtning Himtning Matavfalls-hamtning
var 4:e vecka (endast | restavfall restavfall (140 1 kitl/himtning
for kunder med var 14:e dag  varje vecka  var 14:e dag)
matavfallsinsamling)

Grundavgift

och 1038 1200 1525 - 300

Himtavgift

kr/4r

Rorlig 1.25 1.25 1.25 1.25

viktavgift

kr/kg

Tabell 3: Avfallstaxan (inkl. moms) hésten 2012, £6r kunder med viktdebitering

En forutsittning for att staden skulle uppfylla sina mal med en ny taxa bedomdes vara att
matavfallsinsamlingen var ekonomiskt férdelaktig for kunderna (2011-08-24). Dirfor
inneholl taxan en rabatt pa trehundra kronor till de hushall som sorterar matavfall 1 separat
kirl. Den rorliga viktavgiften for matavtallet sattes till samma belopp som f6r restavfallet,
1,25 kr/kg. Matavfallsinsamling 4r vanligen subventionerad och dirfoér inneholl den nya
viktbaserade taxan ingen kostnadstickning for matavfallet (Wigart, 2013-05-17). I och med
den nya taxekonstruktionen blev det billigare f6r hushall att sortera ut mat i separat kirl dn
att inte gora det. Tidigare hade det varit tvirtom; att det var ekonomiskt férdelaktigt att inte
vilja matavfallsinsamling.

4.2.2 Forberedelse for nya faktureringsrutiner

Projektet skulle se till att faktureringen lades om till kvartalsvis efterdebitering, for att pa sa
siatt mojliggdra debitering efter kundernas utférda och registrerade vikter. Projektgruppen
skulle se till att den nya faktureringsrutinen skulle samordnas och fungera thop med
ekonomisystemet (2011-08-24). Utformningen av fakturorna planerades att vara likadan
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som de befintliga fakturorna for tjansten bottentomda behallare. Pa fakturan skulle enskilda
vagningar riknas ithop till en summa for kvartalet, men pa e-tjdnsten planerades for att
kunden kan kontrollera samtliga viktregistreringar.

Pa ett arbetsmote identifierades olika fall av avvikande abonnemangstyper som skulle
inkluderas eller undantas det nya taxesystemet med viktdebitering; det gillde delade
behillare, gemensamhetslosningar med individuell faktura, sickhimtning i villa (ca 20 st.)
och sirskilda adresser med specifika avtal.

Vid tekniska fel skulle en schablontaxa anvindas, baserad pa genomsnittet av de tio senaste
vigningarna. Om firre dn tio vagningar registrerats baseras schablonvikten pa de vikter
som registrerats (Wigart, 2012-04-23).

4.3 Ansvarsfordelning gentemot
insamlingsentreprenorer

Alla avtal gillande manuell insamling har skallkrav som innebir att entreprenoren dagligen
ska fora 6ver information om registrerade hamtningar till Trafikkontoret. Informationen
ska innehalla: transponder/tagg-id, datum och klockslag for tomning. Vikten pd innehallet i
kirlet samt avvikelserapportering (Wigart, 2013-05-17).

Infor forberedelseprojektet bedémde Trafikkontoret att det var viktigt att se till att
viktrapporteringen fran entreprenorerna skulle fungera och att vikterna kunde ldsas in 1
verksamhetssystemet AdminNet nidr den nya taxan driftsattes (Jonsson K. , 2011-08-24).
Under forberedelseperioden jimférdes regelbundet antal viktregistreringar med antal karl 1
verksamhetssystemet. Entreprenorerna fick arbeta med att hitta eventuella felaktigheter och
rutiner kring kopplingar av kirl sags 6ver. Trafikkontoret informerade entreprenérerna om
vikten av noggrannhet i utférandet av vigning och registrering. Insamlingspersonalens
rutiner var i fokus for att sikerstilla att registrering och fakturering skulle bli ritt. Vid
problem och avvikelser bestimdes att avvikelserapportering vid tomt kirl samt anvindning
av handlisare var krav for full ersittning (Wigart, 2012-05-10).

Det bestimdes att insamlingsentreprenérernas utrustning skulle kontrolleras varje morgon
med daglig rapportering av eventuella fel till Trafikkontoret. Insamlingsfordonens vagar ska
vara godkinda och kontrollerade enligt gillande foreskrifter (STAFS). Swedac ér ansvarig
myndighet (Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll).

4.3.1 Orimligt hoga vikter

Nivédn for orimliga vikter bestimdes initialt till 0.5 kg/liter. Det innebir exempelvis att ett
190 liters kirl med vikt 6ver 95 kilo skulle komma med i en s6kning efter orimliga vikter i
verksamhetssystemet. Om kirlet dr orimligt tungt ska insamlingspersonal skriva en
avvikelse om det samt limna ett meddelande till kunden. Uppféljning med entreprendr av
orimliga vikter utan registrerad avvikelse foreslog goras dagligen eller veckovis.
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Schablondebitering kan goras till kund i de fall orimlig vikt registrerats utan rapporterad
avvikelse (Wigart, 2012-05-10).

4.3.2 Tomt karl

Liksom vid onormalt tunga kirl bestimdes att himtpersonalen ska registrera en avvikelse
om ett kirl dr tomt. Da utgar full ersittning till entreprenéren. Rapport over kirl med s.k.
nollvikt och med avsaknad av avvikelse skulle regelbundet skickas till
insamlingsentreprenor for att fa forklaring till orsak. Schablondebitering kan goras till kund
1 de fall nollvikt registrerats utan rapporterad avvikelse (Wigart, 2012-05-10).

4.4 Informationsinsatser

Infér uppstart av projektet planerades att kunder skulle informeras om vilka valméjligheter
de hade infér uppstart av den nya taxan. (Jonsson K. , 2011-08-24). Den forsta
informationen, i form av en taxefolder ut till alla hushall, gick ut vid arsskiftet 2011/2012.
Foldern inneholl information om den volymtaxa som skulle gilla varen 2012 och om den
kommande vikttaxan som skulle infras vid halvarsskiftet. Mellan april och juni arbetade
Trafikkontoret med ett kommunikationspaket som skickades ut till kunderna i juni (se bild
1). Samtidigt inférde Trafikkontoret annonser i lokalpress, 1 Dagens Nyheter och i Svenska
Dagbladet. FAQ lades upp pa hemsidan. Den 1 juli 2012 startade bade vikttaxan och e-
tjansten. Fripassagerare med information gick ocksa ut med fakturor innan uppstart av nya
taxan. En ny omging av annonser planerades till augusti/september 2012. Med forsta
fakturan planerade projektgruppen att bifoga en frispassagerare om uppligget av fakturan
samt med information om e-tjinsten. Informationsinsatsen hade till stor del fokus pa
matavfall och Trafikkontoret spenderade 1 800 000 kronor pa foldrar, press, affischer, bio-
och tvreklam under 2012, varav 145000 kronor var direkt Oronmairkta for den
viktdebiterade taxan (Wigart, 2013).
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Bild 1. Informationsfolder som skickades till kunder i juni 2012

4.5 Utveckling av e-tjansten

Enligt projektdirektivet (2011-08-24) angavs e-tjdnsterna vara en fOrutsittning fOr att na
milen med den nya taxan. Projektgruppen skulle se till att verksamhetssystemet AdminNet
kommunicerade med e-tjansten for att mojliggéra for kunderna att folja upp sina vikter
(2011-08-24). E-tjanstens utveckling hade varen 2012 foéretride framfér att utveckla och
anpassa AdminNet till den nya viktbaserade taxan. I april 2012 var grundutvecklingen av e-
tjansten klar och levererad till Volvo IT, vilket innebar att Trafikkontoret kunde fokusera

pa AdminNet (Wigart, 2012-04-23).
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5. Vikttaxan i drift

Stockholms stad har drygt 32 000 en- och tvafamiljshushall som ingar i kundkategorin for
den viktbaserade avfallstaxan. I maj 2012, innan uppstart av den nya taxan, hade 2 518
hushéll insamling av matavfall i separat karl.

Den viktbaserade taxan togs 1 bruk den 1 juli 2012. Sedan dess har tidigare oidentifierade
problem upptickts och nya rutiner och l6sningar har utvecklats. Kommuner som haft en
viktbaserad taxa i1 manga dr vittnar om att kunderna efter ndgra ar uppfattar
taxekonstruktionen som en naturlig del av avfallssystemet, men att det i 6vergangen kan bli
en Okad arbetsbelastning (Frane & Stare, 2013).

5.1 Vagning och tomningsregistrering

De forsta manaderna efter uppstart av nya taxan kravdes mycket arbete for att fa vigning,
registrering och dataéverforing att fungera korrekt. De moment som inneburit mest arbete
ar uppfoljning av kirl som inte registreras, kirl som star hos fel kund, kirl med orimligt
héga vikter eller nollvikter, kirl med kopplingsfel och taggar som inte fungerar.
Uppfoljning gors fortfarande regelbundet och kommer att fortga som en del av den vanliga
entreprenorsuppfoljningen. Trafikkontoret uppfattar att entreprenérerna har mojlighet att
utoka sin kunskap om den utrustning de anvinder. Det finns ocksa 6nskemal om en storre
prioritering av uppfoljning av registreringsnivaer fran entreprenorernas sida.

5.1.1 Andel registrerade tomningar

I mars 2012 registrerades 82,6 procent av det totala antalet himtningar (107 263) av
restavfallskérl hos villor och 62,6 procent av alla himtningar (5 206) av matavfallskirl hos
villor. I Trafikkontorets arbetsdokumentation fran april 2012 framgar att Géteborg har en
registreringsniva pa 93-97 procent, utan medrikning av de kirl som fatt avvikelsen ”’tom
behallare”, vilket tyder pa att Stockholms siffror visade att det fanns forbittringspotential
och att arbetsinsatser for att fa hogre nivaer skulle kravas (Wigart, 2012-04-23).

Andel registrerade témningar har f6ljts upp veckovis sedan start. Hosten 2012 var andelen
kirl som inte registrerades vid témning stor och entreprendrerna fick arbeta hart for att
identifiera fel och 6ka registreringsnivaerna (Wigart, 2012-10-03). Registreringsnivaerna har
okat stadigt och hosten 2013 saknades under 1 procent av viktregistreringar. Hosten 2013
fanns dnnu ingen rutin for berikning av schablonvikt f6r kunder med oregistrerade kirl
(Wigart, 2013). I kommande upphandlingar kommer kraven pad registreringen att skérpas
och moijligheten for viten om registeringar uteblir kommer att liggas till (Wigart, 2013-05-
17).
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5.1.2 Orimligt hoga vikter

Nivén for orimliga vikter dr bestamt till 0.5 kg/lite, vilket innebir t.ex. att ett 190 liters kitl
med vikt o6ver 95 kilo kommer med i en sokning efter orimliga vikter i
verksamhetssystemet. Onormalt hoga vikter kontrolleras fortfarande minst en giang per
manad. Kunder hér ocksa av sig sjilva i de fall de genom e-tjinsten uppmirksammat
orimliga vikter (Wigart, 2013).

Om Kkirlet 4r orimligt tungt ska insamlingspersonal skriva en avvikelse om det samt limna
ett meddelande till kunden. Uppfdljning med entreprendr av orimliga vikter utan
registrerad avvikelse féreslog goras dagligen eller veckovis. Schablondebitering kan géras
till kund 1 de fall orimlig vikt registrerats utan rapporterad avvikelse (Wigart, 2012-05-10).

Under sommaren 2012 horde ndgra kunder av sig angiende hoga vikter. Vid utredning
framkom det att en entreprenér hade problem med att kirlen ibland ramlade av kammen
och att sista momentet av vigningen inte slutférdes. Problemet atgirdades och kunder som
papekat fel i sin viktregistrering fick dem justerade (Wigart, 2012-10-03).

5.1.3 Nollvikter

Om ett kirl ar tomt behover det inte vigas utan istillet ska en avvikelserapportering finnas.
Ibland registreras noll kilo vid vagning pa fordonet och ibland har det visat sig bero pa att
avfallet 1 kirlet viger mindre dn 0,5 kilo och att vikten inte gett utslag pa vigen. I bada
fallen utgar full ersittning till entreprendr. Vid teknikfel som gor att ingen vikt kan
registreras ska handavldsare anvindas for registrering. Pa sd sitt mojliggors
schablonberakning och kund kan debiteras med en schablonvikt. Registrering med
handavlisare sker exempelvis ndr reservbilar utan vig anvinds. I de nyaste avtalen med
insamlingsentreprendrer stills krav pa att dven reservbilar ska vara utrustade med
vagutrustning (Wigart, 2013).

5.1.4 Forvaxling av karl

Efter uppstart av nya taxan uppticktes att kérl varit felplacerade, dvs. att fel kirl statt vid en
fastighet och att dirigenom vikten i det kirlet blivit registrerad pa en annan fastighet, som
kirlet var kopplat till. Detta ledde till feldebiteringar. For att ritta till det var
entreprendrerna tvungna att kontrollera kiarlen manuellt pa plats och ofta uppticktes att
fler 4n tva kirl blivit forvixlade pa samma gata. Orsaken till felplacerade kitl var sannolikt
att himtpersonal stillt tillbaka kirl pa fel plats efter tomning. Ingen stor satsning pa nya
adressetiketter gjordes av Trafikkontoret utan fastighetsdgaren uppmanades att halla koll pa
sitt eget karl ndr ritt kirl kommit pa rétt plats. Trafikkontoret dndrade viktregistreringarna
for berorda kunder. Under driftperioden har man utvecklat rutiner for att ligga in
schablonvikter i de fall forvixling sker, vilket underlittat hanteringen for Trafikkontoret.
Antalet forvixlade kirl har uppskattats till h6gst 1 procent av de drygt 32 000 kirl som
ingar i uppdraget. Arendena har dock tagit mycket tid i ansprak for Trafikkontoret, stadens
kontaktcenter, entreprendrerna och kunderna (Wigart, 2013-02-12). Hésten 2013 dr
problemet med forvixlade eller ”vandrande kirl” i stort sett borta (Wigart, 2013).
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5.1.5 Kopplingsfel mot verksamhetssystemet AdminNet

Fall dir taggregisteringar exempelvis kopplas till fel datum eller att flera registreringar
kopplas till samma datum har férekommit. Trafikkontoret och insamlingsentreprenor har
arbetat for att fa ner antal kopplingsfel (Wigart, 2012-10-03).

5.1.6 Ej fungerande taggar

Nir id-taggar blivit f6r gamla eller av andra orsaker slutat fungera dr det viktigt att den
gamla taggen avregistreras och att kopplingen till verksamhetssystemet avslutas. Eftersom
alla karl varit taggade sedan 2006 sa behovdes en del taggar bytas ut inledningsvis. Detta
gors lopande, men problemet dr inte si stort och ingar 1 det regelbundna
uppfoljningsarbetet av viktbaserad taxa. Arbetsuppgifter kopplade till taggbyte dr ocksa
aktuellt ndr kund byter kit eftersom det nya kirlet har en annan tagg (Wigart, 2013-05-17).

5.2 Kundernas reaktion

Under sommaren och hosten 2012 kontaktade minga kunder Kontaktcenter och
avdelningen for avfall for att stimma av sina vikter, da de kontrollvigt sitt avfall sjdlva och
jamfort det mot registrerade viktuppgifter i e-tjansten. Wigart (2013-02-12) skriver att
“synligheten av registrerade vikter via e-tjinsten har Okat antal sadana drenden”.
Trafikkontorets staindpunkt dr att insamlingsfordonens vdgar dr verifierade och
kontrollerade och att registrerade vikter darfor dr mer korrekta dn de vikter kunderna fatt
pa andra typer av vagar i hemmilj6. Kroningsintyg for vigar och kontrollviktsrapporter har
skickats ut till kunder som ifrdgasatt vigningar. Arendena ir tidskrivande for alla
inblandade parter. Trafikkontoret hdnvisar dven till SWEDAC informationsbroschyr om
avfallsvagning (Wigart, 2013).

Efter den forsta faktureringen har antal drenden om viktregistreringar minskat eftersom
kunderna har upptickt att deras avgift har minskat (mer om detta i kapitel 6.5). Till en
bérjan hade manga kunder uppfattat att viktavgiften var en tilliggsavgift till den existerande
taxan och att avgiften darfor skulle bli hogre dn tidigare.
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6. Taxans effekter

Stockholm stad och Trafikkontoret genomforde tre projekt samtidigt; inférande av
viktbaserad taxa for en- och tvafamiljshus, en webbaserad e-tjinst f6r kunder samt en
matavfallskampanj, vilka tillsammans och var for sig kan ha resulterat 1 de effekter som kan
avlasas drygt ett ar efter inférandet av den nya taxan. Det kan ocksa vara svirt att veta
huruvida observerade forandringar kan kopplas specifikt till vikttaxan eller om det beror pa
torindringar som kanske har inforts samtidigt eller pa storre samhaillsférandringar.

Den viktbaserade taxan startade upp 2012-07-01, samma dag som den nya servicen i form
av e-tjansten oppnade. E-tjansten ger kunderna enkel tillgang till abonnemangsinformation
och uppgifter om enskilda viktregisteringar. Kunderna kan ocksa prova att indra sina
abonnemang med olika himtintervall och tjanster f6r att se hur det ekonomiska utfallet f6r
dem blir vid olika val. Den méjlighet till insyn som Stockholm stad ger sina kunder ir unik.
Vikttaxan foéranleddes ocksa av en massiv kampanj f6r 6kad matavfallsinsamling och taxan
inneholl ett starkt incitament i form av en rabatt pa trehundra kronor per ar for att
kunderna skulle borja med matavfallsinsamling.

For att se vilka effekter taxan haft pa verksamheten och driften underséks forindringar i
himtintervall och avfallsmingder samt vilka arbetsinsatser som krivts under
implementering och drift.

6.1 Forandrade hamtintervall

6.1.1 Restavfall

I ett arbetsdokument fran februari 2013 framholls att den viktbaserade taxan syftade till att
styra mot glesare hidmtning av restavfall, vilket 4r i linje med nationella mil om
matavfallsinsamling och minskade transporter for att minska utslipp av CO.,.

Mellan maj 2012 och maj 2013 minskade antalet varje veckas-hdmtningar av restavfall hos
en- och tvafamiljshushdll med 2 163 kirl, medan varannan-veckas tomning 6kade med
1392 kdrl och manadshimtningarna med 828 kirl (Wigart, 2013). Uppgifter om
himtfrekvens visas i tabell 4 och figur 1.

Maj 2012 | Maj 2013

Hamtning restavfall varje vecka 18090 15927
Hamtning restavfall var 14:e dag 14025 15417
Hamtning restavfall var 4:e vecka 275 1103
Totalt antal kunder 32390 32447

Tabell 4: Fordelning av antal kunder med olika himtfrekvens for restavfall
i maj 2012 och maj 2013 (Wigart, 2013).
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Figur 1: Antal restavfallskirl med olika témningsfrekvens i maj 2012 och maj 2013

6.1.2 Matavfallsinsamling

Den 25 maj 2012 hade 2 518 villor matavfallsinsamling, ett ar senare hade staden 6 892
matavfallsabonnemang hos en- och tvafamiljshushéll. Uppgifter om antal kunder visas i
tabell 5 och figur 2.

Maj 2012 Maj 2013

Antal en- och tvafamiljshushall med matavfallsinsamling 2518 6 892

Tabell 5: Antal kunder med matavfallsinsamling i maj 2012 och maj 2013 (Wigart, 2013).
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Figur 2: Antal kunder med och utan matavfallsinsamling i maj 2012 och maj 2013

6.1.3 Sammanfattning forandrade hamtintervall

Syftet med den viktbaserade taxan var att styra mot en glesare tomning av restavfall och
mot en 6kad matavfallsinsamling. Utvirderingen visar att syftet uppnaddes.

Aven om resultatet ir positivt si har dndringar i abonnemang visat sig vara problematiskt
da den entreprenér som himtade matavfall sommaren och hdsten 2012 fick ett drastiskt
okat antal kunder. Entreprentren hade svirighet att hinna med att utéka sin verksamhet i
den snabba takt som antalet kunder vixte. Den snabba Okningstakten var heller inte
specificerad i anbudet for tjdnsten, vilket gett konsekvenser f6r avtalet med efterfoljande
omférhandlingar om kostnadstickningar. For att klara av uppdraget har entreprendren
utokat sin personalstyrka och kopt in fler fordon. Pa grund av upphandlingstekniska
problem fick Trafikkontoret forseningar med kirlleveranser, vilket innebar att kunderna
fick vinta i flera veckor pa leverans av bestillda matavfallskarl.

Samtidigt som uppdraget f6r matavfallsentreprendren vaxte sa fanns risken att avtalet med
de entreprendrer som himtar restavfall skulle paverkas negativt da kunder valjer glesare
himtintervall och uppdraget dirmed minskar. I februari 2013 gjorde Trafikkontoret
bedomningen att de reducerade antalet tOmningarna inte var storre dn vad som kan
forvintas i vanlig verksamhet (Wigart, 2013-02-12).
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6.2 Forandrade avfallsfloden

6.2.1 Restavfall

Nir man konstruerade den nya taxan riknades det pa en medelvikt om 13 kilo restavfall
per hushall. Summan baserade sig pa en utrikning dar den totala registrerade vikten frin
en- och tvifamiljshushall dividerades med det totala antalet kunder i en- och
tvafamiljshushall. I maj 2012 var genomsnittsvikten pa registrerade restavfallskirl istillet
16,09 kilo. Berikningen skiljer sig at fran den tidigare som resulterade i 13 kilo eftersom
den i maj 2012 baserade sig pa den totala registrerade vikten fran en- och tvafamiljshushall
dividerat med det antal kirl som registrerats, istillet for det totala antalet en- och
tvafamiljshushall. Ndr samma berdkningsmodell anvindes ett ar senare, i maj 2013, hade
genomsnittsvikten sjunkit till 11,67 kg (Wigart, 2013). Vikterna ir riknade pa det totala
antalet registrerade karl, oavsett himtfrekvens.

Maj 2012 Maj 2013

Genomsnittsvikt per restavfallskarl (kilo) 16.09 11,67

Total mangd restavfall per ar (ton) 21060 14 510
Tabell 6: Genomsnittsvikt per registrerad témning (kilo) och totalvikt fér alla
registrerade tomningar per dr (ton)
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Figur 3: Totalvikt eller totalmingd restavfall baserad pa uppgifter om antal kunder, himtfrekvenser
och genomsnittsvikt per kirl.

Minskningen av mingden restavfall var ett av huvudsyftena med att infora viktbaserad taxa
och resultatet visar att detta syfte dr uppnatt.
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6.2.2 Utsorterat matavfall

Okning av matavfallsinsamling var ett av huvudsyftena med den nya konstruktionen av
taxan. Som tidigare nimnts 6kade antal en- och tvafamiljsabonnemang f6r matavfall fran 2
518 1 maj 2012 tll 6 892 stycken 1 maj 2013 (se tabell 5). I praktiken infoll den storsta
okningen inom tva ménader efter uppstart av den nya taxan, innan den forsta fakturan
skickats ut till kunderna. Okningen innebir att andelen en- och tvifamiljhushall med
matavfallsinsamling 6kade frin 8 procent till 22 procent. Den genomsnittliga vikten
matavfall per tomt kirl minskade fran 7,96 kg till 7,58 kg fran maj 2012 till maj 2013. Vid
uppféljning av matavfallsinsamlingen har det framkommit att manga hushall inte anvinder
sitt matavfallskirl. De har da troligen bestillt tjinsten endast for att fa rabatt pa trehundra
kronor. Anledningen till minskningen av den genomsnittliga vikten kan saledes bero pa att
vissa hushéll inte anvinder sitt matavfallskdrl (Wigart, 2013). D4 samtliga matavfallskirl
toms varannan vecka innebdr detta att den O©kade andelen villahushdll med
matavfallsinsamling hojt nivan pa matavfall till biogasproduktion fran denna kundkategori
frin 521 ton/ér till 1 358 ton/dr. Andelen hushéll med matavfallsinsamling hade troligen
okat dven om den gamla taxekonstruktionen tillimpats, men inte alls i samma utstrickning.
En annan orsak till den stora 6kningen ar troligen den informationskampanj som foregick
och foljde upp inférandet av ny taxa.

Maj 2012 Maj 2013
Genomsnittsvikt per matavfallskarl (kilo) 7,98 7,56
Totalvikt utsorterat matavfall per ar (ton) 521 1358

Tabell 7: Genomsnittsvikt per registrerad témning (kilo) och totalvikt f6r alla
registrerade tomningar per dr (ton)
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Figur 4: Totalvikt eller totalmingd restavfall baserad pa uppgifter om antal kunder, himtfrekvenser
och genomsnittsvikt per kirl.
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Oavsett orsak har den nya taxekonstruktionens syfte att 6ka mangden insamlat matavfall
uppfyllts. I oktober 2013 har antalet kunder med matavfall 6kat till 7 571 (Wigart, 2013).

Kunder med hemkompost eller matavfallskvarn har hort av sig och undrat varfor inte de
far trehundra kronor i rabatt pa avfallsfakturan. Forslaget for 2014 ars taxa innebir att
hemkompost och matavfallsinsamling likstills ekonomiskt fér kunden. Aven med den
rabatten dr kostnaden for dem med matavfallsinsamling eller hemkompostering lika stor da
de trehundra kronorna i rabatt motsvarar en genomsnittlig arlig produktion av matavfall,
vilket innebdr cirka trehundra kronor i kiloavgift f6r dem med matavfallsinsamling.
Anvindandet av hemkompost f6r matavfall tros inte vara utbrett i Stockholms stad och det
ar heller inget som Trafikkontoret foresprakat. Antalet hushall med matavfallskvarn ar
okint da det inte dr anmailningspliktigt att installera en kvarn. Det dr Miljoférvaltningen
som tar emot och godkdnner anmilan om hemkompostering. Ingen undersokning av antal
nyansokningar under 2012/2013 har gjorts (Wigart, 2013).

For att forbattra kunskapen om den viktbaserade avfallstaxans effekt pa hemkompostering
behovs en mer noggrann uppfdljning.

6.2.3 Forpackningar och tidningar

Trafikkontoret har varit i kontakt med Forpacknings- och Tidningsinsamlingen (FTT) for
att ta reda pa om den viktbaserade taxan inneburit dndrade beteenden i utsortering av
atervinningsmaterial. De variationer i vikter som FTI registrerat pa Stockholms
atervinningsstationer kan inte hirledas till den nya taxekonstruktionen. Trafikkontoret siger
att inkommande klagomal delvis kan vara ett resultat av att nya grupper bérjat anvinda
stationerna med anledning av den nya taxan. Trots osakra siffror bedomer Trafikkontoret
att de minskade restavfallsmingderna tyder pa att det ér troligt att den viktbaserade taxan
har inneburit 6kad utsortering av férpackningar- och tidningar, vilket 1 sd fall innebir att
syftet pa denna punkt dr uppfyllt (Wigart, 2013).

For att forbattra kunskapen om den viktbaserade avfallstaxans effekt pa utsortering av
forpackningar och tidningar behévs en mer noggrann uppfoljning. Plockanalys av

restavfallets sammansittning gors var tredje ar och kommer att genomféras under hosten
2014.

6.2.4 Forebyggande av avfall

Ett huvudmal med svensk och europeisk avfallshantering dr att strdva uppat i
avfallshierarkin. De mest dtravirda trappstegen innebir att avfall ska férebyggas och att
produkter och material ska ateranvindas (Naturvardsverket, 2012). Inga undersékningar
om indrade beteenden har gjorts i Stockholm med anledningen av den viktbaserade taxan,
men eftersom det dr ett faktum att restavfallsmingderna minskat mer dn matavfallet 6kat,
samtidigt som det inte gar att utldsa en motsvarande 6kning av insamlade forpackningar
och tidningar sa finns en mojlighet att manniskor har dndrat sina beteenden.
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For att forbittra kunskapen om den viktbaserade avfallstaxans effekt pa férebyggande av
avfall beh6vs en mer noggrann uppfoljning.

6.2.5 Illegala floden

Det finns farhagor och till viss del erfarenheter om att illegala floden av avfall 6kar vid
inférandet av vikttaxan. I de fall nedskripning registreras brukar det vara ett 6vergdende
problem. De flesta kommuner som tillfragats av Frane & Stare (2013) har inte upplevt att
nedskripning och illegala floden 6kat. Det finns ddremot en uppfattning bland allméinheten
1 Stockholm att miangden avfall pa offentliga platser Okat efter inférandet av viktbaserad
taxa. Inga siffror eller rapporter fran Stadsmiljéavdelningen styrker dock att det varit en
generell 6kning, men Okade mangder hushéllsavfall 1 enskilda papperskorgar noterades av
enskilda medborgare efter taxans inférande (Wigart, 2013-05-17).

Trafikkontoret har inte gjort nagra specifika mitningar pa atervinningscentralerna for att se
eventuellt indrade beteenden skapade av den viktbaserade taxan. I den vanliga driften har
dock inga 6kade mingder uppmarksammats och inte heller har nagra indikationer pa
forindrade beteenden uppmarksammats (Wigart, 2013).

Trafikkontoret har fatt indikationer fran medborgare pa otilliten hantering av kirl- och
sickavfall. Det kan dirfoér férekomma otilliten avfallsférbrinning och moijligen anvinds
toaletter och andra avlopp for matavfall och dylikt avfall. Kunder har berittat att de
transporterar sitt hushallsavfall till arbetsplatser och vinner och bekantas flerbostadshus.
Vissa kunder har kraftigt dndrade vikter f6re och efter inférande av den nya taxan, vilket
sannolikt tyder pd att avfallet tar andra vigar.

For att forbattra kunskapen om den viktbaserade avfallstaxans effekt pa de illegala
avfallsflodena beh6vs en mer noggrann uppfoljning.

6.3 Trafikkontorets administration

Nir Frane & Stare (2013) intervjuade kommuner med vikttaxa nimnde nidgra kommuner
att vagningen till en bérjan kritiserades och att mycket ’kontrollvigning” pa badrumsvagen
forekom. Detta har dven skett i Stockholm. Om kunder upplever att deras
viktregistreringar inte stimmer kan de reklamera himtningen via Trafikkontorets e-tjanst
eller via stadens Kontaktcenter. I ett tjansteutlatande till Trafik- och renhallningsnamnden
skriver  Jonsson  (2013-02-07) att Trafikkontoret mottog 190 idrenden med
kundbestridanden av viktregistreringar under perioden 1 juli-18 december 2012. Under
samma period utférdes 588 000 hiamtningar frin en- och tvafamiljshushéll. Andel
bestridanden var saledes 0,3 procent och andel felaktigt vikt efter bedomning av
entreprenor var 0,003 procent.

Administrationskostnaderna med anledning av uppfoljning av registreringar och vikter har

Okat drastiskt, men de har inte kvantifierats. Projektledaren har till stor del jobbat enbart
med uppfoljning av den nya taxan i ett och ett halvt ar. Uppfoljningen av den nya taxan har
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tagit mycket tid 1 ansprak. Forindringar i verksamhetssystem och uppfoljningsrutiner
utvecklas for att forenkla hanteringen. Arbetsbordan férvintas ocksa minska med tiden
(Wigart, 2013-05-17).

Trafikkontoret har bedémt att det kunde varit klokare att inféra den viktbaserade taxan i
etapper for att pa sa sitt mojliggéra en mer effektiv och fokuserad uppféljning av fel och
brister i systemet. Nar drygt 32 000 hushall ska komma igang och fungera felfritt samma
dag blir arbetsbelastningen pa alla inblandade parter stor om brister uppticks (Wigart,
2013-02-12).

Sammantaget har den viktbaserade taxan inneburit 6kade arbetsinsatser for administration,
vilket kan anses vara en av de mest negativa effekterna med taxan.

6.4 Ekonomiskt utfall

Den nya taxan har inte inneburit nagra kostnadsbesparingar for Trafikkontoret (Wigart,
2013) men det primira syftet med att inféra debitering efter vikt var heller inte att géra
ekonomisk vinst.

Taxan var konstruerad for att styra mot glesare himtning och 6kad matavfallsinsamling.
Kundernas forindringar av sina abonnemang var ett resultat av den nya taxan. En 6kad
informationsinsats kan ocksa ha inverkat pia den drastiska Okningen av
matavfallsabonnemang och en forskjutning av abonnemang med glesare intervall. Den
ekonomiska effekten av detta har varit att Trafikkontoret fitt ett inkomstbortfall med cirka
2 miljoner kronor per kvartal jimfért med om volymtaxa tillimpats (Wigart, 2013-02-12).
Matavtallsinsamlingen édr en subventionerad tjdnst, vilket innebir att tjinsten dr en kostnad
for trafikkontoret dven utan rabatten pa trehundra kronor till alla kunder med
matavfallsinsamling. Trots detta dr den ekonomiska effekten av rabatten kinnbar och
planer finns pa att forindra taxestrukturen i Stockholm f6r att minska budgetunderskottet.
Det dr inte helt ovanligt att taxan inte dr konstruerad med tanke pa att restavfallsmingderna
och dirav intidkterna kommer att minska. Med anledning av detta har flera kommuner fatt
obalans i ekonomin nir prognosen slog fel. I vissa kommuner har taxekonstruktionen
indrats flera gianger, medan den i andra har behallits pd samma sitt som vid inférandet
férutom korrigering for inflation (Frane & Stare, 2013).

Okningen av matavfallsinsamling har inneburit att antalet fordon utokats fran fyra till elva
och att dubbelbemanning pa fordonen introducerat pa vissa fordon. Trafikkontoret ersitter
entreprenoren med ett fast pris for deras kostnader i samband med inkép av nya fordon
och fér dubbelbemanning. Aven kostnader f6r behandling av matavfallet 6kar for staden
(Wigart, 2013-05-17).

Kvartal 3 2012 innebar oregistrerade vikter fOr ett uppskattat inkomstbortfall pa cirka
175 000. Problemet med oregistrerade karl f6ljs upp 16pande med 6kade registreringsnivaer
som foljd, vilket innebdr att inkomstbortfallet stadigt minskar (Wigart, 2013-02-12).
Insamlingsentreprendrerna far endast betalt for framkorning om godkind registrering eller
avvikelse saknas. Olika avtal innebir olika ersittning, det senaste avtalet har fem kronor i
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ersattning for ej registrerade kirl och 18-19 kronor vid godkind registrering. I dldre avtal ar
mellanskillnaden bara fem kronor. En hogre mellanskillnad marks i1 entreprendrernas
stravan att fa sa hog registreringsniva som moijligt (Wigart, 2013).

Det ekonomiska utfallet har inte kvantifierats, men 6kade kostnader f6r administration,
okat antal bilar f6r matavfallsinsamling och ett 6kat antal matavfallskunder med rabatterad
taxa tyder pa att effekten pa ekonomin det forsta aret inte varit till stadens fordel. Detta kan
dock rittas till kommande dr i och med justering av taxans konstruktion och mindre
administration ndr alla rutiner fungerar.

6.5 Kundernas perspektiv

85 procent av en- och tvafamiljshushallen i Stockholms stad har fatt ligre taxa i och med
viktdebiteringen.

Inledningsvis sommaren och hosten 2012 var antalet kundkontakter med anledning av den
nya taxan hog. Detta har avtagit sedan dess, men fortfarande inkommer en del tidskrivande
arenden. Noterbart dr att de kunder som har flest fraigor och klagomal dr de som har tjdnat
ekonomiskt pa den nya taxan genom att de har sma mingder avfall. De som har mer in 25
kilo per himtning hor inte av sig (Wigart, 2013).

Nir nya frigor om taxesystemet har inkommit har information och frigor & svar pa
hemsidan uppdaterats. I efterhand ser Trafikkontoret att de borde informerat mer om hur
tekniken bakom vigningen och registreringen fungerar och om de kontroller som utférs
for att sakerstilla att vigningarna blir korrekta (Wigart, 2013-05-17).

For att forbattra kunskapen om hur den viktbaserade avfallstaxan uppfattas av kunderna
behovs en mer noggrann uppfoljning. Trafikkontoret har dnnu inte utfért nagon formell
kundundersokning for att ta reda pa hur det nya taxesystemet uppfattas. Alla
entreprendrsavtal f6ljs upp efter halva tiden med att bland annat kontakta kunder for att
héra  hur de uppfattar servicen och avfallssystemets funktion. Dessa
entreprenadsgranskningar gors lopande allteftersom de olika avtalen fortskrider. Nista
granskning ska utforas 2014. Regelritta kundundersokningar utférs ocksa regelbundet, men
har inte utférts under 2012/2013 efter att vikttaxan inforts. Specifika frigor om den
viktbaserade taxan kommer att liggas till i kommande undersékningar (Wigart, 2013).

6.6 Entreprendrernas perspektiv

Dia svenska insamlingsentreprencrer tillfragats i en annan undersokning (Frane & Stare,
2013) har det framkommit att de anser att viktbaserad taxa innebdr extra arbetsborda for
dem. Det tar mer tid att tomma varje kirl ndr vikter ska registreras, det blir Skade
servicekostnader f6r underhall av vagar och ockséd rent administrativt pa kontoret tas mer
tid 1 ansprak. Entreprenérerna menar att tomningsregistrering och behovstomning kan ge
samma goda resultat i forindrade avfallsmingder. Trafikkontoret anser dock att
arbetsmiljon vid behovstémning med volymtaxa kan bli simre, eftersom kunden kan
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komprimera avfallet for att fa plats med mer, vilket innebdr att kirlet pa sa sitt kan bli
mycket tungt (Wigart, 2013).

6.7 Lardomar under drift

Under drift av den viktbaserade taxan har Trafikkontoret arbetat med att strama upp sina
rutiner. De har identifierat forbattringspotential; vissa som kan tillimpas direkt och andra
som bor tas 1 beaktan vid nystart av viktbaserad taxa:

e Vid konstruktion av viktbaserad taxa ska hojd for minskade restavfallsmangder tas
med 1 berdkningen

e Inférande av viktbaserad taxa dr mycket tidkravande initialt

e Vid upphandling av insamlingsentreprenor ska man tydliggora i
torfragningsunderlaget att man debiterar kund efter vikt. Det dr endast da man kan
kriva verifiering av utrustning arligen, enligt de krav som STAFS stiller.

e Datakompetens bade internt och hos entreprendrer ar ett krav for en lyckad
implementering av viktbaserad taxa

e Det maste sikerstillas att entreprenorer och internt har tillrdckligt med resurser for
uppfdljning

e Kundservice maste vara vilinformerat om den viktbaserade taxan och om hur
tekniken fungerar. Trafikkontoret kinde inte till alla fragestéllningar vid uppstart av
nya taxan och dirfér fanns dven kunskap som inte var Overford till stadens
Kontaktcenter. Kunskapen hos alla parter har 6kat successivt under perioden som
taxan varit i drift. Trafikkontoret tror att en kundservice 1 egen regi istillet for i
upphandlad regi hade underlittat kunskapsoverforingen (Wigart, 2013-05-17).

e Det tog for lang tid mellan inférande av vagutrustning och utstallning av ID-mirkta
kirl till dess att den viktbaserade taxan togs i bruk. Under de sex ar som
utrustningen varit pa plats innan taxan togs i bruk var det svart att motivera
entreprenorerna att jobba med registreringsnivaer mm. Lirdomen hir édr att hela
kirlbestandet borde ha gatts igenom innan start av nya taxan, eller att ID-
mirkningen av kirl skulle ha gjorts i samband med introducering av taxan. Da
skulle det sakerstillts att ritt kirl stod pa ritt plats, att de var markta med kundens
adress att taggar och registreringar fungerade. En uppstart av systemet utan att
debitera kund de forsta sex minaderna hade varit ett 6nskvart scenario i efterhand
(Wigart, 2013-05-17).

e Skillnaden mellan ersittning for ett registrerat kirl och ett ej registrerat kirl ska vara

tillrickligt stor i avtalet med entreprendr for att fi god service och uppfoljning av
registreringsnivaer (Wigart, 2013-05-17).
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6.8 Stallningstagande infor eventuell utokning av
viktbaserad taxa till flerfamiljshus

Staden har beslutat att avvakta inférande av viktbaserad taxa for verksamheter 1 och med
regeringens forslag om forandringar i det kommunala avfallsmonopolet (Regeringskansliet,
2012). T avdelningen for avfalls verksamhetsplanen f6r 2014 framgar att mojligheten till
utokning av taxan till flerfamiljhus ska underskas. Det finns flera aspekter att ta i beaktan
vid en sadan undersékning.

I Trafikkontorets verksamhetssystem AdminNet tillhor flerfamiljshus och verksamheter
samma kundgrupp. For att mojliggéra debitering med separata taxor maste grupperna delas
upp, vilket innebdr en del manuellt arbete och personalkostnader fér Trafikkontoret

(Wigart, 2013).

Idag dger staden alla kirl hos en- och tvafamiljshushall, men inte kirl som anvinds av
flerfamiljshus och verksamheter. For att Trafikkontoret ska kunna ha kontroll dver
kirlbestandet bér det utvirderas om staden ska dga alla kirl som kunder med viktdebitering
anvinder. Stadens 12 301 verksamhetskunder har tillsammans 28 356 katl f6r restavfall. 70-
80 procent av dem uppskattas tillhoéra flerfamiljshus. Med detta antagande skulle inkép av
drygt 20 000 kirl till stadens flerfamiljshus innebira en stor investeringskostnad for
Trafikkontoret. Nya kidrl kommer troligen ocksd foranleda arbetsmiljéirenden pd de
fastigheter diar himtférhéallanden ar bristfalliga. Kostnader forknippat med kirlinvestering
och arbetsmiljéfragor dr dock i stor utstrickning Overgiende, dven om ett l6pande
underhdll och utbyte av kidrl kommer att krivas. Vid utstillning av nya kirl, inképta av
staden, gors en samtidig inventering som mojliggdr kontroll att ritt kirl placeras hos ritt
kund. Detta minimerar risk for férvixlade karl inledningsvis (Wigart, 2013).

Ska befintliga kirl dgda av fastighetsigarna anvindas sa maste kirlbestindet kontrolleras
noga infor start av ny taxedebitering. De flesta av dessa kirl dr taggade, kopplade och har
redan viktregistrering. Kontrollen syftar till att sikerstilla att taggar pa kirlen dr kopplade
till ratt kund och att taggarna fungerar, infor uppstart av viktdebitering. Kunder med kirl
utan chipnest for att fista tagg och gamla kirl med stalkanter maste bytas ut for att fungera
med vagsystemet. De kunder som har kil med stalkant anvinder dem for att deras storlek
mojliggdr placering i tranga utrymmen. Ett krav om att byta ut kidrlen kommer innebéra nya
arbetsmiljédrenden dir Trafikkontoret, entreprenér och kund maste arbeta for att fa till
nya, arbetsmiljoanpassade 16sningar (Wigart, 2013).

Manga fastigheter i Stockholms innerstad saknar mark och utrymme f6r en effektiv och
modern avfallshantering. Med anledning av detta anvinder manga fastigheter sick for sitt
avfall. Sackar kan anvindas i begrinsad omfattning nir enbart tOmningsregistrering utfors
men vid viktdebitering avrader tillverkare och leverantérer av vag- och mjukvaruutrustning
starkt fran sickhantering. Fastigheter med sick kanske kommer att behélla volymtaxa, men
da med en héjning som ska fungera som incitament for att gbra ombyggnationer och
investeringar for att mojliggora byte till kirl (Wigart, 2013).
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Eftersom det dr fastighetsidgaren som far fakturan pa avfallshanteringen saknas den direkta
kopplingen mellan viktdebitering och det enskilda hushallets avgift. Effekten av en
viktbaserad taxa beror darfor till stor del pa fastighetsigarens satsning pa killsortering och
pd den kommunikation som fastighetsdgaren foérmedlar till sina hyresgister/medlemmar.
Enligt Palm m.fl. (Avfall Sverige, 2012) ar viktdebitering som enskild atgird inte ett
fungerande styrmedel for flerfamiljshus. I kapitel 2 framgar ocksa att det 4r 6nskvart med
nagon form av debitering pa hushallsbasis for att en viktbaserad taxa ska ge effekt pa
beteenden hos dem som bor i flerfamiljshus. Det dr troligen fastighetsigarens ansvar att
utforma modellen for enskild debitering, men en effektiv och rittvis hantering av koppling
mellan avfallsmingder och enskilda hushall kan kridva nya tekniska 16sningar vid varje
fastighet. Detta kan vara bra att ta i beaktan da andelen flerfamiljshus med karllosningar da
eventuellt kan minska.
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7. Utvardering av klimateffekt

I detta kapitel redovisas en grov uppskattning av effekten pa utslipp av fossil koldioxid
som identifierade férandringar i avfallsméingder inneburit. Det dr fossil koldioxid som antas
ge utslag pa klimatet och dirfér dr det denna typ av koldioxid som innefattas i
berakningarna. Den viktbaserade taxekonstruktionen och informationsinsatser har
inneburit minskade mingder restavfall. Eftersom det idag dr oklart var mangderna tagit
vigen sa dr berakningar gjorda pa antaganden om mdijliga scenarier. For att moéjliggdéra mer
exakta berdkningar hade resultat frin en uppféljande plockanalys av kirl- och sickavfallet
behovts. De forindringar i transportmonster som vikttaxan inneburit ar inte kartlagda och
de ir inte heller inkluderade i berakningarna. Erfarenhet visar att resultat endast andras
marginellt om transporter tas med (Sundqvist J.-O. , 2013). Utvirderingen ér en screening
med syfte att leta efter storleksordning pa avfallsflodets effekt pa klimatet.

7.1 Mangd och sammansattning

De mingder som ligger till grund fér miljéanalysen dr enligt nedanstiende tabell.
Mingderna ar tinkta arsvarden baserade pa férhallandena i maj 2012 respektive maj 2013.
De mingder som konstaterats framgar av féljande tabell.

Fore vikttaxan Efter vikttaxan

(baserat pa maj 2012) (baserat pa maj 2013)

Insamlat restavfall (kirl- och 21 060 14 510
sickavfall) frin villor och
radhus, fon/dr

Insamlat matavfall fran villor 521 1358
och radhus, ton/ dr

Tabell 8: Arsméngder restavfall och matavfall frin Stockholms villor och radhus

Det har salunda skett en minskning med 5 713 ton avfall sedan vikttaxans inférande och
detta kan i princip bero pa féljande:
e Okad insamling av atervinningsmaterial vid atervinningsstationer
e [Forebyggt avfall i form av sivil matavfall som tidningar och férpackningar, samt
andra produkter och material som kan tinkas ha minskat genom minskad
konsumtion eller ateranvindning.

e Okad limning av grovavfall pa atervinningscentraler.

Enligt uppgifter fran Avfall Sveriges “Hushallsavfall 1 siffror - Kommun och linsstatistik”

kan det ocksa konstateras att mingderna av savil insamlat producentansvarsmaterial som
grovavfall har minskat mellan 2011 och 2012 fér Stockholm totalt (Avfall Sverige, 2013)
(Avftall Sverige , 2012).
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Kirl- och sickavfallets sammansittning fore vikttaxans inférande har antagits vara enligt
den plockanalys som gjordes 2011, se tabell 9.

Sammansittning (korrigerad

Miingd i kirl- och sickavfall (restavfall)

for fukt) fore vikttaxan, ton/4r
1 Bioavfall
1.1 Matavfall 39,1 % 8 244
1.2 Tradgardsavfall 3,7 % 770
1.3 Odoppnade matférpackningar 2,4 % 505
2. Papper
2.1 Returpapper och tidningar 8,5 % 1786
2.2 Pappersférpackningar (inkl well) 6,1% 1283
2.3 Ovrigt papper 6,5 % 1370
3. Plast
3.1 Plastférpackningar (inkl frigolit) 4,5 % 948
3.2 Pantflaskor 0,1 % 15
33 Ovrig plast 1,0 % 210
4. Glas
4.1 Forpackningsglas, firgat 1,0 % 217
4.2 Férpackningsglas, ofirgat 1,8 % 376
4.3 Pantflaskor 0,0 % 0
4.4 Ovrigt glas 0,2 % 39
5. Metall
5.1 Metallférpackningar (inkl pantburkar) 1,0 % 213
5.3 Ovrig metall 1,0 % 221
6. Inert (t ex kattsand, porslin, keramik)
4,9 % 1039

7. Farligt avfall
7.1 Apoteksavfall (inkl. férpackning) 0,05 % 10
7.2 Ovrigt (notera typ) 0,19 % 40
8. El- och elektronikavfall
8.1 Batterier 0,01 % 1
8.2 Ljuskillor 0,03 % 6
8.3 Ovrigt (notera vad) 0,62 % 131
9. Ovrigt
9.1 Tri 0,4 % 89
9.2 Textil 1,8 % 372
9.3 Allt 6vrigt 13,1 % 2761
9.4 Sopsickar, soppésar 2,0 % 414

Summa 100,0 % 21060

Summa producentansvarsmaterial 23 % 4838

Tabell 9: Sick- och kirlavfallets sammansittning enligt utférd plockanalys 2011
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Det finns inga plockanalyser gjorda efter vikttaxans inférande, vilket gor att vi inte vet hur
den totala minskningen av avfallet skett (plockanalys planeras 2014). I analysen har vi
antagit ndgra olika scenarier f6r hur avfallsflédena kan ha édndrats efter inférandet av
vikttaxa:

e Referensscenario, fore infoérandet av vikttaxa.

e Scenario 1. Allt producentansvarsmaterial 1 restavfallet fore vikttaxans inférande gar
till 6kad atervinning, samt nagot matavfall f6rebyges (sd att samma totala méingd
redovisas).

e Scenario 2. Allt producentansvarsmaterial i restavfallet fore vikttaxans inférande
antas forebyggas, samt nagot matavfall férebyggs (sa att samma totala mangd
redovisas).

e Scenario 3. Producentansvarsmaterial i restavfallet fore vikttaxans inférande
halveras genom o6kad atervinning, matavfall forebyggs (sa att samma totala mangd
redovisas).

I samtliga scenarier 1 — 3 dr restavfall (sick- och kdrlavfall) 14 510 ton och insamlat
matavfall 1 358 ton. Scenarierna skiljer sig at vad galler antaganden om var de 5 713 ton
avfall som 7forsvunnit” sedan taxan infordes.

Referensscenario  Scenario 1 Scenario 2  Scenario 3

(for vikttaxan)

ton

ton

ton

ton

Insamlat matavfall 521 1358 1358 1358
Insamlat sidck-och 21 060 14 510 14 510 14 510
karlavfall

Okad insamling av - 4 838 2419
producentansvarsmaterial

Forebyggt matavfall - 875 875 3294
Forebyggt - 4838
producentansvarsmaterial

SUMMA 21 581 21 581 21 581 21 581

Tabell 10: Scenarier 1-3 om hur de minskade restavfallsmidngderna fordelats.

7.2 Livscykelanalys - avfall

For att berdkna miljopaverkan (i detta fall begrinsat till klimatpaverkan) har vi anvint en
Excel-modell WAMPS (Waste Management Planning System) som utvecklats av IVL. 1
WAMPS finns modeller f6r insamling, transport, forbrinning, rétning, materialdtervinning,
osv. I modellen ingar ocksa alternativ produktion av el, virme, fordonsbrinsle, gédsel och
material. WAMPS har bl.a. anvints i underlagsstudie at Naturvardsverket 1 samband med
den nationella avfallsplanen (Sundqvist & Palm, 2010).
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Som indata i studien anvindes ovanstiende mingder och sammansittning. Vidare har
antagits att vid forbranning av avfall dr alternativ produktion av savil el som virme baserad
pa biobrinsle (dvs. om inte Stockholm hade niagon férbrinningsanligening dr det troligt att
savil el som virme skulle framstillas i ett biobrinsleeldat kraftvirmeverk).

Resultatet visas i nedanstiende diagram. Forbrinning ger fossilt CO2-utslipp p.g.a.
plastavfallet som forbrinns. Atervinningsprocesserna ger en stérre eller mindre CO2-vinst
jamfort med férbrinning.
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0 |
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-1,000 @Landfilling

-1,500 Dincineration
-2,000
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Figur 5: Referensituation och 3 scenarier av avfallshanteringens paverkan pa utslipp av CO2

7.3 Livscykelanalys - forebyggande

For livscykelanalysdata f6r avfallsférebyggande har data fran olika LCA-databaser anvints.
Dessa viarden anvindes ocksa i en underlagsstudie at Naturvardsverket i samband med den
nationella avfallsplanen (Sundqvist & Palm, 2010). De data som anvints redovisas i tabell
11.
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Klimatbesparing genom

forebyggande

ton CO2e/ton
Matavfall 1,7
Tidningar 0,4
Papperstérpackningar 0,4
Plastférpackningar 1,9
Glasforpackningar 0,6
Metallférpackningar 1,8

Tabell 11: Klimatbesparing genom att férebygga avfall

7.4 Sammanstallning - klimateffekter

Nir man stiller samman ovanstaende resultat frain 6kad atervinning och férebyggande blir
nettoresultatet:

e Scenario 1: 5 500 ton ligre CO2-utslipp jamfoért med referensscenariot
e Scenario 2: 8 300 ton ligre CO2-utslipp jamfért med referensscenariot
e Scenario 3: 9 500 ton ligre CO2-utslipp jamfért med referensscenariot

Det ar alltsd troligt att inférandet har lett till en CO2-besparing pa 5 000 — 10 000 ton/éar
med en kombination av 6kad dtervinning och férebyggande.

1 ton CO2 motsvarar utslipp fran 390 liter bensin. Om vi antar att en bil drar 1,0 liter
bensin per mil sa kan minskade utslipp fran Stockholms avfallshantering motsvara utslipp
fran 1,95-3,9 miljoner mil bilkérande. Da jordens omkrets runt ekvatorn ér cirka 4 000 mil
skulle detta innebira att en bil kan kéra cirka 500-1 000 ganger runt jorden och pa denna
stricka avge lika mycket koldioxid som sparats i och med inférandet av viktbaserad taxa i
Stockholm.
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8. Slutsatser

De viktigaste malen med den viktbaserade taxan har uppfyllts; minskade
restavfallsmingder, 6kad mingd matavfallsabonnemang samt 6kade mingder insamlat
matavfall.

Mingden restavfall har minskat med cirka 31 procent nir registrerade viktuppgifter frin
maj 2013 jamfors med uppgifter fran maj 2012. Tidigare undersékningar har kommit fram
till restavfallsmiangder minskat cirka 20 procent i studerade kommuner som infort
viktbaserad taxa. Stockholms resultat dr i linje med den senaste utférda rapporten i amnet
som visar pa en genomsnittlig minskning av kirl- och sickavfall (restavfall och matavfall)
pa 31 procent 1 kommuner med viktbaserad taxa. Mingden matavfall i kundkategorin en-
och tvafamiljshushall 6kade med 160 procent och antalet matavfallsabonnemang med 173
procent. Samtidigt 6kade andelen kunder med matavfallsinsamling fran 8 till 21 procent. I
oktober 2013 har andelen kunder med matavfallsabonnemang 6kat till 23 procent.

I tabell 12 och 13 sammanfattas resultatet for de effekt- och projektmal som sattes upp
innan inférandet av den viktbaserade taxan. De grona filten symboliserar att resultatet
uppnitt malet, rott anses inte vara uppfyllt och gula filt dr osikra och mer utredning
behovs fOr att kunna sikerstilla resultatet.

Effektmal Resultat

Reducerad mingd hushallsavfall

Okat antal matavfallsabonnemang
Beteendeforindring bland hushiéllen
Okad kundnojdhet

Tabell 12: Resultatuppféljning av effektmal

Projektmal Resultat

Okad mingd utsorterat matavfall
Biittre utsortering av foérpackningar och tidningar

Upplevelse av rittvisa

Minskning av bulkavfallet i kirlen
Minskning av méingden farligt avfall
Bittre mojlighet till uppfoljning
Minskad hiamtfrekvens

Premiering f6r kunder som killsorterar

Overgéing till viktbaserad taxa utan intikts-/driftstorningar ﬁ

Tabell 13: Resultatuppfoljning av projektmal

De filt som dr gula kan mycket vil kvalificera att vara grona, men da det saknas
dokumenterade siffror som styrker 6kad kundnéjdhet, upplevelse av rittvisa och bittre
utsortering av foérpackningar och tidningar sa far resultaten pa dessa punkter anses osikra.
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Trafikkontoret anser att de forindrade mangderna visar att det ér troligt att det skett
beteendeférindringar hos kundgruppen, men det dr osdkert pa vilket sitt beteenden
indrats, genom mer utsortering av forpackningar och tidningar, mindre konsumtion och
mer dteranviandning eller genom illegala metoder for bortskaffning av avfall. Statistik fran
Forpacknings- och Tidningsinsamlingen ger inga tydliga signaler pa att den nya taxan har
gett utslag i 6kade mingder atervinningsfraktioner. Trafikkontoret anser det troligt att
kundernas medvetenhet om avfall och resurser 6kat i och med debitering efter vikt. Det ar
troligt att kunderna uppfattar systemet som rattvist eftersom de betalar f6r det som de
faktiskt slinger, vilket var syftet med en ny taxekonstruktion. Premiering for killsortering ar
ocksa ett direkt resultat av taxan. 85 procent av kunderna har fatt ligre taxa.

Forindringarna i abonnemang skedde snabbare dn forvintat och innan den forsta
faktureringen, vilket tyder pd att informationsinsatserna fungerat. Hur stor del av
forindringarna som ér effekter av den viktbaserade taxan ar oklart, da rabatt pa trehundra
kronor f6r matavfallskunder och en stor informationssatsning pa matavfall gjordes fore
och efter uppstart av den nya taxan.

Trafikkontoret hade endast direkta mal kopplade till avfallshanteringen och inga uttalade
syften att forbattra miljon. Berikningar i samband med denna utvirdering visar dock pa att
Stockholms utveckling av taxan inneburit en minskning av utslipp av vixthusgas med
mellan 5 000 och 10 000 ton CO2. Detta ar resultatet av ett styrmedel som kommunen kan
anvinda sig av for att driva samhillsutvecklingen i 6nskad riktning.

Eftersom Trafikkontorets budget f6r 2012 och 2013 inte gick sa bra pa grund av den stora
rabatten for matavfallskunder och de minskade intakterna frin viktavgifter for restavfallet
sa finns forslag pa forandringar i taxan infor 2014. Trafikkontoret har f6rovrigt upptackt att
manga hushall inte anvinder de matavfallsabonnemang de bestillt. Med anledning av detta
har det féreslagits att rabatten pa trehundra kronor f6r kunder med matavfallsinsamling ska
tas bort 2014. Om detta forslag gar igenom kommer matavfallet istillet att premieras
genom att viktavgiften for matavfallet tas bort och grundavgiften blir densamma
oberoende av om kunden endast har restavfallskirl eller aven matavfallskirl. Forandringen i
taxeckonstruktionen med befrielse fran viktavgift innebdr risk fér felsortering i
matavfallskirlet och dirigenom att ett storre ansvar att kontrollera matavfallets kvalitet
liggs pa himtpersonalen.

Eftersom hushallens himtintervall glesats ut och mingden restavfall per kirl sjunkit kan
man forvinta sig att ett insamlingsfordon kan himta avfall frin fler hushall dn tidigare
innan full lastkapacitet dr uppnadd. Det har férekommit diskussioner om att fordon inte
blir fulla men inga traktomlagegningar har gjorts och inga berakningar pa eventuellt minskad
brinsleférbrukning pa grund av  littare last  alternativt  firre turer till
forbrinningsanldggningen har gjorts. De eventuella minskningarna i bransleférbrukning for
insamling av restavfall tas delvis igen av de 6kade transporter som matavfallsinsamlingen
innebdr. Miljovinsterna med glesare himtfrekvens pa restavfallet skulle bli tydligare om det
var obligatoriskt att ha himtning av restavfall varannan vecka eller mer sillan. Idag ér
systemet istillet baserat pa en politisk 6nskan om valfrihet och det innebir att grannar
viljer olika himtfrekvenser och att effektivisering av fordonens kérturer inte dr mojliga.
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Inférande av den viktbaserade taxan har inneburit en hel del arbete. Inledningsvis var
arbetsbordan som storst men den har avtagit efter hand. En viss 16pande uppfoljning av
registreringsnivéer, orimliga vikter och nollvikter kommer alltid att kridvas for att sikerstilla
ett gott resultat. Detta arbete skulle delvis gjorts i annan form édven vid tillimpning av
volymtaxa, vilket innebir att arbetsuppgifterna forknippade med viktdebitering innehaller
ett visst matt av “vanlig” entreprendrsuppfoljning. Det som tillkommer med debitering
efter vikt dr en storre arbetsborda for entreprendrer (bl a. kontroll av vagar, mer service
och reparation av vagar samt krav om en storre noggrannhet hos himtpersonal) och en ny
typ av kundirenden med bestridanden av viktregistreringar. Aven om antalet kundirenden
ar litet sa har arbetsmomentet att bemota dessa drenden visat sig vara mycket tidskrivande.
Trafikkontoret uppfattar att kundernas reaktioner pa den viktbaserade taxan visar pa att det
finns en misstro mot stadens formaga att planera, utféra och styra. Stadens tjanstemin
arbetar professionellt enligt uppstillda krav och regler och utvecklingsprojekt gas igenom
pa manga nivier innan beslut och uppstart. Trafikkontoret arbetar med upphandlingar och
daglig avtalsuppfoljning for att sikerstilla att stadens kunder far hog service. Fordonsviagar
ir verifierade enligt gillande féreskrifter. Anda finns kunder som av principskil bestrider
laga vikter.

E-tjansten dr utformad for att ge stadens kunder bittre service. Ingen annan kommun med
viktbaserad taxa har ett sidant Oppet och tillgingligt system for att folja upp sina
registrerade vikter. I andra kommuner, som exempelvis i Goteborg, maste kunderna ringa
till kommunen fér att begira ut sina viktregistreringar. Oppenheten som Stockholm
erbjuder i och med e-tjinsten kanske skapar ett kontrollbehov hos kunderna, vilket innebir
att de ocksa ifragasitter de vikter som registrerats och redovisas i e-tjansten. Som motvikt
till misstanken att detaljrikedom och synlighet 6kar kundernas misstinkssamhet sa ar
fakturan utformad for att endast visa en kvartalsvis totalsumma.

Viktregistrering mojliggér en bra uppfoljning av avfallshanteringen, vilket ocksa var ett
identifierat projektmal. Som komplement till detaljerad uppféljning av hamtfrekvenser,
abonnemang och mingder hade det varit 6nskvirt att en plockanalys av restavfall planerats
och utforts strax fore och efter inférande av den nya avfallstaxan. I samband med detta
kunde ocksa en kundundersékning utforts for att pa sa sitt forsoka fanga in de eventuellt
forindrade beteenden som taxan inneburit. Plockanalys gjordes 2011 med planerad
uppfoljning 2014. Kundundersokningar har inte heller planerats specifikt f6r att anpassas
till utvirdering av den nya taxan.

Med facit i hand har Trafikkontoret identifierat vad som borde gjorts annorlunda och vad
som dr viktigt for ett friktionsfritt inférande av viktbaserad taxa:

e Vid konstruktion av den viktbaserade taxan borde héjd f6r minskade
restavfallsmingder tagits med i berdkningen

e Innan uppstart skulle en genomging av hela kirlbestindet gjorts for att pa sa stt
sikerstilla att taggar, etiketter och kopplingar fungerade. Genom att sikerstilla att
alla kirl stod pa ritt plats skulle problem som exempelvis forvixling av karl
undvikits
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e En testperiod skulle planerats in fore uppstart av den nya taxan for att mojliggora
test av registreringsnivaer och faktureringsprocessen.

e Resurser for den initialt krivande fasen maste budgeteras f6r och planering och
uppfoljning maste fa ta tid, bade internt och hos entreprenor

e Datakompetens internt och hos entreprendrer ir ett krav f6r en lyckad
implementering av viktbaserad taxa

e Vid upphandling av insamlingsentreprenor ska man tydliggora i
torfragningsunderlaget att man debiterar kund efter vikt. Det dr endast da man kan
kriva verifiering av utrustning arligen, enligt de krav som STAFES stiller.

e Vissa avtal med insamlingsentreprenorer borde ha varit annorlunda utformade for
att motivera till hogre registreringsnivaer. Skillnaden mellan ersittning for ett
registrerat kirl och ett ej registrerat kirl ska vara tillrickligt stor for att fa god
service och uppfoljning av registreringsnivier.

e Trafikkontoret borde stillt hogre krav pa entreprendrens verksamhetssystem och
pa kopplingen och 6verféringen till trafikkontorets verksamhetssystem.

e Kunskapsoverforing till dem som arbetar med direkt kundkontakt ar viktigt. Det
giller exempelvis chaufférer och Kontaktcenter, som ska ha samma bild av
systemet och ge samma svar till kunder.

Infor en eventuell utékning av den viktbaserade taxan till flerfamiljshus star staden infor
viktiga friagestillningar. For det forsta bor det faststallas att staden har tilltro till att en
viktbaserad taxa i flerfamiljshus kommer att uppfylla de syften staden har med taxan. Det
har visat sig att en debitering pa hushallsniva dr 6nskvird f6r att budskapet om taxan ska ga
fram till dem som generar avfallet. Om detta bedéms relevant f6r Stockholm bér méjlighet
till utveckling av nya debiteringsformer ses Over pa fastighetsigarniva. For det andra
rekommenderas en utredning om kostnader férknippade med att inf6ra taxan. Det handlar
framférallt om huruvida staden ska képa in kirl till alla flerfamiljshus for att effektivisera
registrering och hantering, men dven om bedomningar om tillkommande arbetsuppgifter
for Trafikkontorets handliaggare och entreprendrer. Infér eventuell uppstart bor
basarsuppgifter om mingder och abonnemang tas fram och plockanalyser samt
kundundersokningar gbras for att moéjliggdra en effektiv uppfoljning. Att ha regelbunden
och god kontakt med FTI och ansvariga for exempelvis parkférvaltning och
gaturenhallning ar viktigt f6r att kunna uppmarksamma om avfallsfléden férindras.

Sammanfattningsvis kan konstateras att stadens satsning pa en ny taxekonstruktion och pa
en matavfallskampanj gett resultat. Huruvida kundernas beteendeférindring beror pa
inférande av viktavgift, rabatterad matavfallsinsamling, 6kat informationsflode 1 form av
annonser och e-tjanst eller en kombination av dessa faktorer dr oklart. Men oavsett hur
staden viljer att fortgd med eventuell utdkning av den viktbaserade taxan si kan
konstateras att huvudmalen med den viktbaserade taxan uppnatts.
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