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Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshéjande arbete som handlar om att
skapa forutsattningar for demokrati, rattvisa mellan individer och grupper samt att félja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och lI6nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, &r
det sarskilt viktigt att alla ska ha samma méjligheter och behandlas likvardigt i fraga om
arbetsforhallanden och anstallningsvillkor. Det ar en forutséttning for att staden som
arbetsgivare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen,
Europeiska deklarationen for jamstéalldhet och internationella konventioner som ror allas ratt
till demokrati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sakerstalla att den enskildes kompetens blir avgérande och att
ingen diskriminering sker. Stadens verksamheter ska k&nnetecknas av respekt och en insikt
om alla manniskors lika varde. En god arbetsmiljo ar fri fran krankande sérbehandling och
sexuella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett
roll i organisationen.

Namndens mal och aktiviteter med mera nedan anknyter i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar till respektive paragraf i diskrimineringslagen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra sétt framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det &r dessutom forbjudet att utsatta nagon som gjort en anmalan for
repressalier. Lagen staller krav pa att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att
aktivt framja lika rattigheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning.

Jamstalldhet avser férhallanden och villkor mellan kvinnor och méan och betyder att kvinnor
och méan ska ha samma rattigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla vasentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 § omfattar direkt- och indirekt
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

e Direkt diskriminering dr nar nagon missgynnas genom att behandlas sémre dn nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1&ggning och
alder.

e Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillampning av en
bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som
kan komma att sérskilt missgynna personer med visst kon, viss konséverskridande
identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning,
visst funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, savida inte bestammelsen,
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kriteriet eller forfaringssattet har ett berattigat syfte och de medel som anvéands &r
lampliga och nodvandiga for att uppna syftet.

e Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna, kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

o Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som kréanker nagons
vérdighet.

e KOn: Att ndgon ar kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att tillhdra ett annat
kon.

e Etnisk tillhdrighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande
forhallande.

e Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga begransningar
av en persons funktionsformaga som till foljd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta.

o Sexuell laggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

e Alder: Uppnédd levnadslangd.

Aktiva atgarder ar atgarder som vidtas for att framja lika rattigheter och majligheter. De
syftar inte i forsta hand pa atgarder i enskilda fall utan pa atgarder som ar framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgarderna ska vara padrivande for att motverka
diskriminering.

Jamlikhet handlar om alla individers lika vérde det vill séga att individer ska ha samma
rattigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla véasentliga omraden i livet.

Mangfald Ett samhalle med mangfald som grund utgar fran alla manniskors lika varde och att
varje manniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutsattningar och
onskningar.

Likabehandling innebér att alla manniskor ges likvardiga forutsattningar att ta del i samhallet.
Alla ménniskor ska garanteras mojligheter, oberoende av deras skiftande forutsattningar.
Manniskors utgangslage och behov ar individuella. Den enskilda individen &r unik och inte
representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.

Namndernas och styrelsernas arbete

| enlighet med géllande lagstiftning, kommunfullméktiges beslut och stadens riktlinjer ska ett
aktivt jamstélldhets- och mangfaldsarbete bedrivas som motverkar alla former av
diskriminering. Arbetsgivaren ska vart tredje ar uppratta en plan for sitt jamstalldhetsarbete
och en handlingsplan for jamstallda I6ner. Planarbetet ska arligen féljas upp, och eventuella
avvikelser fran mal redovisas, i samband med verksamhetsberéattelsen.

Alla ska ha samma mojligheter och behandlas likvardigt i fraga om arbetsforhallanden och
anstallningsvillkor. Rekryteringsprocessen ska sékerstélla att den enskildes kompetens blir
avgorande och att ingen diskriminering sker. Serviceforvaltningens verksamheter ska

ké&nnetecknas av respekt och en insikt om alla ménniskors lika véarde. Serviceférvaltningen
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ska ha en god arbetsmiljo fri fran krankande sarbehandling och sexuella trakasserier. Alla
medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett roll i organisationen.

Jamstalldhetsfragorna ska inte behandlas enskilt eller vid sidan av ordinarie verksamhet. Ett
jamstalldhetsperspektiv ska ingd som en del i allt arbete och i alla beslut for att synliggora
eventuella brister.

Ansvar och styrning

Kommunfullmé&ktige har det Overgripande ansvaret for stadens jamstalldhets- och
mangfaldsmal. Det avilar respektive namnd att mal och atgarder forverkligas.

Forvaltningschefen har huvudansvaret for att jamstélldhetsarbetet genomfors i enlighet med
policy, lag och kollektivavtal. Forvaltningschefen har ocksa huvudansvaret for att en
jamstélldhetsplan uppréttas, utvarderas och redovisas vad géller resultatet av insatser.

Arendets beredning

Jamstéalldhets- och mangfaldsplanen har utarbetats inom administrativa avdelningen i samrad
med Ovriga verksamhetsomraden. Planen har behandlats i forvaltningsgruppen 2013-12-10.

| detta drende redovisas servicenamndens jamstalldhets- och mangfaldsplan fér aren 2013-
2015.

Jamstalldhets- och mangfaldsplanen 2013-2015 ska arligen foljas upp i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Samverkan

Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka om aktiva atgarder for att uppna lika rattigheter
och mojligheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning och sérskilt motverka diskriminering i arbetslivet pa sddana grunder. Alla
medarbetare ska vara informerade om planen och dess innehéll. Kommunikationen sker t ex
vid medarbetarsamtalen, pa arbetsplatstraffar och via intranatet.
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Arbetsforhallanden

48 Lampliga arbetsforhallanden

Mal:
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Serviceforvaltningens arbetsplatser ska ha en fysisk och en psykisk arbetsmiljo som
ar lampad for saval kvinnor som man som personer med olika etnisk eller religios
tillhorighet, sexuell laggning eller funktionshinder. Alla ska kanna sig trygga pa sin

arbetsplats.

resultat.

Matetal Ar°s Aktivitet/atgard UpRIEAIMEETE  AISVETGE P Slutdatum
mal od p
- Hjalpmedel for olika ~ Jvardering av samtliga g
former av |hr!“|opta - ri rfyteran e
funktionshinder ja pm:—:;de sker chefer 2014-12-31
anskaffas vid behov med hjalp av
’ samtal.
. * Handlingsplan
Stadens tas fram utifran 2014-12-31
medarbetarenkét.

58 Forena forvarvsarbete och foréldraskap

Mal:
Forvaltningens jamstélldhetsarbete ska skapa mdjlighet att férena foréldraskap och
forvarvsarbete.
Matetal Aros Aktivitet/atgard Uiel [ SEs AT g Slutdatum
mal od p
* Anstéllda inom Samtliga
servicefbrvaltningen rekryterande
ska ges mdjlighet till chefer
flexibla arbetstider om * Chef foljer upp i 10
arbetet sa tillater for att  medarbetarsamtal 2014-12-31
kunna férena
féraldraskap och
forvarvsarbete.
Sammantraden/utbildni
ngar ska i mojligaste
man forlaggas sa att * Chef féljer upp 2014-12-31

kombination av
forvarvsarbete och
foraldraskap
underlattas

p& APT.

68 FOrebygga och forhindra trakasserier eller repressalier

Mal:

Ingen kréankande sarbehandling ska forekomma pa arbetsplatsen.
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Matetal ﬁr:l Aktivitet/atgard Uppfo”gc'ingsma pA“S"a”ggr“p Slutdatum
*» Chefer och Samtliga
medarbetare ska vara » Kréankningar eller  rekryterande
observanta pa diskrimineringar chefer 2014-12-31
tendenser som kan anmals till
leda till krankande respektive chef.
sarbehandling.
+ Malet foljs upp i Samtliga
samband med rekryterande
. Medarbetarna ska uppfdljningen av chefer
Kénna till resultatet av
serviceforvaltningens medarbetarenkate
ervicetor 9 n. 2014-12-31
riktlinjer for att
* Eventuella

motverka krankande
sarbehandling.

anmalningar gas
igenom och féljs

upp
(adm chef)

Rekrytering

78 Mojlighet att sdka lediga anstallningar

Mal:

Alla personer ska oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning

ges mojlighet att soka lediga anstéllningar.

Méatetal Aros Aktivitet/atgard Ul ingsms:  msvEmagy Slutdatum
mal od p
* Forvaltningen ska
efterstrava en « Utvarderingar
strukturerad och ska goras och 2014-12-31
kvalitetssakrad féljas upp.
rekryteringsprocess
* Nar sékande har * Uppfdljning av
likvardig kompetens resultatet
ska det av genomfdrda 2014-12-31
underrepresenterade rekryterin-

konet ges foretrade

gar under aret

88 Jamn konsfordelning mellan kvinnor och mén.

Mal:
Andelen medarbetare av det underrepresenterade konet i de olika verksamheterna
ska Oka.
Matetal - Aktivitet/tgard Uppfoljningsmet  Ansvariggrup g, yatym
mal od p
Forvaltningen ska Utvéarderingar ska
efterstrava en goras och foljas 2014-12-31

strukturerad och

upp.
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Matetal ﬁr:l Aktivitet/atgérd Uppfd”gc'ingsma Q“S"a"ggr“p Slutdatum

kvalitetssakrad
rekryteringsprocess
Uppfoljni
Nar s6kande har rezﬂltt);;tr:eltn gav
likvardig kompetens av genomforda
ska det 2014-12-31

underrepresenterade
konet ges foretrade.

rekryteringar und
er

aret

98 Insatser vid ojamn konsfdrdelning

Mal:
Andelen medarbetare av det underrepresenterade kbnet i de olika verksamheterna
ska Oka.
Matetal Ars Aktivitet/atgard UpFRolINESmEte  AMSEMEED  ay e i
mal d pp
Forvaltningen ska
efterstrava en Utvarderingar ska
strukturerad och goras och foljas 2014-12-31
kvalitetssakrad upp
rekryteringsprocess
Nar sokande har Uppféljning av
likvardig kompetens resultatet
ska det av genomforda re 2014-12-31
underrepresenterade kryteringar under
konet ges foretrade. aret
Lonefragor
108 Osakliga skillnader i 16n och andra anstéllningsvillkor
Mal:
Inga osakliga lI6neskillnader ska forekomma pa forvaltningen
Matetal Ars Aktivitet/atgard Uppfoliningsmet  Ansvariggrup g+ qa1ym
mal od p
» Arligen félja
utvecklingen och
analysera
* En I6nekartlaggning I6neskillnader 2014-12-31

och analys av resultatet.

mellan man och
kvinnor och vid
behov ta fram en
handlingsplan

Lonekartlaggning

Forvaltningen avser att, i enlighet med 3 kap 810 Diskrimineringslagen genomfora en mer
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genomgripande l6nekartlaggning 2014 alt.2015.

Analys och utvardering av féregdende plan

Utvardering av foregaende plan redovisas i namndens verksamhetsberéttelse.

Tillagg och andringar fran foregaende plan

Mal och aktiviteter for §87-9 har preciserats nagot jamfort med foregaende ars plan.

www.stockholm.se



