Stockholms
stad

Besok: Storforsplan 36, Farsta centrum
Post: Box 113, 123 22 Farsta

Tel véaxel: 08 508 18 000

E-post: farsta@stockholm.se

Hemsida: www.stockholm.se/farsta

Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for socialtjanst Dnr 6-722/2013
Sida 1 (5)

2013-11-26

Handlaggare:
Medea Froderos Sandbladh

Telefon:

08 508 18 070 Till
Farsta stadsdelsnamnd
2013-12-17

Avslag pa ansdkan om forsorjnings-
stod i Farsta och andra stadsdels-

omraden
Svar pa fraga fran (MP)

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa fragan frén miljopartiet om vilka som far avslag pé ansdkan
om forsorjningsstdd i Farsta och andra stadsdelsomraden.

Steinunn A Hakansson Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Vid ndmndens sammantridde den 14 mars i ar bad Coura Mbaye
(MP) om statistik som visar vilka som far avslag pé sin ansékan
om forsorjningsstod, 1 Farsta och andra stadsdelsomraden. Fragan
stilldes mot bakgrund av ett tydligt sjunkande antal hushall som
fir forsorjningsstdd i Farsta.

Forvaltningens egen statistik och material fran Skarpnack och
Enskede-Arsta-Vantor visar pa vissa skillnader i avslagsorsaker.
Farsta ligger dock pa helt jamforbar niva vad galler andel avslag,
i vissa fall dven nagot lagre.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 14 mars 1 ar bad
ersittaren Coura Mbaye (MP) om statistik som visar vilka som
far avslag pa sin ansdokan om forsérjningsstod, 1 Farsta och andra
stadsdels-omraden. Fragan stilldes mot bakgrund av ett tydligt
sjunkande antal hushall som far forsorjningsstod 1 Farsta.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har fort noggrann statistik over beslut om forsorj-
ningsstod under flera ar. Efter att ha fatt jamforelsematerial fran
Skarpnéck och Enskede-Arsta-Vantor (bilaga 1 och 2) har vi nu
kunnat géra en sammanstallning éver avslagsbeslut och
avslagsorsaker.

Andel avslagsbeslut
Den forsta jamforelsepunkten ar andelen avslagsbeslut (se aven

bilaga 3).

Avslag Farsta EAV Skarpnack
Hush&ll med ndgot avslag, helt eller delvis 31,4%| 37,51% 34,39%
Andelen avslagsbeslut/totalt antal beslut 17,6%| 21,48% 16,19%
Andel hushall som fatt helt avslag 9,0%| 7,71% 8,53%

Vi ligger generellt ndgot lagre vad galler sa kallade delavslag, det
vill sdga andel hushall som far avslag pa delar av sin ansokan. En
storre andel beviljas alltsa nagon form av bistand hos oss.
Trenden ar dock att vara delavslag 6kar. Enheten for
forsorjningsstod har arbetat hart med att fordjupa och utveckla
utredningsmetodik och arbetsséatt vilket gor att bedémningarna
blir noggrannare.

Enskede-Arsta-Vantor ligger avsevért hdgre an vi vad galler
andelen hushall som far nagon form av avslag, trots att en av de
jamforelsemanader vi anvant (juni i ar) 1dg ovanligt hogt for var
del.

Om man sammanfattningsvis ser pa forandringar och trender éver
tid kan vi konstatera att andelen avslag okar i Farsta och att det
varit sa en tid (se bilaga 4). Eftersom andra stadsdelsférvaltningar
inte har tagit fram jamforbara siffror ar det svart att svara pa om
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det ar en generell trend i staden. Om det &r en unik ékning for
Farsta betyder det att Farsta tidigare legat en bit under andra
stadsdelsomraden eftersom vi i nulaget ar jamforbara.

Av de hushall som far avslag far en hogre andel helt avslag hos
0ss &n i Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantér. Skillnaden
gentemot Skarpnéck ar dock férsumbar.

Trenden &r &ven att andelen hela avslag 6kar. Det betyder inte
nodvandigtvis att det gors striktare bedémningar. Det kan ocksa
bero pa hur lange man later ofullstandiga ansokningar ligga och
vanta i avvaktan pa komplettering innan man fattar ett avslags-
beslut och later den s6kande gora en ny ansokan. For att forsta
om det hér &r en skillnad i bedomningar eller arbetssatt skulle vi
behdva information om hur langa handlaggningstider Enskede-
Arsta-Vantor och Skarpnéck har, vilket vi inte har tillgang till.
Om de &r langre an vara kan det antagligen forklara en del av
skillnaden.

| Farsta har vi prioriterat att fa ner handlaggningstiderna och 6ka
rattssakerheten genom att inte lata ofullstandiga ans6kningar
ligga for lange i vantan p& komplettering. Aven om man da ger
ett helt avslag ar den enskilde valkommen att ansoka igen. Det &r
ocksa alltid majligt att gora en sa kallad nodprovning efter ett
avslagsbeslut.

En annan tankbar orsak till att delavslagen dkar ar att riktlinjerna
forandras och att det darfor gar att fa forsorjningsstad till nya
andamal. Till exempel har det blivit vanligt med ansékningar om
bredband. Dock finns i riktlinjerna en maxkostnad for bredband.
Det &r vanligt att den sokandes kostnad for bredband beddms
vara for hog i forhallande till vad riktlinjerna anger, och da
beviljas enbart en del av kostnaden

Avslagsorsaker

Om man fordjupar analysen och tittar pa hur avslagsorsakerna
fordelar sig ser man att vi skiljer oss fran de bada andra
forvaltningarna pa nagra punkter (se bilaga 5). Vi ligger till
exempel mycket lagre vad galler avslag pa grund av att behovet
inte beddms rymmas inom socialtjanstlagens intentioner. Vi
ligger framfor allt mycket hogre nar det géller avslag pa grund av
att sokanden inte star till arbetsmarknadens forfogande.
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En viss forklaring till denna skillnad kan vara att vi i Farsta
arbetar tydligare med arbetslinjen och formulerar besluten sa att
det framgar. Det ar mojligt att de som inte har arbetshinder men
inte aktivt soker arbete far avslag av andra orsaker i de bada
andra stadsdelsomradena.

Det &r inte sannolikt att vi gor striktare bedomningar eller
generellt avslar ansokningar i en omfattning som avviker fran
ovriga stadsdelsforvaltningar. Om man vill forsta varfor
kostnaderna for forsorjningsstdd minskar i Farsta ar det
antagligen tva faktorer som betyder mest. Den ena &r att vi gor
noggranna och utférliga utredningar av forsorjningshinder, vilket
bland annat gor det lattare att hjalpa sokande till verksamma
insatser. Den andra faktorn &r forandringar i befolknings-
underlaget. Belastningen pa ekonomiskt bistand foljer generellt
arbetsloshetsutvecklingen, och Farsta har haft en gynnsam
utveckling av arbetsldsheten de senaste aren (se bilaga 6 och 7).

Som ett led i vart kvalitetssakringsarbete foljer och analyserar vi
noggrant varje manad utvecklingen nar det galler handlaggningen
av forsorjningsstodet och utbetalningarna av det ekonomiska
bistandet. Det gor vi for att snabbt upptacka kortsiktiga och
langsiktiga trender och férandringar i behoven och for att se om
det sker forandringar i handldggningen och i tolkningarna av
lagstiftning och riktlinjer.

En viktig del &r ocksa att analysera och sammanstélla information
om avslag och 6verklaganden samt domar fran forvaltningsratten
for att var praxis ska félja lagstiftningen.

| vart kvalitetssakringsarbete kommer vi aven att fortsatta att
samverka med de angrénsande stadsdelsforvaltningarna for att
lara av varandra och gora jamforelser.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa fragan fran
miljopartiet om vilka som far avslag pa ansékan om
forsorjningsstod i Farsta och andra stadsdelsomraden.

Bilagor
1. Jamforelse beslut och avslag i Farsta och Enskede-Arsta-Vantor
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2. Jamforelse beslut och avslag i Farsta och Skarpnack

Andel avslagsbeslut i Farsta, Enskede-Arsta-Vantér och
Skarpnack

Andel avslagsbeslut i Farsta, forandring 6ver tid
Avslagorsaker i Farsta, Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnack
Arbetsloshet i Farsta och hela staden

Antal arbetsldsa forsorjningsstodssokande
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