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Sa har tyckte de dldre om sin
dagverksamhet 2013

Resultat fran stadens brukarundersokning

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningen inom stadens dagverksamhet for &ldre
2013.

Steinunn A Hékansson Paivi Kabran
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Undersokningsforetaget MARKOR har p& uppdrag av
stadsledningskontoret genomfort en brukarundersdkning inom
stadens dagverksamhet for dldre. Resultaten visar, liksom tidigare
ar, att de allra flesta besokare &r ndjda med dagverksamheten och
ké&nner sig val bemétta av personalen.

Resultaten fran brukarundersokningen och fran andra
uppfoljningar som respektive utforare genomfor ska analyseras
pa enhetsniva. Atgardsplaner ska tas fram med fokus pa
fordjupade studier inom de omraden som identifieras som
forbattringsomraden. Arbetet foljs upp i arsredovisningen 2014.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for &ldre.

Bakgrund

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkater. Sedan 2010 ingar &ven
bistandsbedomd dagverksamhet for aldre i undersokningen.
Dagverksamheten i Farsta omorganiserades forra aret. Tre
enheter slogs samman till en och samlades pa Edo aldreboende.

| Farsta finns ingen bistdndsbeddmd dagverksamhet utford i
privat regi eller pa entreprenad. Daremot finns det personer fran
Farsta som valt privat utférd dagverksamhet i annat
stadsdelsomrade.

Genomférande

Undersokningen ar liksom forra aret genomford av foretaget
MARKOR pa uppdrag av stadsledningskontoret. Enkéaten
innehaller sex frageomraden:

Personalens forhallningssatt
Inflytande och delaktighet
Aktiviteter och social samvaro
Matsituationen
Helhetsomddmen

En enkat skickades ut med post i augusti i ar till alla personer
med bistandsbeslut om dagverksamhet i Stockholms stad. 56
procent av de som fatt sitt beslut av Farsta stadsdelsnamnd
besvarade enkéaten. Det ar en nagot lagre andel an i staden som
helhet och nio procentenheter lagre an forra arets undersékning.
Svarsfrekvensen har sjunkit i hela staden mellan 2012 och 2013.

Redovisningen bygger pa svar fran totalt 48 personer som fatt
beslut om dagverksamhet fran Farsta stadsdelsnamnd. Av dessa
har 15 svarat pa fragorna helt sjalva. Resten har svarat
tillsammans med nagon eller latit nagon annan fylla i enkéten.

Att sa fa personer har besvarat enkaten gor att svaren bor tolkas
med forsiktighet. Enskilda avvikande uppfattningar ger stort
genomslag i resultatet. Manga fragor har ocksa ett sa kallat
internt bortfall, som innebér att man utelamnat just den fragan
men svarat pa andra. Det betyder att det kan vara betydligt farre
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svarande pa enskilda fragor. Enskilda svar far da annu storre
genomslag i redovisningen.

Pa grund av det laga antalet svar ar forvaltningen forsiktig med
att gora jamforelser i sammanstéliningen som foljer. Det ér till
exempel bara fem personer fran dagverksamhet i privat regi som
har svarat pa fragorna.

Resultat

De flesta besokare dr ndjda med dagverksamheten. Det géller
savél 1 Farsta som i resten av staden. Den enda fraga dir Farstas
dldre som har dagverksamhet uppvisar ett missnoje ar
mojligheten att paverka vilken tid man ar pd verksamheten.

Personalens forhallningssétt

Verksamhetens besokare har ett stort fortroende for personalen
och anser sig bli bemotta pé ett bra sitt. Besokarna tycker ocksa
att personalen lyssnar nér de framfor onskemal.

Inflytande och delaktighet

En stor del av besdkarna tycker att de kan pdverka vilka dagar de
ska vara pa verksamheten. Diaremot ar det bara hélften som
menar att de kan pdverka vilken tid pa dagen de ska vara dér.

Aktiviteter och social samvaro

De flesta ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds. Nagot farre
tycker sig ha haft mgjlighet att paverka vilka aktiviteter som ska
finnas. Méanga — fyra av tio — har svarat att de inte vet.

Matsituationen
De allra flesta tycker att maten smakar bra och att méltiden dr en
trevlig stund pd dagen.

Helhetsomdomen

Gisterna ger dagverksamheten goda helhetsomdomen. Alla
svarande utom en menar att verksamheten &r just sd som de
onskar att den ska vara.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att brukarundersokningen kan anvandas for
att oversiktligt identifiera problemomraden. Samtidigt gor
verksamheterna egna uppféljningar och undersokningar for att fa
ett bra underlag for forbattringsarbetet.
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Antalet svar ar sa lagt att forvaltningen staller sig tveksam till att
redovisa skillnader mellan olika grupper av svarande. MARKOR
redovisar svar for grupper med fem svarande eller fler. |
jamforelsen mellan svar beroende pa vem som svarat pa enkaten
— gasten sjalv eller nagon som hjélpt till — blir konsekvensen att
inga svar redovisas for de personer som sjalva besvarat enkéaten.

Resultaten fran brukarundersokningen och fran andra
uppfdljningar som respektive utforare genomfor ska analyseras
pé enhetsniva. Atgardsplaner ska tas fram med fokus pé
fordjupade studier inom de omraden som identifieras som
forbattringsomraden. Arbetet foljs upp i arsredovisningen 2014,

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
redovisningen av brukarundersékningen inom stadens
dagverksamhet for aldre 2013.

Bilaga
Stadens brukarundersokning inom aldreomsorgens
dagverksamhet i Farsta 2013



