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Om undersokningen

Undersdkningen ar en totalundersokning och riktas till samtliga personer som vid undersokningstillfallet deltog i
dagverksamhet for aldre. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenader och privat/évrig regi.

Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick dar majlighet gavs att besvara enkéten via en webblank
med personliga inloggningsuppgifter eller postalt. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

Genomforande vecka 33-41 ar 2013.

Denna rapport visar resultaten fér personer med beslut om dagverksamhet fran Farsta stadsdel.

Jamforelse gors mellan ar 2011-2013 dar sa ar mojligt. Brytningar gors aven pa kon och vem som har svarat pa

enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
entreprenad samt privat/dvrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

Totalt for Farsta stadsdel inkom 44 svar, vilket ger en svarsprocent pa 56 %.
Totalt fér staden inkom 596 st svar, vilket ger en svarsprocent pa 60 %.

Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och "stammer helt”
visas som andel nojda vid sidan av diagrammen f6r respektive ar.

*  Markor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund, maria.eklund@markor.se
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Fragornai enkaten

Personalen bemoter mig pa ett bra satt.
Personalen lyssnar pa mina énskemal.
Jag har fértroende for personalen.
Jag har haft mojlighet att paverka vilka dagar jag ska vara pa dagverksamheten.
Jag har haft mojlighet att paverka vilka tider jag ska vara pa dagverksamheten.
Mina synpunkter och klagomal tas omhand.
Jag ar nojd med aktiviteterna pa min dagverksamhet.
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min dagverksamhet.
Maten smakar bra.

. Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

. Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet.

. Jag ar ndjd med min dagverksamhet.

. Dagverksamheten ar sa som jag dnskar att den ska vara.

. Bistdndshandlaggaren bemdoter mig pa ett bra sétt.

. Jag far de aktiviteter som bistandshandlaggaren beslutat om.

. Vet du vilka insatser du ar beviljad?

. Vet du att du har mgjlighet att valja dagverksamhet?

. Valde du sjalv dagverksamheten du gar pa?

. Hur ofta bestker du dagverksamheten?

. Har du besvarat fragorna helt sjalv?

© NGOk oDdBE
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Svarsfrekvens

Urval
netto 2013

Antal svar
2011

Antal svar
2012

Antal svar
2013

Svarsfrekvens
(%) 2011

Svarsfrekvens
(%) 2012

Svarsfrekvens (%)
2013

Farsta totalt

79

54

48

44

Farsta man

24

18

18

15

Farsta kvinnor

55

36

30

29

Farsta stadens utforare

71

Farsta privata utforare

Farsta-70 ar

3

Farsta 71- 80 ar

17

Farsta 81-85ar

22

Farsta 86-90 ar

25

Farsta 91- ar

12

Data €]
tillganglig

42

39

6

5

Data ej
tillganglig

10

12

15

7

Staden mén

335

226

Staden kvinnor

652

370

Stadens utforare

519

319

Privata utforare

468

277

Staden -70ar

82

Staden 71- 80 ar

207

Staden 81-85ar

219

Staden 86-90 ar

282

Staden 91- ar

197

Data ej
tillganglig

Data ej
tillganglig

57

132

130

153

124

Staden totalt

987

592

609

596

Data ej tillanglig

65

56

65

63

57

53

66

55

60

63

Data ej
tillganglig

0

59

55

60

58

67

57

61

59

Data ej
tillganglig

70

64

59

54

63

71

60
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Andel nojda
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Farsta stadsdel andel nojda per fraga per ar

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)

. e = = Stadsdel 2013
Personalen bemoter mig pa

ett bra satt.
10 .
3 i /_-9”’ ‘h\.“"\‘ A o
Jag ar néjd med min > 90 \'\\~ Personalen lyssnar pa mina === Stadsdel 2012
dagverksamhet. / 80 ‘>\ dnskemal.
4 70 A\
N
7 60 \
,/ 50 \\ Stadsdel 2011
4

Jag kénner mig trygg i min ,/ 40 \‘ Jag har fortroende for
dagverksamhet. 30 J personalen.
|

20
J

1(()) J/

f
J
J
7

Maltiderna &r en trevlig stund ,,n—’ =/ é\?grltzrvri]li: 31;3]23 h:t Ztlia
p&dagen. Y [ =T0 p garjag

/ 59 v vara pa dagverksamheten.

4
23

4
o,
/

7
"~ //’ Jag har haft mojlighet att
Maten smakar bra. SN /,’ paverka vilka tider jag ska
w7 vara pa dagverksamheten.

<9

Jag ar nojd med aktiviteterna Not: Endast fragor som &r
pamin dagverksamhet. jamforbara 6ver aren ingar i
diagrammet.
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Farsta stadsdel andel n6jda per fraga jamfort med staden totalt

2013

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)

Personalen bemoter mig pa ett

Jag har méjlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska finnas
p& min dagverksamhet.

Jag far de aktiviteter som
bistdndshandlaggaren beslutat
om.

Bistandshandlaggaren beméter
mig pa ett bra sétt.

Dagverksamheten &r sa som jag
Onskar att den ska vara.

f
i
|

i
\

\

\R'
X
\
XN
N\

N\

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet.

>~

Jag kanner mig trygg i min 3

dagverksambhet.

Maltiderna &r en trevlig stund p&
dagen.

1(;0 =

470

\—-——-d

bra satt. = = Stadsdel 2013

Personalen lyssnar pa mina
onskemal.

=== Staden totalt 2013

s

SN
S } )
SN Jag har fortroende for

S

personalen.

-

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka dagar jag ska vara
pa dagverksamheten.

=~
N

Jag har haft mdjlighet att
paverka vilka tider jag ska vara
padagverksamheten.

\ Mina synpunkter och klagomal

tas omhand.

Jag ar nojd med aktiviteterna pa

&
C min dagverksambhet.

Maten smakar bra.
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Farsta stadsdel andel nojda per fraga per ar

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)

. =« Stadens utforare 2013
Personalen bemoter mig pa . .
ett bra satt. === Privata utforare 2013

Dagverksamheten &ar sd som '190’,\
jag 6nskar att den ska vara. //” 90

// 80

70
Jag &r n6jd med min /// 60 Jag har fortroende for
dagverksamhet. /!f 0 personalen.
5

/ 3\
40 / \
/ / 20 \

\ .
. . - 20 \ Jag har haft mdéjlighet att
Jag kanner mig trygg i min ( 0 paverkavnka dagar jag ska
dagverksamhet. 10 7
vara pa dagverksamheten.

o . Stadens utfdrare 2012
Personalen lyssnar pa mina

onskemal. = == Privata utforare 2012

I

14
7’

\ 0 / J ’
| 4

- ’
\ \ A ( ’
Maltiderna &r en trevlig stund

"X
pé&dagen. \\ X
“\
\\ \
\\ <. > ¥
& = - \ _......--r‘ Mina synpunkter och klagomal
Maten smakar bra. \\\ S > iy B tas omhand.
~ ~ > ~ 4 P
o -
J_ag har_mo;llghet att pavgrk‘a.,r *Jag ar n6jd med aktiviteterna
vilka aktiviteter som ska finnas P K h
pé min dagverksamhet. PN C RS,

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka tider jag ska
vara pa dagverksamheten.

D

..-11

&

Not: Endast fragor som &r
jamforbara 6ver aren ingar i
diagrammet.
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Farsta stadsdel andel n6jda per fraga jamfort med staden totalt
2013

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)

. == == Stadens utfdrare 2013
Personalen beméter mig pa ett

bra satt. === Privata utforare 2013

Dagverksamheten ar sd som jag -z 1 — -_— Personalen lyssnar pd mina SiEelEmiE 2

onskar att den ska vara. o= = 90 > onskemal.
Y N\

/s o N\
S 70
Jag ar n6jd med min 7, 60 \_ Jag har fortroende for
dagverksamhet. /e \ personalen.
/ 50

/

/ 40
/

/ /' 30
/ \
, . Lo 20 Jag har haft mgjlighet att
Jag kggnsgri‘é%;%g? I min ¢ / 10 ,) paverka vilka dagar jag skavara
9 : \‘ \ L pa dagverksamheten.
il

0
“ \ : Jag har haft mojlighet att
Maltiderna ar en trevlig stund pa |\\ 1 péverﬁa e tiderjj'ag Sl
dagen. \\ ! pa dagverksamheten.

s
)

[}

]

P \Y'
\\ VA N\ \|
: U

\ . N .

Maten smakar bra. = Nr == ,..-/—‘ Mina synpunkter och klagomal

L d

N ” tas omhand.
\\ -z ~

. o N e’ L™
Qag har.mthghet el pav.erR%ts,r Jag ar n6jd med aktiviteterna pa
vilka aktiviteter som ska finnas min dagverksamhet
pa min dagverksamhet. 9 :
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Farsta stadsdel andel nojda per fraga per ar

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)

Personalen bemater mig pa
ett bra satt.
Dagverksamheten &ar sd som

= Man 2013 === Kvinna 2013
/y"\ Personalen lyssnar pd mina
jag dnskar att den ska vara/?’ 90

\\ onskemal
47

Man 2012
\
Jag &r néjd med min //

\ Jag har fortroende for
dagverksamhet.

E\
i\

== = Kvinna 2012

Jag k&nner mig trygg i min
dagverksamhet.

Jag har haft mdéjlighet att

t = paverka vilka dagar jag ska
1 ’,f vara pa dagverksamheten

] id

\

1

\

\

2 Y

Maltiderna ar en trevlig stund
padagen.

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka tider jag ska

vara pa dagverksamheten
Maten smakar bra.

’-J Mina synpunkter och klagomal
P tas omhand.
Jag har mojlighet att paverka

vilka aktiviteter som ska finnas

Jag ar n6jd med aktiviteterna
pa min dagverksamhet.

pa min dagverksamhet.

Not: Endast fragor som &r
jamforbara 6ver aren ingar i
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Farsta stadsdel andel n6jda per fraga jamfort med staden totalt
2013

(Stdmmer ganska bra + stammer helt)

. = = Man 2013
Personalen beméter mig pa ett

bra satt. === Kvinna 2013

Dagverksamheten ar sd som jag - }w'\\\s Personalen lyssnar pd mina Staden totalt 2013
onskar att den ska vara. ,;—" 90 \\ onskemal.
/,I 80 \\
s ¢ 70 N\
Jag ar n6jd med min ’// 60 Jag har fértroende for

dagverksamhet. personalen.
50

40
30

// 20 Jag har haft méjlighet att
f 10 paverka vilka dagar jag skavara
) pa dagverksamheten.

Jag kanner mig trygg i min
dagverksamhet.

|
\
\
\

\

Maltiderna &r en trevlig stund pd s . Jaa ha.r”t‘aft.dmollhg helz att
dagen. AN paverka vilka tider jag ska vara

NN A p& dagverksamheten.
\\\ gl
N\ = - N
VWem o=

A

)
SN\ < &' Mina s kt hkl al
N Pa. ynpunkter och klagomal
Maten smakar bra. Sq N - *,/“ tas omhand.

N L d
\’/
Jag ar n6jd med aktiviteterna pa
min dagverksamhet.

Jag har mojlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska finnas
pa min dagverksamhet.
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Index

Andelen som har svarat 4 + 5 for de tre pastaendena
- Jag kadnner mig trygg i min dagverksamhet
- Jag ar n6jd med min dagverksamhet
- Dagverksamheten ar sa som jag onskar att den ska vara
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Helhetsomddme Index

H Stadsdel 2013  ® Stadsdel 2012 4 Staden totalt 2013

Andelen som svarat 4+5 for de tre pastaendena "jag kanner mig

"dagverksamheten ar s& som jag 6nskar att den ska vara".
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Indikator
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Indikator
Farsta stadsdel per ar jamfort med staden totalt

Andelnojda omsorgstagare - bistandsbeddmd dagverksamhet

95 98

Stadsdel 2013 Stadsdel 2012 Stadsdel 2011 Staden totalt 2013
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Bakgrundsfragor
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Hur ofta besdker du dagverksamheten?

H Stadsdel 2013 H Stadsdel 2012 | Stadsdel 2011 H Staden totalt 2013

Varje dag Nagra gangeri veckan Nagra gangeri manaden Mer séllan
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Kon

H Stadsdel 2013 H Stadsdel 2012 | Stadsdel 2011 H Staden totalt 2013

O -
Man
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Har du besvaratfragorna helt sjéalv?

H Stadsdel 2013 H Staden totalt 2013

6

Ja, heltsjalv Nej, tillsammans med anhérig, Nej, ndgon annan har svarat at Nej, god man
van ellerannan person mig
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H Stadsdel 2013 H Staden totalt 2013

0

O .
-70 ar 71-80 ar 81-85ar 86-90 ar 91- ar
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Resultat per fraga over tid
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Farsta stadsdel per ar jamfért med staden totalt

Personalens férhallningssatt Andel (%)
Nojda* Vet ej

. Stadsdel 2012 100
Personalen bemater mig pa

ett bra satt. Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

Personalen lyssnar pa mina
Gnskemal. stassael 2011 e

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

Jag har fortroende for Stadsdel 2012
personalen.

Stadsdel 2011

Staden totalt 2013 96 2
*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls B Stammer ganska daligt  “'Varkeneller B Stammer ganskabra  ® Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt'.
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Farsta stadsdel per ar jamfért med staden totalt

Inflytande och delaktighet

Stadsdel 2013 )

Jag har haft mdgjlighet att
paverka vilka dagar jag ska Stadsdel 2012 b 16
vara pa dagverksamheten.

Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

Jag har haft mgjlighet att
paverka vilka tider jag ska Stadsdel 2012
vara pa dagverksamheten.

Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

Mina synpunkter och
klagomél tas omhand. Stadsdel 2012

Staden totalt 2013

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska daligt I'Varken eller ¥ Stammer ganskabra ™ Stammer helt

Andel (%)
Nojda* Vet ej

89 19
81
80

81

43
41

84 29

*Nojdavisarde somhar
svarat "Stammer ganska
bra" och "Stammer helt".
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Farsta stadsdel per ar jamfért med staden totalt

Aktiviteter och social samvaro Andel (%)
Nojda* Vet ej

Stadsdel 2013 ) 92

Jag ar néjd med
aktiviteterna pa min

dagverksamhet. Stadsdel 2012

Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Jag har majlighet att Stadsdel 2013
paverka vilka aktiviteter

som ska finnas pa min

dagverksamhet.

Stadsdel 2012

Staden totalt 2013 62

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller ¥ Stammer ganskabra B Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra"och "Stammer helt".

MRS AASR RS M AR AT P AR A mgmmﬁm




Farsta stadsdel per ar jamfért med staden totalt

Matsituationen Andel (%)
No6jda* Vet ej

Stadsdel 2013 D 93

Stadsdel 2012 )
Stadsdel 2011

Maten smakar bra.

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

Stadsdel 2012

Maltiderna ar en trevlig stund

pa dagen. Stadsdel 2011

Staden totalt 2013 4 95

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt 'Varken eller ™ Stammer ganskabra ~ ® Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra"och "Stammer helt".
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Farsta stadsdel per ar jamfért med staden totalt

Helhetsomddmen Andel (%)
Nojda* Vet gj

Stadsdel 2013 95 S

Jag kanner mig trygg i min
dagverksamhet. Stadsdel 2012 98

Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Jag ar n6jd med min

dagverksamhet. Stadsdel 2013 )

Stadsdel 2011

3 67
70
65

Dagverksamheten &r sa
som jag Onskar att den ska
vara.

Stadsdel 2013 97

Stadsdel 2012 90 15

Staden totalt 2013 88 9
*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt 'Varken eller ™ Stammer ganskabra ~ ® Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra"och "Stammer helt".
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Farsta stadsdel per ar jamfért med staden totalt

Bistandsbeslut Andel (%)
Nojda* Vet gj

Stadsdel 2013

Bistandshandlaggaren
bemoter mig pa ett bra satt.

Staden totalt 2013

Jag far de aktiviteter som Stadsdel 2013
bistandshandlaggaren
beslutat om.

Staden totalt 2013

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt 'Varken eller ™ Stammer ganskabra ~ ® Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra"och "Stammer helt".
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Vetdu vilka insatserdu ar beviljad?

H Stadsdel 2013 H Staden totalt 2013

O -
Ja Nej
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Vetdu att du har mojlighetatt valja dagverksamhet?

H Stadsdel 2013 H Stadsdel 2012 | Staden totalt 2013

O - T
Ja Nej
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Valde du sjalv dagverksamheten du gar pa?

H Stadsdel 2013 M Stadsdel 2012 | Staden totalt 2013

26

. 11 12
O T T T ‘

Ja Nej Vet ej
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Resultat per regiform
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Farsta stadsdel stadens och privata utférare per ar jamfort

Personalens forhallningssatt

Personalen beméter mig pa
ett bra satt.

Personalen lyssnar pa mina

onskemal.

Jag har fortroende for
personalen.

B Stammer inte alls

Stadens utforare 2013

Privata utf6rare 2013

Stadens utfdrare 2012

Privata utférare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utférare 2013

Privata utférare 2013

Stadens utforare 2012

Privata utf6rare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utfdrare 2013

Privata utf6rare 2013

Stadens utfdrare 2012

Privata utforare 2012

Staden totalt 2013

med staden totalt Andel (%)

Nojda* Vet ej

100

100

100
100

98

0]

T

96 2
*Nojdavisarde somhar

B Stammer ganskadaligt  “'Varken eller ~ ® Stammer ganskabra  ® Stammer helt svarat"Stammer ganska

bra" och "Stammer helt".
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Farsta stadsdel stadens och privata utférare per ar jamfort

Inflytande och delaktighet med staden totalt Andel (%)

Nojda* Vet ej

Stadens utférare 2013 88 16

Jag har haft mdgjlighet att
paverka vilka dagar jag ska
vara pa dagverksamheten. Stadens utforare 2012

Privata utf6rare 2013

Privata utfdrare 2012 33 (

)}

Stadens utférare 2013 46

Privata utférare 2013 67

Jag har haft mgjlighet att

paverka vilka tider jag ska Stadens utforare 2012 ﬁ 67

vara pa dagverksamheten.

67
Privata utf6rare 2012 33

Staden totalt 2013

56

Stadens utfdrare 2013 39

Privata utf6rare 2013

Mina synpunkter och Stadens uitrare 2012 (LA

klagomal tas omhand.

75

43

Privata utforare 2012 33

Staden totalt 2013 12 84 29

*Nojdavisarde somhar

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska daligt I'Varken eller ¥ Stammer ganskabra ™ Stammer helt svarat "Stammer ganska
bra" och "Stammer helt".
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Farsta stadsdel stadens och privata utférare per ar jamfort

Aktiviteter och social samvaro med staden totalt Andel (%)

Nojda* Vet gj

Stadens utforare 2013 94 11

Jag ar néjd med Privata utférare 2013
aktiviteterna pa min
dagverksamhet.

Stadens utfdrare 2012

Privata utforare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utforare 2013

Jag har méjlighet att Privata utforare 2013
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas pa min

dagverksamhet Stadens utforare 2012

Privata utforare 2012

Staden totalt 2013 62 29

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller ¥ Stammer ganskabra B Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra"och "Stammer helt".
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Farsta stadsdel stadens och privata utférare per ar jamfort
Matsituationen med staden totalt

Andel (%)
Nojda* Vet gj

Stadens utforare 2013 92 8

Privata utforare 2013
Stadens utforare 2012
Maten smakar bra.

Privata utférare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utforare 2013

Privata utforare 2013

Stadens utfdrare 2012

Maltiderna ar en trevlig stund
padagen.

Privata utforare 2012

Staden totalt 2013 95 6

*Nojdavisarde somhar
B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt 'Varken eller ™ Stammer ganskabra ~ ® Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt".
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Farsta stadsdel stadens och privata utfrare per ar jamfort

Helhetsomddmen med staden totalt Andel (%)

Nojda* Vet gj

Stadens utfdrare 2013

Jag kénner migtrygg i min  privata utférare 2013
dagverksamhet.

Stadens utforare 2012

Privata utforare 2012

Staden totalt 2013

o . Stadens utforare 2013

Jag ar n6jd med min
dagverksambhet. Privata utforare 2013
Stadens utfdrare 2012

Privata utforare 2012

Staden totalt 2013

Stadens utfdrare 2013

Dagverksamheten &r sa Privata utférare 2013 20
som jag Onskar att den ska
vara. Stadens utforare 2012 15

Privata utforare 2012 17

Staden totalt 2013 8 88 9

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt 'Varken eller ™ Stammer ganskabra ~ ® Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra"och "Stammer helt".

IR SRR AR R AR A R AR A fzm&mmﬁm




Farsta stadsdel stadens och privata utfrare per ar jamfort

Bistdndsbeslut med staden totalt Andel (%)

Nojda* Vet gj

Stadens utforare 2013 82 22

Privata utforare 2013

Bistandshandlaggaren ) ;
bemdter mig pa ett bra satt.  Stadens utférare 2012

Privata utférare 2012 1

Staden totalt 2013

Stadens utfdrare 2013

° - Privata utforare 2013
Jag far de aktiviteter som

bistandshandlaggaren
beslutat om. Stadens utforare 2012 |

Privata utf6rare 2012

Staden totalt 2013 90 20

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt 'Varken eller ™ Stammer ganskabra ~ ® Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra"och "Stammer helt".

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




Resultat man/kvinnor

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL A



Farsta stadsdel man/kvinnor per ar jamfort med staden totalt

Personalens férhallningssatt Andel (%)
Nojda* Vet ej

Man 2013 100 7

Kvinna 2013 100

Persona]gn bemoter mig pa Man 2012 - 100
ett bra satt.

Kvinna 2012 100

Staden totalt 2013 98

Man 2013
Kvinna 2013

Personalen lyssnar pa mina Man 2012

onskemal. Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013
. . Kvinna 2013

Jag har fortroende for
personalen. Man 2012

Kvinna 2012

Staden totalt 2013 96 2

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls B Stammer ganska daligt  “'Varkeneller B Stammer ganskabra  ® Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt'.

IR SRR AR R AR A R AR A fzm&mmﬁm




Farsta stadsdel man/kvinnor per ar jamfort med staden totalt

Inflytande och delaktighet Andel (%)
Nojda* Vet ej

Man 2013 20

Jag har haft mojlighet att Kvinna 2013
paverka vilka dagar jag ska
vara pa dagverksamheten. Man 2012

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

- Kvinna 2013
Jag har haft mgjlighet att

paverka vilka tider jag ska Man 2012
vara pa dagverksamheten.
Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013 64

Kvinna 2013 31

Mina synpunkter och Man 2012
klagomal tas omhand.

44

Kvinna 2012 39

Staden totalt 2013 84 29

*Nojdavisarde somhar
svarat "Stammer ganska
bra" och "Stammer helt".

N SRR AR A SRR AT SR RO PSR ALR A

B Stammerinte alls ™ Stammer ganska daligt I'Varken eller ¥ Stammer ganskabra ™ Stammer helt




Farsta stadsdel man/kvinnor per ar jamfort med staden totalt

Aktiviteter och social samvaro Andel (%)
Nojda* Vet ej

Man 2013 85 1

Jag ar néjd med Kvinna 2013
aktiviteterna pa min
dagverksamhet.

Man 2012

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Jag har méjlighet att Kvinna 2013 1
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas pa min

dagverksamhet. Man 2012

Kvinna 2012

29
35

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller ¥ Stammer ganskabra B Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra"och "Stammer helt".
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Farsta stadsdel man/kvinnor per ar jamfort med staden totalt

Matsituationen

Man 2013
Kvinna 2013
Man 2012
Maten smakar bra.

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

Kvinna 2013

Man 2012

Maltiderna ar en trevlig stund

a dagen.
P 9 Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Andel (%)
Nojda* Vet gj

93

| 4 73 95 6

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt 'Varken eller ™ Stammer ganskabra ~ ® Stammer helt svarat"Stammer ganska

bra"och "Stammer helt".
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Farsta stadsdel man/kvinnor per ar jamfort med staden totalt

Helhetsomddmen

Man 2013

Jag kanner mig trygg i min Kvinna 2013
dagverksamhet.

Man 2012

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

o . Man 2013
Jag ar n6jd med min

dagverksamhet. Kvinna 2013

Man 2012
Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

Dagverksamheten &r sa Kvinna 2013
som jag Onskar att den ska
vara. Man 2012

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Andel (%)
Nojda* Vet gj

100

4N 4 93

) 6 72 94

81 100

13 76 96

17

1o s . o

) 96 18

D 8 88 9
*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt 'Varken eller ™ Stammer ganskabra ~ ® Stammer helt svarat"Stammer ganska

bra"och "Stammer helt".
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Farsta stadsdel man/kvinnor per ar jamfort med staden totalt

Bistandsbeslut Andel (%)
Nojda* Vet gj

14

Man 2013 75

Kvinna 2013

Bistandshandlaggaren ;
beméter mig pa ett bra sétt. Man 2012 |

Kvinna 2012

Staden totalt 2013

Man 2013

. o Kvinna 2013
Jag far de aktiviteter som

bistandshandlaggaren
beslutat om. Man 2012

Kvinna 2012 ©

Staden totalt 2013 90 20

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt 'Varken eller ™ Stammer ganskabra ~ ® Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra"och "Stammer helt".

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




Resultat svarsmetod

Ingen redovisning sker pga. for fa svaranden per grupp

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL A



Andel nojda

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelen fattat beslut om.
Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdel redovisas.

Ingen redovisning pga. for fa svarande

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL A



