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Skarholmen stadsdelsnamnd

Verksamhetsplan 2014

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslér att ndmnden beslutar foljande:

1. Verksamhetsplan inklusive bilagor och budget for &r 2014
faststills.

Omslutningsfordndringar om 72,5 mkr faststills.
Resultatenheter 2014 faststills enligt bilaga 2.

4. Namnden soker budgetjustering om 2,0 mnkr av central
medelsreserv for att fortsétta paborjade skotselatgérder i
satraskogens naturreservat.

5. Nimnden soker budgetjustering om 6,0 mnkr av central
medelsreserv for tillgdnglighetsatgérder.

6. Niamnden soker budgetjustering om sammanlagt 470
tkr for projekt inom ramen for Vackra Stockholm.

7. Namnden ansoker om 300 tkr av ytterstadsmedel for
Skarholmsloppet 2014.

8. Namnden ansoker om 600 tkr av ytterstadsmedel for
Sociala insatsgrupper for malgrupp 20-29 ar.

9. Néimnden ansoker om 5,7 mnkr av ytterstadsmedel for
feriearbetande ungdomar.

10. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen.

Kerstin Sandstrom

Stadsdelsdirektor
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Sammanfattning
Forslag till verksamhetsplan och budget for Skarholmens

stadsdelsndmnd bygger pa ndmndens uppdrag fran
kommunfullmiktige och ndimndens uppdrag till férvaltningen.
Verksamhetsplanen knyter ocksé an till stadens 1dngsiktiga
mal 1 Vision 2030 - ett Stockholm i vérldsklass.

Bakgrund
Kommunfullmiktige har beslutat om mal och ekonomiska

ramar for ndmnderna. Ndmnderna ska sedan i
verksamhetsplanen redovisa hur ndimnden avser att utfora
kommunfullmaiktiges uppdrag, inom given budgetram.

Arendet
Arendet innehdller kommunfullmiktiges tre inriktningsmal,

kommunfullmiktiges mal for respektive verksamhetsomraden
samt ndmndens mal. Till d&rendet hor ocksa bilagor som listas i
slutet av tjansteutlatandet.

Arendets beredning
Arendet har beretts 1 samverkan med samtliga avdelningar.

Arendet har ocksa behandlats i forvaltningsgruppen och
lamnats for synpunkter till de lokala handikapp-, pensionérs-
samt ungdomsraden.

stockholm.se
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Budget 2014 ub00la

Ekonomi blanketter VP 2014, sdn 24

Internkontrollplan 2014 fér Skarholmens sdadsdelsnamnd

Risk och Vésentlighet, vasentliga processer 2014

Risk och Vasentlighet, indikatorer 2014

Aktivitetsplan VP 2014

Jamstéalldhets- och mangfaldsplan 2014-2016 med bilaga

Samlad bedémning av kompetens och bemanning 2014.
Miljohandlingsplan 2014

Ansokan om medel for Vackra Stockholm

Ytterstadsprojekt VP 2014, Feriearbete for ungdomar
Ytterstadsprojekt VP 2014, SIG for malgruppen 20-29 ar
Ytterstadsprojekt VP 2014, Skarholmsloppet

Kvalitetsgarantier 2014, Enheter for Forskola

Kvalitetsgarantier 2014, Resursenheten

Kvalitetsgarantier 2014 AoH utforare

Kvalitetsgarantier 2014, Medborgarservice

Kvalitetsgarantier 2014, Stadsutveckling

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2014 Socialtjansten
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2014 AoHs utférare del 1.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2014 AoHs utforare del 2.

Bilagorna 19-21 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2014 finns digitalt i ILS systemet
samt under Insyn och i pappersform pa Bodholmsplan 2, plan 8.
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Inledning

Skarholmens stadsdelsnamnds mal &r att vara en attraktiv, trygg och tillganglig stadsdel med
verksamheter som uppnar en god kvalitet med ndjda brukare och medborgare. Alla brukare
och medborgare blir bemétta av professionella, engagerade och kompetenta medarbetare.
Bemotandet ar en viktig grund for kvalitet i verksamheterna och inom alla verksamheter ska
medarbetarna mota den enskilde med respekt samt sakerstélla att den enskilde forstar de
beslut som de berdrs av. All information ska vara tydlig och enkel och utformad pa ett satt
som den som omfattas av informationen kan forsta. Det personliga motet ar viktigt for manga
invanare i stadsdelen och Gppettiderna i medborgarkontoret kommer darfor att utokas fran 18
timmar per vecka till 44 timmar.

Stadsdelsndmnden ar en bra arbetsgivare som attraherar engagerade medarbetare med rétt
kompetens. Ledarskapet &r en nyckelfaktor for en god arbetsmiljo, verksamheter med hog
kvalitet och en effektiv anvandning av ndmndens resurser. Utveckling av chefer gors
kontinuerligt, bl.a. med utgangspunkt i resultat fran medarbetarundersékningen och
brukarundersokningar.

Den budget som foreslas innebar att alla verksamheter har en budget i balans och
forutsattningar att nd de mal som kommunfullmaktige och stadsdelsnamnden beslutat om. Det
ar viktigt att alla verksamheter arbetar for att halla kostnaderna nere och anvénder resurserna
pa ett s& bra satt som majligt for att néjdheten bland brukare och medborgare ska dka.
Utveckling och forbéattringar ska hela tiden ske. Genom att folja upp, utvardera och analysera
de resultat som uppnas sakerstalls att de metoder och arbetssatt som anvands ar de som ger de
forvantade resultaten och effekterna for brukarna.

Forskolan erbjuder varje barn en stimulerande, trygg och utmanande miljoé dar
kommunikation lek och larande har ett stort fokus. Likasa har kulturen ett stort utrymme och
en ldssatsning ’Stockholm hogléser” ér ett prioriterat omrdde. Musikprojektet El Sistema
fortsatter under aret for samtliga femaringar i Bredéang. Projektet framjar barns samarbete,
kreativitet, musikintresse och genom familjetréffar involveras hela familjen. Fortsatt satsning
gors pa foraldrastod i olika former, t.ex. "Alla Barn i Centrum" och "KOMET", och
samverkan med foraldrar/vardnadshavare kring barns halsa ar ett pagaende arbete.

Inom socialtjansten gors personalforstarkningar inom barn- och ungdomsenheten. Antalet
utredningar 6kar och familjevardens riktlinjer innebar ckade krav pa handlaggarna. Arbetet
med sociala insatsgrupper har visat goda effekter for att undvika institutionsplaceringar,
projektet inordnas darfor i ordinarie verksamhet. Ett utvecklingsomrade ar unga vuxna, 20-29
ar, som saknar sysselséttning och dar risk finns for utanforskap och missbruk.
Ytterstadsmedel soks darfor for att arbeta uppsokande med den malgruppen med inspiration
fran arbete pa Jarvafaltet och i Skarpnack.

Inom hemtjanst kommer ett nytt ersattningssystem att inforas som innebaér att utforare far
ersattning for utford tid. Aven inom vard- och omsorgsboenden infors ett nytt
ersattningssystem, istallet for tre omsorgsnivaer infors nu en niva for personer med
demensdiagnos och en niva for personer med somatiska behov. Fran och med arsskiftet ar
Satra vard- och omsorgshoende ett Silviahemscertifierat boende. Detta ar ett led i att skapa ett
attraktivt boende med 6kad beldggning.

Box 503
12726 Skarholmen stockholm.se
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Inom omsorgsboenden for personer med funktionsnedséattning i stadsdelsnamndsomradet
finns utmaningar for att 6ka brukarnas nojdhet. Speciellt fokus ligger pa fragor som handlar
om trygghet, delaktighet och sjalvstandighet. Specifika atgardsplaner tas fram utifran
resultatet i brukarundersékningen.

Trygghetsfragor &r viktiga for medborgarna i stadsdelsnamndsomradet, inte minst for aldre
och personer med funktionshinder. Stor vikt laggs darfor vid utveckling av trygghetsarbetet,
saval prevention, brottsforebyggande och trygghetsskapande atgarder som
informationsinsatser och renhallning. En viktig del i det trygghetsskapande arbetet ar
samverkan med polis, fastighetsagare och andra intressenter.

En sarskild satsning pa renhallning gors under sommaren inom ramen for Vackra Stockholm.
Stadens riktlinjer for Idéburen stadsforbéattring infors. Skyltningen i stadsdelen forbattras for
béattre orienterbarhet och tillganglighet for boende och besdkare. Satraskogens naturreservat
uppmarksammas som ett omrade for rekreation och friluftsliv. Arbetet med att utveckla
Vasterholmsstraket till ett aktivitetsstrak fortsatter och puckelbollplanen fardigstalls.

Okad bostadsproduktion ar en viktig forutsattning for stadsdelens utveckling. Ett projekt
genomfors i samarbete med exploateringskontoret i syfte att foresla atgarder som framjar
bostadsbyggandet.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges maluppfyllelse genom att verka for att
Skérholmen &r attraktivt, tryggt, tillgdngligt och véxande. Skdrholmen ska préglas av ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur- och idrottsliv som utvecklas i samrad med medborgarna,
stadens forvaltningar och bolag samt andra aktorer.

Stor vikt laggs vid utveckling av trygghetsarbetet, saval gallande prevention,
brottsforebyggande och trygghetsskapande atgarder som informationsinsatser, renhallning och
fordjupad samverkan med andra aktorer. Stadens riktlinjer for Idéburen stadsforbéattring
implementeras. En annan viktig del i det trygghetsskapande arbetet ar att medverka till att
manniskor kommer bort fran bidragsberoende. For att manniskor snabbt ska fa arbete har
forvaltningen ett tatt samarbete med Jobbtorg. Arbetsldsa erbjuds arbetstraning eller praktik,
vilket bidrar till att 6ka mojligheterna att fa ett arbete och bli sjalvforsorjande. Forvaltningen
arbetar for att bidragsberoendet ska bli sa kortvarigt som mojligt och for att antalet hushall
som ar langvarigt beroende av ekonomiskt bistand ska minska. Forvaltningen kommer att ha
sarskilt fokus pa barnfamiljer.

Namnden foreslas besluta om en revidering av namndens miljohandlingsplan som ska galla
for 2014. Planen beskriver atgarder for att minska miljopaverkan fran namndens
verksamheter.

Box 503
12726 Skarholmen stockholm.se
08-508 24 040
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Som del av Skandinaviens storsta handelsplats, Skérholmen - Kungens kurva, utgor
Skarholmen en knytpunkt for saval handel som infrastruktur. Skarholmen - Kungens kurva
har en fortsatt stark utvecklingspotential som handelsplats och region for investeringar.
Genom att tillhandahalla verksamhet av hog kvalitet och en attraktiv offentlig miljo bidrar
Skérholmens stadsdelsndamnd till att Stockholm stad 6kar sina konkurrensfordelar nér foretag
ska etablera sig.

Stadsdelsnamnden &r remissinstans vid samrad om nyexploateringar och utbyggnad av
infrastrukturen. Forvaltningen verkar ocksa i GPF-gruppen; gemensamma
planeringsforutsattningar for Kungens kurva - Skarholmen.

. a KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 29 % 37 % Ar
Namndmal:

Foretagare valjer att etablera sig i Skarholmen.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen verkar for hdg tillganglighet, god service och goda méjligheter till
arbete. Viktiga led ar forstarkt infrastruktur samt tydlig information och végledning.

Forvantat resultat

Fler foretagare etablerar sig i stadsdelen och antalet arbetstillfallen dkar.

VP kommentar

Forvaltningen arbetar i enlighet med Soderortsvisionens fokus for ytterligare etableringar av
foretag och nya arbetstillfallen samt for utbyggnad av infrastrukturen. Den positiva
utvecklingen i Kungens Kurva-Skérholmen behdver dven forstarkas med en variation av
bostader, kultur- och utbildningsinstitutioner samt fritidsanlaggningar for att generera ett rikt
utbud och 6kade valmojligheter till arbete och fritid fér medborgare, foretagare och besokare.
Sparvag Syd ar ett viktigt led for att 6ka Skarholmens attraktivitet for alla former av
etableringar och stadsdelsforvaltningen samverkar aktivt med andra aktorer for att Sparvag
Syd ska genomforas.

Under ar 2014 kommer forvaltningen att forbattra skyltningen i stadsdelsnamndsomradet for
béattre orienterbarhet och tillgdnglighet for boende, féretagare och bestkare. Férvaltningen
fortsatter projekteringen av Vasterholmsstraket for att starka sambandet mellan Skarholmen
och Kungens kurva. Straket ska knyta ssmman omradena och gestaltningen anpassas for att
mojliggora okade floden dver den gang- och cykelbro som planeras mellan Kungens kurva/
Heron city och Skarholmen.

Medborgarkontoret fortsatter att ge information och vagledning till medborgare som vill starta
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eget foretag eller redan ar verksamma foretagare. Tillgdngligheten till servicen 6kar i och med
utokade Oppettider i medborgarkontorets lokaler. Publika datorer finns att lana.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medborgarkontoret ska ge information och véagledning till personer 2012-01-02 2014-12-31
som &r intresserade av att etablera och driva foéretag.

Stadsdelsforvaltningen ar aktiv i olika forum for att utveckla 2011-01-01 2014-12-31
naringslivet och infrastrukturen i naromradet och bidrar till att
stadsdelen ar attraktiv fér féretag och boende

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Socialtjanstens uppdrag ar att stodja personer som soker ekonomiskt bistand sa att de kan bli
sjalvforsorjande. Samverkan sker med Jobbtorg, arbetsformedlingen, forsakringskassan och
landstinget. All forskning visar att ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand &r negativt
bade for vuxna och barn. Socialtjansten arbetar for att bidragsberoendet ska bli sa kortvarigt
som mojligt och att invanarnas behov av ekonomiskt bistand ska minska. Genom motiverande
samtal och de olika insatser som star till férfogande erbjuds alla som ar beroende av
ekonomiskt bistand nagon form av verksamhet for att bli sjalvforsorjande, stirka sina
resurser, bryta isolering och 6ka delaktigheten i samhallet. En konsulterande fortroendelékare
hjalper till att utreda om personer ska motiveras till arbete eller till att soka sjukersattning.

Ett stadsovergripandet arbete pagar for att ta fram forslag pa “en vig in” for att utveckla
mottagandet och insatserna sa att sokande av ekonomiskt bistand behandlas lika och far
effektiva insatser for att kunna bli sjalvforsorjande. | det stads6vergripande arbetet ingar dven
att utveckla och dokumentera arbetsmarknadsinsatser och e-tjanster. Implementeringen av de
bedémningsinstrument som ska anvandas 6ver hela staden fortsétter under aret.

Barn i ekonomiskt utsatta familjer deltar inte i organiserade fritidsaktiviteter i samma
utstrdckning som andra barn. | syfte att forbattra moéjligheterna for dessa barn att delta i
fritidsaktiviteter infors under 2014 en fritidspeng for familjer som haft ekonomiskt bistand
under sex manader eller langre. Forvaltningen kommer att informera om mojligheten.

Indikator Arsmal NED PEloEhE:
arsmal et

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 50 st 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt 7,3% 4,0 % Tertial

bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till 4,3 % 20% Tertial

befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand 2,9 % 1,2% Tertial

jamfort med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknadsndamnden 2014-01-01 2014-12-31

och socialndmnden i syfte att framja samordning, utveckling och en

Box 503

12726 Skarholmen stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

effektiv uppfoljning av stadens arbetsmarknadséatgéarder

Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01 2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méta effekten av arbetet.

Namndmal:
Invanarna i Skarholmen klarar sin egen forsorjning.

Beskrivning

Alla insatser syftar till att starka den enskilde att klara sin egen forsérjning sa langt som
mojligt. Var dvertygelse ar att alla vuxna har en dnskan och nagon formaga att leva
sjalvstandigt. Férvaltningen arbetar med ménniskans resurser och lyfter fram de framsteg vi
ser. Arbetet sker i samverkan med bland annat jobbtorg, arbetsformedling och
forsakringskassa.

Forvantat resultat

Antalet hushall som &r beroende av ekonomiskt bistand minskar.

VP kommentar

Socialtjansten har stédjande och motiverande samtal med personer som soker ekonomiskt
bistand. Individuella arbetsplaner och introduktionsplaner gors i dialog med den enskilde.
Planerna fljs upp kontinuerligt. Utgangspunkten &r att den enskilde bade vill och kan ta
ansvar for sin egen forsérjning. Sokande ska vara inskrivna pa arbetsformedlingen for att fa
tillgang till arbetsmarknadsatgérder och program som kan leda till arbete. Aktivitetsstod kan
gora den sokande helt eller delvis sjalvforsorjande. | vissa fall uppmuntras till studier for att
starka mojligheterna pa arbetsmarknaden.

Evidensbaserade bedémningsinstrument anvands vid nybesok och vid langvarigt behov av
ekonomiskt bistand. Vissa delar av bedémningen gors av socialsekreterare och en del av
coach pa Jobbtorg. En fordjupad bedémning sker vid langvarigt bidragsberoende i avsikt att
kartlagga forutsattningarna for arbete.

Forvaltningen erbjuder individanpassade insatser sasom arbetsformagebedomning och
arbetstraning. Stadsdelsndmnden har egen arbetstraningsverksamhet och medfinansierar EU-
projekt. For sokande som inte tillhér Jobbtorgs eller Jobbtorg Resurs malgrupper erbjuds
deltagande i UMA (utveckling mot arbete) som ar ett EU-projekt dar Alma Folkhégskola &r
projektagare. Vid andra forsorjningshinder an arbetsloshet sasom missbruk, psykisk ohélsa
eller funktionshinder erbjuds stod inom 6vriga socialtjansten. Felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott forebyggs och utreds genom tydlig information och végledning till den sokande
samt genom noggranna och omfattande kontroller.

Verksamheten vid Satragardsvagen 8, som omfattar stodboende, jourhemsboende och
arbetsmarknadsatgarder fortsatter i stadsdelens egen regi. Verksamheten har plats for 15
familjer, som stottas av en boendesamordnare for att fa en fungerande tillvaro och kunna ga
vidare till eget boende och egen férsorjning. En arbetsmarknadskonsulent, som &r knuten till
Satragardsvagen haller samman och ansvarar for socialtjanstens samtliga
arbetsmarknadsinsatser, daribland 20 OSA-anstallningar (Offentligt skyddat arbete).
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Stadens miljoprogram &r vagledande for forvaltningens arbete for en hallbar livsmiljo och
ligger till grund for en forvaltningsovergripande miljohandlingsplan som arligen revideras och
uppdateras. "Miljohandlingsplan ar 2014 for Skarholmens stadsdelsnamnd" innehaller mal
och aktiviteter for att minska namndens miljopaverkan samt framja och utveckla en hallbar
livsmiljo. Forvaltningen beaktar miljokraven vid upphandlingar och inkdp. Férvaltningen
arbetar for fler stadsodlingar genom brukaravtal.

Forvaltningen valkomnar den satsning som gors pa genomforande av atgarder i enlighet med
cykelplanen, och forvaltningen kommer att delta i en samordnad cykel- och
elcykelupphandling for stadens ndmnder, med syfte att sprida stadens cykelvarumarke och
erbjuda stadens anstallda ett alternativt miljévanligt och kostnadseffektivt transportmedel.

Indikator Arsmal KF:s PEERTEL:
arsmal et
Andel dubbdack 0% tas framav  Ar
namnden/s
tyrelsen
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 24 % 20 % Tertial
Andel elbilar 9% 9% Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljdbrénslen i stadens etanol- och biogasfordon 77 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/styr
else
Elanvandning per kvadratmeter 45 33 kWh Ar
kwh/kvm
Mé&ngden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut for 35% faststalls Ar
biologisk behandling 2014
Namndmal:

Namndens verksamheter ar miljévanliga.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen identifierar inom sina verksamheter ytterligare konkreta aktiviteter
som varje anstélld kan genomfoéra for att forbattra livsmiljon. Implementering av
forvaltningens miljohandlingsplan i det dagliga arbetet gors av samtliga enheter och
verksamheter.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningens miljopaverkan minskar.
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VP kommentar

Forvaltningen arbetar efter ndmndens faststallda miljohandlingsplan som reviderats for 2014.
Samtliga gasbilar tankas i 6kad utstrackning med det fornyelsebara brénsle de ar anpassade
for. Forvaltningen fortsatter kartlaggningen for att utreda vilka moéjligheter som finns att
minska elforbrukningen for stadsdelsnamndens lokaler. Forvaltningen kommer att arbeta for
att samtliga forskolenheter ska ges forutsattningar att sortera matavfall for biologisk

behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsforvaltningen informerar medborgarna om en héallbar 2008-01-01 2014-12-31
livsmiljo

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Forvaltningen bevakar plan- och bebyggelsefragor for ett 6kat bostadsbyggande genom
kontakt med byggherrar, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Under 2013 har
exploateringskontoret pa initiativ av stadsdelsnamnden tilldelats medel for 6kad effektivitet i
bostadsproduktionen. Genom projektet forstarks arbetet med att analysera och foresla atgarder
som Okar forutsdttningarna for, samt framjar ett aktivt bostadsbyggande inom Skérholmens
stadsdelsnamndsomrade. | arbetet ingar ocksa att analysera orsaker till att markanvisningar
aterlamnas. Forvaltningen deltar i projektet och verkar for en fortsattning under 2014.
Forvaltningen arbetar aktivt for att skapa ett attraktivt, tillgangligt och tryggt Sk&rholmen dar
foretag vill etablera sig och manniskor vill bo. Detta arbete sker i linje med vision 2030 "Ett
Stockholm i varldsklass™" och Soderortsvisionen dar satsningar pa arbetstillfallen gar hand i
hand med bostadsbyggande.

| alla planerade nybyggnationer i omradet bestaller stadsdelen bostader fér personer med
funktionsnedsattning. Nar det inte sker nagon nybyggnation pabdrjas inte heller boenden for
personer med funktionsnedséttning.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Antal fardigstéllda bostéader med séarskild service (stdd och service 0 tas framav  Ar

till personer med funktionsnedséattning) namnden

Antal paborjade bostader med séarskild service (stod och service till 0 tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden

Namndmal:

| Skdrholmen finns en variation av bostader for manniskor i livets alla skeden.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen bevakar att hansyn tas till tillganglighet och mangfald i plan- och
bebyggelsefragor dar stadsdelsnamnden har méjlighet att Iamna synpunkter.

Forvéantat resultat

Fler medborgare kan gora bostadskarridr. Medborgarna kan bo kvar i stadsdelen aven om
Box 503

12726 Skarholmen stockholm.se
08-508 24 040



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 12 (42)

behoven forandras. Fler bostader for personer med funktionsnedséttning.

VP kommentar

N&mnden verkar for att det byggs bostader for méanniskor i olika skeden av livet genom att ha
fortlopande kontakter med byggherrar, stadsbyggnads- och exploateringskontoret.
Bestallningar av verksamhetslokaler (t ex LSS-bostéder och servicebostader) gérs for bade
stadsdelen och stadens behov. Forvaltningen arbetar aktivt for att genomforande ska ske av de
markanvisningar som ar faststallda enligt omradesprogrammet, med fokus pa storre projekt.

Indikator Arsmal NFE PETECIEH:
arsmal et

Antal bestéllda bostader med sarskild service (stéd och service till 4 Ar

personer med funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden arbetar fér nAmndens faststéllda skrivelse om 2013-01-01 2014-12-31

markanvisningar och byggnationer i Skarholmens stadsdel.

Stadsdelsnamnden ska delta aktivt i arbetet med utvecklingen av 2013-12-02 2014-12-31

Skarholmen/Kungens kurva och Séderortsvisionen

Stadsdelsforvaltningen deltar i radet for funktionshinderfragors 2014-01-01 2014-12-31

moten kring framtidens LSS-bostéder.

Stadsdelsforvaltningen inhamtar synpunkter fran radet for 2014-01-01 2014-12-31

funktionshinderfragor vid nybyggnation av bostader dar

stadsdelsndmnden har méjlighet att lamna synpunkter.

Namndmal:
Namndens lokaler, lekplatser och rekreationsomraden ar tillgangliga.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter, lokaler och parker ska vara tillgangliga for alla
manniskor. Forvaltningen samverkar med bland annat fastighetsagare, trafikkontoret och radet
for funktionshinderfragor for att 6ka tillgangligheten.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningens tillganglighetsanpassade lokaler, lekplatser och rekreationsomraden
Okar. Medborgarnas upplevelse av tillgédnglighet okar.

VP kommentar

Om- till- och nybyggnationer i forvaltningens verksamhetslokaler gors enligt gallande lagar
och foreskrifter och enligt ”Program for dkad tillgénglighet for personer med
funktionsnedséttning - En stad for alla.” FN:s barnkonvention &r vagledande dér verksamheter
bedrivs, underhalls eller planeras for barn.

En plan for arbetet med tillganglighet i den offentliga miljon finns fastlagd for de kommande
aren. Planen innehaller savél konkreta atgarder som beskrivning av arbetssatt och metod for
samverkan med radet for funktionshinders fragor. Under 2014 planeras atgarder for forbattrad
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tillganglighet inom och kring Skarholmens torg och centrum. Trafikkontoret anpassar
busshallplatser, narliggande dvergangsstallen samt ej markerade passager langs med
fardvagen for buss 135 som servar stora delar av stadsdelsnamndsomradet. Arbetet kommer
paga under flera ar och har inletts i stadsdelen Varberg under 2013. Forvaltningen kommer
under aret ytterligare utveckla samarbetet med radet for funktionshinders fragor och
trafikkontoret for atgarder kring enkelt avhjélpta hinder. Vid upprustning och nyanldaggning
av parker tar forvaltningen sarskild hansyn till &ldre och personer med funktionsnedsattning.
Forvaltningen fortsatter samverkan med barn och unga vid planering av parkupprustningar
samt i underhall och drift av parkomraden.

Under forutsattning att forvaltningen beviljas medel ur central medelsreserv planeras en
fortséttning av arbetet med att tillgangliggora stadsdelsnamndsomradets trappor som ligger
under namndens ansvar samt att atgarda och aterstélla skadade parkvagar. Forvaltningen
planerar &ven att fortsétta arbetet med att forbéttra tillgdngligheten langs Skarholmens
strandpromenad genom att belysa strandpromenaden mellan Sétrastrandsbadet och Satra varv.
Det tva tillgangliggjorda motionssparen i naturreservatet binds pa detta satt samman. For
skotselatgarder i Satraskogens naturreservat ansoker forvaltningen om medel ur central
medelsreserv. Syftet ar att fortsatta slyrdja och fristélla ekmiljoer, dka tillgangligheten och
hoja attraktiviteten i detta tatortsnara naturreservat.

Medborgarkontoret ska bli mer valkomnande och tillganglig: Alla besokare ska k&nna sig
valkomna och veta var man hittar information och svar pa fragor. Radet for funktionshinders
fragor gjorde under hosten 2013 en inventering av vad som behover forbattras. Férbattringar
kommer att genomforas i borjan av aret och darefter foljas upp tillsammans med radet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forbattra orienterbarheten genom skyltning inom Skarholmens 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamndsomrade.

Stadsdelsforvaltningen samverkar med hyresvardarna i Skarholmen  2014-01-01 2014-12-31
kring tillganglighetsfragor.

Stadsdelsforvaltningen ska tillsammans med trafikkontoret och 2014-01-01 2014-12-31
andra aktorer forbattra tillgangligheten pa och omkring Skarholmens
torg genom information och atgarder.

Tillsammans med radet for funktionshinderfragor och 2014-01-01 2014-12-31
pensionarsradet inventera och atgarda skadade parkvagar.

Namndmal:
Det byggs bostader i Skarholmen.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen verkar for ett 6kat antal markanvisningar samt markanvisningar med
storre omfattning och att dessa leder till genomférande.

Forvantat resultat

Det byggs bostader i Skarholmen.
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VP kommentar

Forvaltningen bevakar plan- och bebyggelsefragor och verkar for ett 6kat bostadsbyggande
genom kontakt med byggherrar, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.
Forvaltningen deltar i exploateringskontorets projekt om effektivitet i bostadsproduktionen.
Genom att utveckla parker, rekreationsomraden och kommunal service i vérldsklass bidrar
forvaltningen till att Skarholmens attraktivitet for bostadsbyggande okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Kulturen ska nd s& manga som majligt. Olika kulturarrangemang ordnas, saval inom
forvaltningens verksamheter for barn och unga, &ldre och personer med funktionsnedséttning
som for allmanheten. For att uppna malet kommer verksamheterna inom stadsdelens egna
vard- och omsorgshoenden att 6ka utbudet av individuellt anpassade aktiviteter, samt knyta
kontakter med frivilligorganisationer och foreningslivet for att utoka mojligheterna for
varierat kulturutbud. For att stodja kultur- och féreningsliv i stadsdelen avsatts medel till
foreningar vars aktiviteter kompletterar namndens verksamheter. Férvaltningen verkar for
fortsatt etablering av spontanidrottsplatser under 2014 i samverkan med idrottsforvaltningen,
foreningar och andra aktorer.

Namndmal:
| Skarholmen finns ett utvecklat och varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska vara tillgdngliga for alla. | samverkan med kulturlivet i
Stockholm, frivilligorganisationer och aktivitetsutbudet i verksamheterna erbjuds
skarholmsborna - barn, unga och aldre - kulturupplevelser. Arbetet fortsatter med att 6ka
mojligheter till spontanidrott for barn och ungdomar genom utbyggnad av aktivitetsstraket
mellan Vasterholmsskolan och Varbergs IP.

Forvantat resultat

Medborgarna dr ndjda med utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter och med mgjligheterna till
spontanidrott.

VP kommentar

Kultur- och fritidsaktiviteter ska vara tillgangliga for alla. | arbetet med att utveckla
mojligheterna till kultur- och fritidsaktiviteter samarbetar forvaltningen med andra
forvaltningar och bolag.

Brukare inom LSS-bostader ska fa individuellt utformat stod vid utévande av aktiviteter. Eken
och Satra vard- och omsorgsboende erbjuder sociala aktiviteter, dagsutflykter och ett brett
kulturutbud. De ungdomsarbetare som finns pa Satra vard och omsorgsboende kommer
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fortsatta vara en resurs vid sociala aktiviteter.

Forvaltningen driver utvecklingen av aktivitets- och idrottsanldggningar med syfte att fortsétta
att ligga i framkant géllande variation och utbud for spontanidrott. Férvaltningen kommer
under aret att utveckla formerna for medborgardialog for att sakerstélla att vi erbjuder det som
efterfragas nar det galler parkupprustning och spontanidrott, bland annat genom tétare
kontakter med ungdomsradet och andra forum dér medborgare kan nas. Forvaltningen
samarbetar med andra aktorer sa som foreningar, organisationer och bostadsholag for att
tillsammans utveckla omradet. Under 2014 planerar forvaltningen att forbattra skyltningen i
Satraskogens naturreservat, och fortsatter forbattra sparen for saval sommar- som
vinteraktivitet, for att géra omradet mer tillgangligt och attraktivt for besokare.

Projekteringen av Vasterholmsstraket fortgar. Avsikten ar hér att binda samman Varbergs IP
med Kungens kurva genom att utveckla ett strak for spontanidrott som samtidigt kan bidra till
okad trygghet, trivsel och tillganglighet pa och kring denna plats. Den puckelbollplan som
planerats sedan lange kommer att invigas till sommaren 2014. Nasta steg ar en aktivitetsplats
mellan puckelbollplanen och Varbergs IP for vilken projektering pagar under 2014.

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med att erbjuda alla barn i den kommunala férskolan
kulturupplevelser med professionella aktorer. | samarbete med stadsteatern ska samtliga barn
under aret fa minst en kulturupplevelse med professionella aktorer.

Nationaldagen kommer liksom tidigare att firas genom kulturarrangemang och andra
aktiviteter. Forvaltningen utreder hur Skarholmsdagen kan firas 2014 da arets plats,
Skarholmstorget, &r bokad for aktiviteter av de politiska partierna infor valet.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Nojdhet med spontanidrottsplatser fran medborgarundersokningen. 83 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla aldre och personer med funktionsnedsattning erbjuds kulturella ~ 2013-01-01 2014-12-31

aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sédker och ren stad

Forvaltningen verkar for att upplevelsen av ett tryggt och rent stadsdelsnamndsomrade ska
6ka. Upplevelsen av att det &r tryggt har tdta samband med att det &r rent och samverkan med
brukare, medborgare, ideella krafter, myndigheter och foretagare ar viktig for att na malet.
Forvaltningen driver darfor samverkansprojekt med andra aktorer som sarskilt syftar till att
forbattra renhallningen och skapa engagemang och delaktighet i den gemensamma miljon.
Stadens riktlinjer for Idéburen stadsforbattring implementeras.

Skarholmens lokala brottsférebyggande rad ar ett samarbetsforum for att 6ka tryggheten och
minska brottsligheten. Radet bestar av polis, stadsdelsforvaltning, brandmyndighet, foreningar
och bostadsbolag med flera och tréffas regelbundet for diskussioner om brottslighet,
foraldrastod och trygghetsfragor. Radet inbjuder till dialog med medborgarna i form av
medborgarmoten i varje stadsdel med atfoljande visuella trygghetsvandringar.

Box 503
12726 Skarholmen stockholm.se
08-508 24 040



. Tjansteutlatande
@ ggggkhdms Sid 16 (42)

Forvaltningens relationsvaldsteam utvecklar och strukturerar arbetssatt nar de géller vald i
nara relationer. Teamet arbetar konsneutralt och erbjuder stod till bade valdsutsatta och
valdsutévande man och kvinnor. Teamet har dven kompetens avseende vald mot aldre och
funktionsnedsatta. Stadens riktlinjer for handlaggning kring vald i nara relationer
implementeras under aret. Relationsvaldsteamet kommer att informera och uthilda
socialtjanstens samtliga enheter om sitt arbete och hur relationsvald kan uppmarksammas.
Fran 2014 kommer det att finnas ett sarskilt samverkansavtal mellan stadens
relationsvaldsteam och polisen.

. 3 KF:s Periodicit
Indikator Arsmal aromal =
Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 57 % 73 % Ar
Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 63 % 62 % Ar
Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som moter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31
forhallningssatt i arbetet med vald i nara relationer.
Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2014-01-01 2014-12-31
implementera riktlinjer fér idéburen stadsforbattring

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ar tryggt och har rena och valskotta parker.

Beskrivning

Skarholmen ska upplevas som en ren, trygg och tillgénglig stadsdel av alla. Alla enheter inom
stadsdelen ska bidra till en positiv upplevelse av Sk&rholmen. Kommunikation med
medborgarna, via alla de media som finns, &r en viktig faktor for att 6ka tryggheten.

Forvantat resultat

Tryggheten okar for skarholmsborna och de upplever att stadsdelen &r ren och stadad.
Medborgarna &r engagerade i Skarholmens utveckling.

VP kommentar

Trygghetsarbetet &r i fokus och forvaltningen kommer att arbeta med att kartlagga vilka
insatser som ger basta effekt och vilka ytterligare insatser som ar relevanta for att 6ka
medborgarnas upplevelse av trygghet. De métningar forvaltningen har att tillga gallande
trygghet ska analyseras och kompletteras med egen informationsinsamling. Medborgarmdéten
med medfoljande trygghetsvandring genomfors i alla Skarholmens stadsdelsomraden och
arbetet med trygghets- och trivselvandringar kommer fortsétta att utvecklas. Under 2014
kommer en sarskild satsning pa renhallning att inledas inom ramen for Vackra Stockholm.
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Fokus ska dels ligga pa stadsdelsnamndsomradets populéra och vélbesokta badplatser, men
aven Ovriga rekreations- och park-omraden. | satsningen ingar ocksa att arbeta med
attitydforandring kring nedskréapning och allas ansvar for var gemensamma miljo.

For en effektiv skotsel av parkmarken sker den enligt schema och anpassas efter arstid. For
utom schema och arstid prioriteras arbetet efter invanarnas felanméalningar som inkommer till
stadsdelsforvaltningen samt andra synpunkter kring parkskotseln fran invanarna.
Tillsynsvandringar under namnet "Walk 127" &r ett samverkansprojekt som har visat pa goda
resultat och fortsétter under 2014.

Forvaltningen for en kontinuerlig dialog med medborgare kring stadning, underhall av
parkerna och infor parkupprustningar och idéer fran medborgare tas till vara i arbetet.
Information om aktuella parkupprustningar och forvaltningens ansvarsomraden avseende
stadsmiljo ska finnas lattillganglig och uppdaterad pa stadens webbplats.

Med syfte att brukare och anstéllda i némndens verksamheter ska vara trygga arbetar
forvaltningen pa ett systematiskt, forebyggande satt for att minimera risker samt
konsekvenserna av krissituationer och incidenter. Sakerhetsarbetet grundar sig helt pa
Trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016.

| samverkan med polisen arbetar socialtjansten i utredningscentrum for unga lagovertrédare.
Arbetssattet praglas av snabb reaktion pa brott. | sociala insatsgrupper sker ett nara samarbete
med polis och 6vriga aktorer for att motverka ungdomskriminaliteten och 6ka tryggheten.
Arbetsséttet har visat sig ha god effekt for att undvika institutionsplaceringar och
verksamheten permanentas fran och med 2014.

Féltverksamheten forstarks for att utveckla strukturerade aktiviteter for att 6ka tryggheten
bland unga, sasom uppsokande arbete, skoltraffar, trivselvandringar och 127-festivalerna.
Festivalerna engagerar och involverar manga av omradets ungdomar.

Indikator Arsmal NFE PETECIE]:
arsmal et

Andel som kanner sig trygga nar de gar ensamma pa kvallen 45 % Ar

Antal medborgarméte 8 Ar

Antal trivselvandringar 2 Ar

Antal trygghetsvandringar 10 Ar

Andel som tycker att det &ar rent och stadat i stadsdelen 56 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samhéllsvagledarna ger information till medborgare om olika 2013-01-01 2014-12-31

mojligheter till delaktighet.

Stadsdelsférvaltningen bidrar till 6kat valdeltagande och darmed till 2014-01-01 2014-12-31

Okad delaktighet i Skarholmen.

Kartldgga de insatser som ger basta effekt for medborgarnas 2014-01-01 2014-12-31

upplevelse av trygghet och vilka ytterligare eller férandrade insatser

som ar relevanta att genomfora.

Bidra till 6kad digital tillganglighet genom medverkan i bibliotekets 2014-01-01 2014-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

projekt "IT for alla”

Forvaltningen prévar nya former fér medborgardialog. 2013-01-01 2014-12-31

Skarholmens stadsdelsnamnd vidareutvecklar samverkan med 2013-01-01 2014-12-31
radet for funktionshinderfragor och pensionarsradet.

Stadsdelsforvaltningen tillsammans med brottsférebyggande radet 2012-01-01 2014-12-31
(BRA) ska arbeta med Skarholmens resultat fran

trygghetsmatningen och Stockholmsenkaten for att foresla

forebyggande atgarder i syfte att 6ka tryggheten.

Arligen revidera den framtagna listan éver finsktalande 2012-04-25 2014-12-31
kontaktpersoner i alla vara verksamheter. Listan sprids sedan till
vaxel, reception, medborgarkontor och Kontaktcenter Stockholm.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges maluppfyllelse genom att alla i
forvaltningen arbetar utifran vision 2030 och Skarholmens vardegrund. Malet &r hog kvalitet,
valfrihet och n6jda medborgare och brukare.

Brukare som omfattas av valfriheten far opartisk information om vilka utforare de kan vélja.
Pa stadens webbplats under Jamfor service finns information om olika utforare.

Insatser bedrivs utifran evidens- och kunskapsbaserade metoder. Inom socialtjansten har en
organisation for metodutveckling grundlagts som en bas i arbetet med systematisk
kvalitetsutveckling. | flera enheter finns heltids metodutvecklare som ansvarar for detta
arbete. Socialtjansten ingar i stadens projekt for att utveckla och implementera en
evidensbaserad praktik inom barn- och ungdomsverksamheterna. Projektet ar forskarstott.

Forskolan arbetar aktivt for att 6ka andelen forskolldrare bland annat genom
rekryteringsmassor pa arbetsférmedlingen och hogskolor. Miljon i forskolan anpassas efter
barnens behov och utvecklingsnivaer for att stodja deras rorelse-, sprak-, kunskaps-, och
identitetsutveckling. Forskolorna arbetar for att behalla sitt goda resultat i foraldraenkéten
genom ett fortsatt fokus pa dialog med foraldrarna kring barnens larande och utveckling.
Forskolechefens roll kommer att fokusera pa utveckling av det pedagogiska uppdraget.
Forskolecheferna kommer att vara lokaliserade pa forskolorna for att komma narmare
verksamheten och det administrativa stodet forstarks for att cheferna ska kunna prioritera det
pedagogiska uppdraget.

Inom omsorgen om aldre och stdd till personer med funktionsnedséttning samt
socialpsykiatrin ska ett kontinuerligt arbete ske for att 6ka brukarnas ndjdhet. Specifika
atgardsplaner ska tas fram utifran resultatet i stadens dvergripande brukarenkat. Den enskildes
ratt till information, inflytande och delaktighet ska vara i fokus och bemotandefragor ska
prioriteras. Utveckling och resultat ska ske I6pande i samverkan med den enskilde.
Bestallarenheten gor en egen brukarenkat med fokus pa bemotande, tillganglighet och
kontinuitet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Medborgarna far information via "Jamfor service™ eller via verksamheterna om privata och
kommunala utférare samt vilka olika inriktningar som finns inom varje verksamhet.
Forskolorna erbjuder en mangfald av utbud och inriktningar. Medborgarkontorets
samhéllsvagledare informerar om mojligheten att vélja och visar hur man hanterar e-tjanster.

. a KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal =
Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom 81 % 77 % Ar
barnomsorg
Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom omsorg om 66 % 69 % Ar
personer med funktionsnedséttning
Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom 93 % 90 % Ar
aldreomsorg, hemtjanst
Andel brukare som upplever att de har valmdjlighet inom 84 % 84 % Ar
aldreomsorg, vard- och omsorgsboende

Namndmal:
Medborgarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald.

Beskrivning

Alla medborgare ska kunna vilja fritt i de valfrihetssystem som staden tagit fram. Information
om valfrihet och de olika alternativ som finns att véalja mellan ska lamnas opartiskt och tydligt
av forvaltningens medarbetare. Jamfor service som finns pa Stockholms stads hemsida och
stadens kontaktcenter ar betydelsefulla i detta arbete.

Forvantat resultat

Brukare upplever att de har valfrihet.
Brukarna kanner sin bistandsbedémare.

VP kommentar

Medborgarna tillforsékras valfrihet inom de delar av verksamheten som omfattas av stadens
valfrihetssystem. Den enskilde far objektiv information om de utférare som finns och den
enskildes 6nskemal beaktas vid val av utforare. Resultat av brukarenkater anvands for att
forbattra kvaliteten i verksamheterna. Uppfoljning av insatser forbattras och intensifieras.

| forskolorna finns en mangfald av inriktningar och féraldrar valkomnas att besoka dem infor
val av forskola. Fristaende forskolor och familjedaghem kan ansluta sig till stadsdelens
barnomsorgsko sa att alla foraldrar kan valja mellan bade fristaende och kommunala forskolor
I stadens gemensamma kosystem.

Utforarenheterna inom dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin anpassar verksamheterna
efter brukarnas behov. Onskemal och forbattringsforslag tas tillvara och verksamheterna
utvecklas genom den efterfragan och det behov som finns.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelens utférarenheter inom aldre och funktionshinder bevakar ~ 2013-01-01 2014-12-31

om utbudet och efterfrdgan av olika inriktningar inom verksamheten

behover férandras.

Stadsdelsforvaltningen sakerstaller att den upphandlade 2014-01-01 2014-12-31
fritidsverksamheten erbjuder ungdomar med funktionsnedsattning

aktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inh&dmtar och utvecklar kunskaper och varden

Forskolorna i Skarholmen kommer under 2014 att arbeta for att framja litteratur och lasning
bland forskolebarnen. Alla forskolor kommer att delta i projektet "Stockholm hoglaser™.
Bdcker och hoglasning ska vara ett inslag som barnen tidigt méter i forskolan och som sedan
ska finnas med dem under hela forskoletiden.

Forskolorna kommer att implementera de nya stadsgemensamma riktlinjerna for évergang
fran forskola till skola.

Indikator Arsmal N PrEnloEhE
arsmal et

Andel enheter som genomfor systematiskt barnsékerhetsarbete 100 % tas framav  Ar
namnden

Andel forskollarare av antal anstallda 41 % 41 % Ar

Andel néjda féraldrar 86 % 85 % Ar

Antal barn per grupp 16,3 16 Ar

Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 4,9 Ar

Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stodja barns 3,7 3,7 Ar

larande och utveckling"

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska i samverkan ta 2014-01-01 2014-12-31

fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen legitimerade

forskollarare dkar

Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska sékerstalla att 2014-01-01 2014-12-31

handlingsplaner ar framtagna foér évergangen forskola - skola i
enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare

Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsndmnden och kulturnamndeninom projektet Stockholm

hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del

i barnens utbildning

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling i 2014-01-01 2014-12-31
forskolan
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Namndmal:
Forskolebarnen har en god kunskaps- och sprakutveckling med fokus pa det
svenska spraket.

Beskrivning

Med utgangspunkt i barnets individuella forutsattningar anvands den pedagogiska miljon i
forskolan for att lagga grunden till livslangt larande. Sprakprogrammet och
sprakkartlaggningen ligger till grund for barnets individuella sprakstod.

Forvantat resultat

Barnens sprak- och kunskapsutveckling 6kar. Barnen visar formagor for kommunikation, lek
och larande samt visar ett aktivt kulturskapande.

VP kommentar

Forskolorna kommer att arbeta med resultatbaserad styrning. Arbetet kretsar kring de resultat
hos barnen som forskoleverksamheten ska leda till. Med utgangspunkt i forskolans uppdrag
utifran den reviderade laroplanen for forskolan och skollagen, har ett arbetsmaterial tagits
fram som kommer att félja upp om forskolan uppfyller sitt uppdrag. Tre pilotférskolor
kommer att anvénda uppfoljningssystemet under 2014 for att justera det infor lansering i
samtliga forskolor under 2015.

Forskolorna i Skarholmen kommer aven att fokusera pa att behalla det goda resultat som
foraldraenkéten 2013 visade. Detta genom ett fortsatt arbete med information om hur
forskolan arbetar och med att engagera foraldrarna i barnets aktiviteter pa forskolan.

Sprakarbetet ar alltid i fokus i forskolan. En stor del av larandet utgar fran den utforskande
leken. Sprakutvecklingen vévs in i leken for att bli en naturlig del av larandet. Den
flersprakiga personalen anvander sina sprakkunskaper for att starka barn med samma
modersmal. Sprakkartlaggningen ger en bild av vilka sprak som barn och personal pa
forskolan talar. Skarholmens sprakprogram &r vagledande i arbetet med spraket. Arbetet med
sprakprogrammet och sprakkartlaggningen kommer att utvecklas under aret for att ytterligare
forstarka sprakarbetet.

Alla femaringar i de kommunala forskolorna i Bredang fortsétter att delta i projektet "El
Sistema" som stadsdelsnamnden medfinansierar. | projektet far barn bekanta sig med
instrument och musicerande i orkester. Aven foraldrarna ar delaktiga i projektet genom att de
bjuds in att delta i traffar varje vecka. Pa traffarna upptrader barnen, spelar och sjunger
tillsammans med sina foréaldrar och aker gemensamt till konserthallar for att lyssna pa och
delta i framtradanden.

Indikator Arsmal A PEEENE!
arsmal et

Resultatet av enheternas sjalvvardering avseende sprakutveckling 3 Ar

och kommunikativ formaga enligt stadens reviderade matmetod

(skala 1-6)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Stadsdelsndmnden ska erbjuda medborgare och brukare en god verksamhet med hdg kvalitet.
Skérholmens vardegrund ska préagla alla méten i verksamheten. Medborgarna ska garanteras
ett gott bemotande, tillganglig personal, rattssaker myndighetsutdvning och en verksamhet
som utgar fran evidens- och kunskapsbaserade metoder. Den enskildes rétt till information,
inflytande och delaktighet &r i fokus. Brukaruppfoljningar sker regelbundet och i den dagliga
kontakten fangas synpunkter upp som anvands for att utveckla verksamheterna. Aven
synpunkter fran inspektioner och granskningar tas tillvara och bidrar till forbattringar.

| behandling och insatser &r malsattningen att starka de resurser som finns i familj och natverk
och att skapa forutsattningar for barn och unga att véxa upp under trygga och fungerande
forhallanden. Barn, ungdomar och vuxna erbjuds insatser i 6ppenvard, i forsta hand av
forvaltningens egna dppenvardsresurser. Vid heldygnsplaceringar verkar forvaltningen for att
placeringen ska bli kortvarig. | arbetet med barn och unga anvands strukturerade beslutsstod
for bedomning av risk- och skyddsfaktorer och evidensbaserade behandlingsmodeller som har
stod i forskning. Barnperspektivet beaktas i alla utredningar.

Forskola, skola, fritid och familjerelationer utgdr starka skyddsfaktorer for barn och unga.
Skolgangen for barn aktuella inom socialtjansten kommer under aret att systematiskt foljas
upp. Forvaltningen kommer sarskilt att titta pa hur dessa barn trivs i skolan med skolarbete,
larare och kamrater eftersom detta i forskning har visat sig ha stor betydelse. Planering,
atgarder och uppfoljning av barns och ungas skolsituation sker kontinuerligt och
dokumenteras i handlaggningen.

Skarholmen deltar i socialforvaltningens projekt SkolFam, dar skola och socialtjanst
samverkar for att starka familjehemsplacerade barns skolgang. Syftet &r att skapa battre
framtidsutsikter for barnet genom att satsa pa goda skolresultat. Ett tvarprofessionellt team
med psykolog, specialpedagog och socialsekreterare samverkar kring barnet. For barn och
unga med funktionsnedséttning utvecklas arbetsmetoder for att skapa delaktighet i
utredningsforfarandet och i utformningen av insatser. Barnens nskemal och livssituation ska
tillvaratas.

Forvaltningen ska arbeta for att skapa individuella forutsattningar for 6kad sjalvstandighet och
delaktighet inom omsorgen for aldre och funktionsnedsatta samt socialpsykiatrin. Brukarnas
sjalvbestéammande och delaktighet i alla moment i det dagliga livet ska tillvaratas och
dokumenteras. Individuella genomforandeplaner ska tas fram tillsammans med den enskilde,
det &r en forutsattning for att skapa sjalvbestéammande. Avdelningen kommer att fortsatta
arbetet for att 6ka brukarnas néjdhet med speciella insatser kring dokumentation och
information. Fokus kommer ocksa ligga pa att 6ka brukarnas néjdhet utifran resultaten i
stadens arliga brukarenkat. Sérskilda atgardsplaner ska tas fram i dialog med brukare och
deras anhoriga. Resultat ska aterkopplas till den enskilde.

Vardegrundsarbetet utfor en viktig plattform for allt arbete. Malet ar att skapa samsyn kring

bemotande, respekt och hénsyn gentemot varje enskild individ. Individuella och systematiska
uppfoljningar ska under aret utvecklas for att forstarka och komplettera saval stadens centrala
brukarenkat som de egen utformade enkatundersokningar som genomfors. Screening kommer
fortsatta att anvandas som ett sétt av félja upp verksamheternas kvalitet. Fokus kommer ligga
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pa LSS verksamheterna, socialpsykiatrin samt hemtjansten.

Indikator Arsmal NFE PEEEE!
arsmal et

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom 81 % 84 % Tertial

individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och

som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom IoF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 6kat sin funktionsférmaga inom socialpsykiatrin =~ 52 % tas framav  Ar
namnden

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stdéd genomférdes (IoF)

Andel ungdomar anmaélda for brott som tillsammans med foréldrar 100 % tas framav  Ar

eller vardnadshavare Kkallats till samtal med socialtjansten inom 48 namnden

timmar

Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ och 73 % 77 % Tertial

familjeomsorgen och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad

insats (loF)

Andelen forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt relaterat 33% 20 % Ar

till totala antalet forsokslagenheter i nAmnden

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom st6d och service for 80 % tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning (stéd och service till personer namnden

med funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir 85 % 84% Ar

val bemétta av stadens personal (stdd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan 71 % 74% Ar

paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens 80 % tas framav  Ar

inne och utemilj6 ar tillganglig och anvéandbar. (Stéd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)

Andelen barn och ungdomar med funktionsnedséattning som deltar i Under tas framav  Ar

fritidsverksamhet. (stdd och service till personer med utredning namnderna

funktionsnedséttning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de 85 % tas framav  Ar

har en fungerade bostad (st6d och service till personer med namnden

funktionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som évergar till 1% tas framav  Ar

I6nearbete efter deltagande i dagliga verksamheter enligt LSS eller namnden

dagverksamheter enligt SoL (stdéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar

(stdd och service till personer med funktionsnedséattning)

Nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 80 % 91 % Ar

med funktionsnedséttning)

N6jda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 91 % 91 % Ar

funktionsnedsattning)

No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 89 % 90% Ar

personer med funktionsnedsattning)
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Indikator Arsmal arsmal i

Andelen ngjda omsorgstagare - bistandsbedémd dagverksamhet 95 % 95 % Ar

(éldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar

(éldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 88 % 85 % Ar

(éldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende (dldreomsorg) 86 % 77 % Ar

Maltiden &r en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 85 % 76 % Ar

(&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjéalpen 77 % 76 % Ar

utférs - hemtjéanst i ordinart boende (éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinéart 86 % 86 % Ar

boende (&4ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar

omsorgsboende (&ldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnAmnden och 2014-01-01 2014-12-31

stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation for

Oppenvardsinsatser for barn och unga

Socialné@mnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnémnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens hemldshetsstrategi.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla  2014-01-01 2014-12-31

formerna for uppféljning av placerade barn och unga i syfte att

sakerstélla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.

Stadsdelsndmnderna ska genomfora uppsdkande verksamhet av 2014-01-01 2014-12-31

unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i

Skarpnacks stadsdelsnamnd.

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01 2014-12-31

fastighetsnamnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla

befintliga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader

Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2014-01-01 2014-12-31

behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider.

Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsnamnden  2014-01-01 2014-12-31

ska i samrad med varandra i tidigt skede planera for

omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i 2014-01-01 2014-12-31

vard- och omsorgsboenden

Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den fordjupade 2014-01-01 2014-12-31

kvalitetsanalysen med uppfoljare/observerare for forandrad

kravstallning och uppfdljning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior 2014-01-01 2014-12-31

alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01 2014-06-30
popularitet

Namndmal:
Barn och unga véxer upp till sjalvstandiga vuxna.

Beskrivning

Genom samverkan ska socialtjansten tidigt uppmarksamma barn och unga som &r i behov av
stod. Barnkonventionen ska genomsyra alla verksamheter. For att ge forutsattningar for en
héalsosam livsstil samverkar personalen i férskolan med féraldrar/vardnadshavare fér barnens
omsorg och valmaende, dar utevistelse och kost ar viktiga delar. Barnen &r delaktiga i
forskolan, dar allas rost ar lika mycket vard. Genom detta vill forskolorna skapa en tro pa den
egna formagan hos barnen och lagga grunden till ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Barn och unga ar delaktiga och har inflytande éver beslut som rér dem. Barn och unga vaxer
upp under trygga forhallanden och lever ett liv utan missbruk och/eller socialt nedbrytande
beteende. Unga gar ut skolan med godkanda betyg. Barnen visar demokratiska varderingar
och visar delaktighet i forskolan.

VP kommentar

Samverkan ar en viktig faktor for att tidigt uppmérksamma barn som ar i behov av insatser.
Stadsdelsnamndens samverkansforum bestar av forskola, skola, fritid, socialtjanst, polis med
flera och har som malséttning att 6ka forstaelsen och kunskapen om varandras verksamheter.
Prioriterade fragor ar att arbeta med 6kad skolnarvaro, med relationsvald och foraldrars
delaktighet. Rutinerna for anmélan till socialtjansten fran verksamheter med anmalningsplikt
ar omarbetade utifran nya bestammelser i socialtjanstlagen. Forvaltningen kommer se dver
forskolans kontaktpersoner inom socialtjansten.

Vid misstanke om brott eller da en minderarig patraffats alkohol- eller drogpaverkad kallar
socialtjansten till foraldrasamtal. | utredningscentrum for unga lagovertradare och i sociala
insatsgrupper sker ett néra samarbete med polisen. Snabba insatser ska minska kriminaliteten.
Nar det galler ANDT-fragor (alkohol, narkotika, doping, tobak) planeras tillsammans med
polisen gemensamma satsningar ur ett soderortsperspektiv t.ex. cannabisutbildning, tobaksfri
vecka, aktiviteter under skollov med mera. Foréldrar och allménheten kommer att informeras
om alkohol-, tobaks- och narkotikamissbruk enligt en faststélld arsplan. Faltverksamheten
arbetar drog- och brottsforebyggande for att motverka vald, missbruk och social ohélsa. |
verksamheterna for barn och unga anvands standardiserade intervjumetoder, dar
problemomraden som alkohol och narkotika identifieras. I tva av omradets skolor har
forvaltningen projektanstallt skolfaltare for att stodja elever och deras familjer sa att eleverna
avslutar sin skolgang med godkénda betyg.

Det kommunala uppfoljningsansvaret for ungdomar 16-19 ar ska samordnas lokalt mellan
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Jobbtorg och socialtjanst. Det galler framfor allt hur socialtjansten kan bista i det uppstkande
arbetet men ocksa kunna erbjuda individuella stodinsatser.

Barn i forskolan far uttrycka sina tankar och asikter och genom detta paverkar de
utformningen av forskolans verksamhet. Personalen arbetar aktivt for att se varje barns
mojligheter och ge dem stod i att utveckla tillit och sjalvfortroende.

Personalen i forskolan kommer att fa en utbildningsinsats sarskild inriktning pa barn i behov
av sarskilt stod. Utbildningen fokuserar pa barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
och hur forskolans personal kan arbeta forebyggande, genom forhallningssatt, miljon i
forskolan och samarbete med foraldrar/vardnadshavare.

Samverkan med foraldrar i forskolan kommer att vara i fokus. En fortsatt satsning gors pa
foraldrastod genom ABC- och KOMET-kurser, samt foraldratraffar utifran vagledande
samspel (ICDP - International Child Development Programme). Information om foréldrastod
till forvaltningens verksamheter och skolorna i omradet kommer att fortsatta. Foraldrastodet
for unga foréldrar kommer att utvecklas i samverkan med Fryshuset.

Forskolans personal fortsétter att samverka med foréldrar kring vikten av en bra kost och
rorelse.

De likabehandlingsplaner som finns i forskoleverksamheten kommer att revideras for att
sékerstélla att skollagen foljs. Barn som har behov av sarskilt stod kommer att erbjudas det.
En handlingsplan tas fram for varje barn som sedan folja upp kontinuerligt.

Forvaltningen kommer att utveckla tillsynen kring tobaks- och folkolsforséljning, da
kontrollkdp infors som en tillsynsmetod i alkohollagen och tobakslagen under 2014.

Indikator Arsmal N PEloEE
arsmal et

Andel unga som kommit pa kallelse efter att ha patraffats alkohol- 90 % Ar

eller drogpaverkad

Andel unga som kommit till samtal pa kallelse fran socialtjansten 95 % Tertial

efter underrattelse fran polisen om misstankt férstagangsbrott (24

timmars-regeln)

Antal deltagare i genomfdrda féraldrautbildningen Alla Barn i 30 Ar

Centrum (ABC) traffar

Antal deltagare som genomfért foraldrautbildningen KOMET 18 Ar

Antal forskolor som genomfort minst en foraldratraff per termin enligt 26 Ar

vagledande samspel (ICDP)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla en utmanande utemiljo i férskolan med fokus pa barns 2012-01-01 2014-12-31

rorelse

Stadsdelsforvaltningen ska erbjuda stéd och hjalp till vuxna och 2008-01-01 2014-12-31

barn, som &r utsatta for vald eller hot om vald inom familjen

Ge information till foraldrar om bra kost och rorelse och utevistelse. 2014-01-01 2014-12-31

Stadsdelsforvaltningen genomfor utbildning foér férskolans personal 2014-01-01 2014-12-31

gallande barn i behov av sarskilt stod.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsforvaltningens skolféltare ska i samverkan med 2014-01-01 2014-12-31

utbildningsférvaltningen stddja elever som riskerar att inte klara av
skolan med godkanda betyg i arskurs nio.

Utveckla halsoframjande insatser i samverkan med 2012-01-01 2014-12-31
barnhalsovarden

Namndmal:
Den enskilde lever ett sjalvstandigt liv utifran sin formaga

Beskrivning

Avsikten &r att forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt beteende. Genom
en god samverkan mellan olika professionella aktorer samlas resurser och insatser for
personer som befinner sig i risk for hemldshet eller i hemldshet. Genom de insatser som ges
den enskilde ska denne vara sjalvstandig i s& manga moment som mojligt. Stodet kring den
enskildes sjalvstandighet ska dokumenteras i genomforandeplanen.

Forvantat resultat

Den enskildes anvéndning av alkohol och narkotika minskar. Individen har ett sjalvstandigt
boende. Vuxna lever ett liv utan vald i nara relation. Brukarna upplever sjélvstandighet utifran
sin formaga. Besokarna pa medborgarkontoret har kunskap om hur samhéllet fungerar utifran
sina behov.

VP kommentar

Forvaltningen arbetar i enlighet med Stockholms stads hemldshetsstrategi for att motverka
hemldshet, bland annat genom stod av hyresradgivare och budget-/skuldradgivare. Ett aktivt
samarbete med hyresvardarna gynnar mojligheterna att hitta I6sningar for ménniskor som
riskerar att vrakas pa grund av stérningar eller hyresskulder. En lokal handlingsplan for
vrakningsforebyggande atgarder har tagits fram. Boendestdd, som innebar socialt och
pedagogiskt stod erbjuds i tranings- och forsokslagenheter bade for vuxna och ungdomar. Vid
Satragardsvagen 8 driver socialtjansten ett projekt som omfattar stddboende, jourhemsboende
och arbetsmarknadsatgarder. Nar det galler budget- och skuldradgivning gors prioriteringar sa
att barnfamiljer kan fa tid inom en vecka.

Folkols- och tobakstillsynen och arbete mot langning ar atgarder som ska bidra till minskad
konsumtion av alkohol och narkotika hos minderariga. Tillsynen sker tillsammans med
polisen enligt samverkansdverenskommelse och en tillsynsplan. Vuxna som omhandertagits
alkohol- eller drogpaverkade kallas till socialtjansten for samtal. Malet ar att traffa sa manga
som majligt for att informera om den hjalp och det stéd som finns.

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med polisen konstaterat att insatser for unga
kriminella behdver prioriteras. Forvaltningen avser att prova nya arbetssatt vad géaller
malgruppen 20- 29 ar i ett uppsokande arbete med inspiration fran Jarvafaltet och Skarpnéack.
For att motverka de negativa krafterna och samla resurserna ansoker forvaltningen om
ytterstadsmedel. Tanken ar att en person far i sarskilt uppdrag att arbeta med malgruppen
bland annat genom att etablera kontakt och lotsa unga personer till de befintliga insatser som
finns i samhéllet.
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Stadsdelsnamndens relationsvaldsteam arbetar strukturerat nar det galler vald i néra relationer
bade med kvinnor och man som har utsatts for vald eller utévat vald. Inriktningen ar att ge
valdsutsatta praktiskt stod och att bearbeta valdet. VValdsut6vare far behandling/stod for att
hitta alternativa I6sningar till vald genom strukturerade arbetsmetoder. Ett nara samarbete
sker med polisen.

Brukare inom édldreomsorg, stod till personer med funktionsnedséttning samt inom
socialpsykiatrin ska tillforsakras sjalvstandighet i s manga moment som méjligt i det stod
som ges. Den enskildes formaga ska tillvaratas i de insatser som ges och stodet kring det ska
dokumenteras i genomfoérandeplanen.

Personer med funktionsnedséattning ska tillforsakras ratt hjalpmedel i sina bostéder for att 6ka
sjalvstandigheten i vardagen. Personalen ska medverka till samarbete och initiera kontakt med
externa parter i syfte att forstarka och utveckla brukarnas individuella kognitiva hjalpmedel
saval i hemmet som utanfor gruppbostaden.

Alla medborgare kan fa information och vagledning pa Medborgarkontoret.
Samhéllsvégledarna arbetar med kunskapsoverforing. Malet ar att kunden ska kunna hitta
information och/eller utrétta sitt drende sjalv nasta gang. Det bidrar till att 6kad
sjalvstandighet.

Indikator Arsmal NFE PETECIEH:
arsmal et

Andel personer inom omsorgen om funktionsnedsatta som upplever 85 % Ar

att de har de hjalpmedel de behdver i sin bostad

Andel personer pa Satra vard- och omsorgsboende som upplever 65 % Ar

att de kan paverka sin vardag.

Andel personer inom socialpsykiatrin som upplever att personalen 67 % Ar

fragar pa vilket séatt de vill ha sitt stod utfort.

Andel personer som efter avslutad budget- och skuldradgivning ar 80 % Tertial

néjda.

Andel vuxna som kommit p& kallelse efter att ha omhandertagits 90 % Ar

alkohol- eller drogpaverkade

Antal vrakta hushall med barn i stadsdelen. 0 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen undersdker mojligheterna att samarbeta med 2014-01-01 2014-12-31

landstingets halsokommunikatorer.

Namndmal:
Den enskilde ar delaktig i utformningen av sin livssituation/vardag.

Beskrivning

Inflytande och delaktighet genomsyrar forvaltningens verksamheter. Samtliga brukare/kunder
har en aktuell genomférandeplan som de har varit med och uppréttat. Den enskilde ska sjalv
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fa bestdamma sa langt det ar mojligt 6ver hur insatserna ska utformas. Samtliga enheter arbetar
aktivt med att kvalitetssakra sina insatser.

Forvantat resultat

Brukarna upplever att de &r delaktiga i planering och genomforande av insatser. Andelen
aktuella genomférandeplaner okar.

VP kommentar

Ataganden och arbetssétt diskuteras utifran den enskildes rétt till dkad sjalvstandighet och
delaktighet enligt den lagstiftning som reglerar och styr verksamheten. Genom de
kartlaggningsinstrument som finns for dokumentation och utredning av insatser formuleras
fragestéllningar sa att den enskilde ar mer delaktig i utredningsprocessen. Individuella planer
och genomférandeplaner ska 6ka delaktigheten i handlaggningen. Uppféljning av utforares
verksamhet sker arligen for att sakra kvaliteten, det vill saga att beviljade insatser fungerar
och utfors som det &r tankt. Den enskilde ska uppleva tillit, trygghet och medbestammande.

Aldre och personer med funktionsnedsattning ska sé Iangt det ar mojligt fa bestamma sjalv
over hur insatserna ska utformas. En genomforandeplan ska tas fram i samrad med den

enskilde eller dennes foretradare. Det ska ur genomforandeplanen framga hur den enskilde
medverkat vid upprattandet av planen. Samtliga planer ska foljas upp minst en gang per ar.

Indikator Arsmal NFE PETECIE]:
arsmal et

Andel aktuella genomférandeplaner inom stadsdelens egna 75 % Ar

verksamheter i omsorgen om aldre och stdd till personer med

funktionsnedsattning samt socialpsykiatri.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla brukare inom omsorgen om aldre och stdd till personer med 2011-01-01 2014-12-31

funktionsnedséttning ska ha en aktuell genomférandeplan. En plan

uppréttas alltid vid ny bestallning och foljs upp minst en gang per ar

(utférare)

Bestallarenheten bjuder in externa utférare for information och 2012-04-24 2014-12-31

diskussion i natverkstraffar med vikt pa genomforandeplaner och

delaktighet.

Namndmal:

Den enskilde ar trygg.

Beskrivning

Omsorgen om &ldre och stod till personer med funktionsnedsattning sker genom sociala och
forebyggande insatser for att skapa en trygghet for omsorgstagarna. Aktiviteter,
vaktmastarservice, heminstruktor for syn och horsel ar exempel pa insatser som erbjuds.

Forvantat resultat

Den enskilde kéanner sig trygg med de insatser som ges. Halso- och sjukvarden inom
forvaltningens vard- och omsorgshoenden ar sakerstalld.
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VP kommentar

Den vard och omsorg som ges till den enskilde inom forvaltningens dldreomsorg, omsorg till
personer med funktionsnedséttning samt inom socialpsykiatrin praglas av sociala och
forebyggande insatser for att skapa trygghet.

Erfarenheten inom relationsvaldsteamet kommer att delges namndens utforarverksamheter
inom aldre och stod till personer med funktionsnedséttning samt socialpsykiatrin.

Alla brukare inom hemtjansten ska vara trygga med personalens kunskaper. Hemtjansten
kommer fortsatta arbetet med den sarskilt utbildade demensgruppen for att tillforsakra ratt
kompetens for de brukarna med demenssjukdom. Samtliga medarbetare som i sitt uppdrag
moter personer med demenssjukdom ska under aret genomga Svenskt Demenscentrums
natbaserade utbildning, Demens ABC.

Satra vard- och omsorgsboende &r ett Silviahemscertifierat boende. Varden och omsorgen om
den demenssjuke ska praglas av ett helhetsperspektiv. Avdelningens dietist kommer arbeta
vidare med att sékra de aldres behov av individuell nutrition. Sarskilda riskbedémningar kring
fall, nutrition och trycksar ska uppréttas i samrad med den boende.

Indikator Arsmal NFE PETECIEH:
arsmal et

Andel &ldre inom hemtjansten som kanner sig trygga med 80 % Ar

hemtjanstpersonalens kunskaper.

Andel aldre pa Satra vard- och omsorgsboende som upplever att de 86 % Ar

har fortroende for personalen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

For boende inom férvaltningens vard- och omsorgsboenden som &r  2012-01-01 2014-12-31

identifierade som riskpatienter for fall, undernaring och trycksar ska

en vardplan upprattas, om mojligt, i samrad med den boende

Riskbedémningar for fall, undernéring och trycksar genomforas for 2011-01-01 2014-12-31

alla boende inom férvaltningens vard- och omsorgsboenden inom

14 dagar efter inflyttning.

Namndmal:
Den enskildes tillvaro a meningsfull

Beskrivning

Malet avser brukare inom dldreomsorgen, funktionshinderomsorgen och socialpsykiatrin.
Genom att erbjuda malgruppen sociala och forebyggande insatser skapas forutsattningar till
en meningsfull tillvaro.

Forvantat resultat

Brukarna i stadsdelen ar néjda med de sociala insatser som finns.
Brukarna dr nojda med de férebyggande insatser som finns.
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VP kommentar

Brukare med insatsen LSS-bostad ska tillforsakras stod och hjéalp i samband med utévandet av
fritidsaktiviteter. Personalen ska ledsaga till de aktiviteter som brukaren dnskar delta i.
Personalresurserna ska saledes vara fordelade utifran brukarnas behov. Personalen ska halla
sig uppdaterad samt informera brukaren om de arrangemang och utbud som erbjuds.
Brukarens behov och 6nskemal i samband med aktiviteter ska dokumenteras i
genomfdrandeplanen.

Ekens dppna aktivitetscenter kommer utver ordinarie program med kultur och sociala
aktiviteter att erbjuda brand- och brottsférebyggande insatser samt insatser for att 6ka
kunskapen kring naringsléara och nutrition. Seniortréaffar for finsktalande kommer hallas.
Brukarna pa Satra vard- och omsorgshoende ska erbjudas méjlighet att komma ivag pa
dagsutflykter under hela aret och sarskilt under sommaren. Ungdomsarbetare kommer
fortsatta att vara en resurs for Sétra vard- och omsorgsboende vid genomforandet av sociala
aktiviteter och utevistelser. Den enskilde inom socialpsykiatrin ska fa stod och uppmuntran att
genomfora saker sjélv.

Indikator Arsmal N PrEnloEE
arsmal et

Andel personer inom socialpsykiatrin som upplever att personalen 68 % Ar

ar bra pa att uppmuntra den enskilde till att géra saker sjalv.

Andel personer inom omsorgen om funktionsnedsatta som upplever 70 % Ar

att de far det stod de behover for egna aktiviteter.

Andel dldre pa Satra vard- och omsorgsboende som &r nojda med 75 % Ar

de aktiviteter som erbjuds.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Det Oppna aktivitetscentret Eken ska erbjuda férebyggande och 2012-01-01 2014-12-31

sociala aktiviteter.

Oversyn av schemalaggningens péverkan inom stadsdelens 2014-01-01 2014-12-31

omsorgsverksamheter p& mojligheten for brukarna att delta i olika

fritidsverksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Verksamheterna i stadsdelen ska utvecklas mot okat brukar-och kundfokus. Detta paverkar
behovet av kompetensutveckling och kompetensforsorjning av chefer och medarbetare. Det
under 2013 pabdrjade arbetet med resultatbaserad styrning forstarker behovet av fortsatt stod
till enheterna i arbetet med att kommunicera resultatstyrda Ionekriterier. Kompetens-och
bemanningsplaner for varje avdelning, skriftliga individuella utvecklingsplaner utifran mal
och uppdrag, forstarkt ledarstdd, utvecklade dialog- och samverkansformer samt en utvecklad
rekryteringsprocess utgor grunden i stadsdelens fortsatta arbete med att utveckla
verksamheterna, cheferna och vara medarbetare.

Namnden ger majlighet for ungdomar att fa jobb under sommar- och vinterlov, vilket dven
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bidrar till att 6ka intresset for att arbeta inom kommunala verksamheter. Stadsdelsnéamnden
raknar med att 570 ungdomar ska erbjudas arbete.

Registrering av deltidsanstalldas énskemal om heltid har inforts i WIN-LAS. Férvaltningen
ser 6ver vilka mojligheter till fler heltidsscheman som finns och som tar hansyn till bade den
enskilde medarbetarens énskemal och verksamhetens behov och forutsattningar. Nasta ar
planeras ocksa en ny inventering av vilka medarbetare som &r ofrivilligt deltidsanstallda.

. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 570 st 5100 Ar
Aktivt Medskapandeindex 81 80 Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid 15% 100 % Ar
Chefer och ledare staller tydliga krav pa sina medarbetare 80 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som férvéantas av dem i deras arbete. 93 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 5,6 % 4,4 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans personal

Namndmal:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt kompetens
for att na verksamhetens mal.

Beskrivning

Forvaltningens arbete genomsyras av brukarfokus samt stadens vision 2030 och
forvaltningens vérdegrund. Utveckling av medarbetarnas kompetens ska ha sin grund i
verksamhetens behov. Som stdd ska férvaltningens chefer tillsammans med medarbetarna ta
fram individuella utvecklingsplaner i samband med medarbetarsamtalet. Det ska vara tydligt
for medarbetaren vilka krav och férvéantningar som stélls pa bade prestation och utveckling.
Medarbetaren ska kanna till Skarholmens lonekriterier och forsta principerna for I6neséattning.

Forvantat resultat

Alla medarbetare och chefer kanner respektive verksamhets mal och atagande.
Stadsdelsnamndens mal uppnas. Skarholmen har en langsiktig planering i kompetens- och
bemanningsfragor.

VP kommentar

Kompetens-och bemanningsplaner for varje avdelning tas fram. Dessa bildar ett viktigt
underlag for planering av kompetensbehovet, saval kvalitativt som till bedémt behov av
antalet medarbetare for olika verksamheter. En samlad bedémning av kompetens och
bemanning for 2014 redovisas i bilaga 5. Medarbetarna ska veta vad som forvantas av dem
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genom att chefer stéller tydliga krav. En skattning gors 6ver hur véal medarbetaren under aret
lyckats bidra till enskilda och gemensamma mal/ataganden samt forvantas bidra kommande
ar. Medarbetarens forvantade bidrag till verksamheten, tillsammans med behovet av
kompetenshojande atgarder dokumenteras i den individuella utvecklingsplanen. Ett aktivt
medarbetarskap innebadr att varje individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter for att
utveckla verksamheten.

Atgarder i syfte att forbattra rutinerna vid rekrytering och/eller kvalitetssikra
rekryteringsprocessen genomfors. Ett "BAS-chefsprogram™ tas fram for chefer, liksom
overgripande introduktionsprogram for saval chefer som medarbetare.

Indikator Arsmal NFE PrEnloEE
arsmal et

Andel medarbetare som anser att vardegrunden har betydelse for 75 % Ar

brukarna pa deras arbetsplats (Niva 8-10).

Andel medarbetare som anser att de &r insatta i sin arbetsplats mal 92 % Ar

och ataganden. (Niva 4-5)

Andel medarbetare som har en skriftlig individuell utvecklingsplan 80 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta samarbetet med andra stadsdelar med fokus pa att 2014-01-01 2014-12-31

erbjuda sommarjobb i andra stadsdelar &n dar ungdomarna bor.

Forvaltningen fordelar arbetstillfallen till de ungdomar som har stérst  2014-01-01 2014-12-31

behov och sarskilt tar hansyn till ungdomar med

funktionsnedséttning.

Forvaltningen ska skapa medvetenhet och delaktighet bland 2011-01-01 2014-12-31

medarbetarna om vardegrundsarbetet och vision 2030.

Insatser for att stérka ledarskapet i stadsdelen ska genomféras. 2013-01-01 2014-12-31

Kompetens och bemanningsplanering for Skarholmen ska 2014-01-01 2014-12-31

uppdateras och vidareutvecklas.

Samarbeta med andra stadsdelar kring handledning av 2014-01-01 2014-12-31

sommararbetande ungdomar.

Skéarholmens modell fér medarbetarsamtal/l6nesamtal /individuell 2013-01-01 2014-12-31

utvecklingsplan ska anvéndas och utvecklas.

Stadsdelsforvaltningen anordnar praktikplatser fér personer med 2013-01-01 2013-12-31

funktionsnedséttning.

Namndmal:
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo.

Beskrivning

Genom att utveckla ledarskapet och 6ka forutsattningarna for ett aktivt medarbetarskap verkar
stadsdelen for 6kad halsa. Insatser for god arbetsmiljo, ett gott arbetsklimat, friskvard till vara
medarbetare och ett aktivt arbete vid sjukfranvaro ska ocksa bidra till 6kad halsa och att
sjukfranvaron minskar.
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Forvantat resultat

Sjukfranvaron sjunker i stadsdelen och medarbetarna ar friskare. AMI (aktiv
medskapandeindex) okar.

VP kommentar

| syfte att kvalitetssakra och forbattra arbetet med resultat fran medarbetarenkaten kommer
forvaltningen att folja upp enheternas arbete och vid behov erbjuda sérskilt stéd. Enheter med
laga resultatvarden kommer att uppmarksammas och erbjudas sarskilt stod i syfte att forbattra
mal for bland annat medarbetarskap och ledarskap.

Tidiga och systematiska insatser &r en viktig grund i férvaltningens arbete med att minska
sjukfranvaron. Som stdd i detta arbete har forvaltningsspecifika rutiner tagits fram som
preciserar chefens, HR-funktionens och medarbetarens ansvar vid sjukfranvaro. Tidiga och
uppféljande samtal mellan chef och medarbetare i syfte att utreda orsaker till sjukfranvaro,
och behovet av atgarder utgor en viktig del i detta arbete. | syfte att underlatta dialog och fa
underlag till atgarder har ett avsnitt i formularet for medarbetarsamtal kompletterats med att
medarbetaren far skatta sin upplevda halsa. Enheternas sjukfranvaro samt eventuellt behov av
hélsobeframjande atgarder och rehabiliteringsinsatser gas varje tertial igenom av chef och
HR-funktion. En ny punkt vid dessa uppféljningar ar uppféljning av det férebyggande
halsoarbetet, exempelvis genomforda atgarder utifran medarbetarenkéten.

Utifran resultat i chefsenkat kommer sérskilda satsningar ocksa att goras i syfte att utveckla
arbetssatt och 6ka kunskaperna om samverkan, dialog och férhandlingar.

Indikator Arsmal A PEEElE
arsmal et

Andel korttidssjukfranvaro 2% Tertial

Andel langtidssjukfranvaro 25% Tertial

Andel sjukfranvaro mellan 15-90 dagar 11% Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enhetschefer foljer upp sjukfranvaro tillsammans med HR och 2008-01-01 2014-12-31

ekonomi tertialvis for att fAnga upp eventuella behov av

atgardsplaner p& enhetsniva.

Alla enheter ska arbeta med forbattringsatgarder utifran resultat frain ~ 2012-01-01 2014-12-31

medarbetarundersokningen och félja upp féregdende ars

handlingsplan. Atgarderna ska foljas upp systematiskt.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsdelsnamnden budget uppgar under 2014 till 1039,0 mnkr netto, vilket ar 32,1 mnkr
hogre an 2013.

Under 2014 fortsatter arbetet med resultatbaserad styrning som paborjades 2013. Det innebér
att forvaltningen fokuserar pa vad som ska uppnas for brukare och medborgare istallet for pa
vad forvaltningen gor. Mal och ataganden ar uppfoljningsbara och ger svar pa om
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forvaltningen arbetar pa ratt satt. Varje enhet har ocksa tagit fram styrkort som ska forenkla
uppféljningen. Inom ramen for arbetet med resultatbaserad styrning tar férvaltningen fram
forslag pa namndindikatorer som mater effektivitet for respektive verksamhet. Arbetssattet
frdmjar att resurserna nyttjas effektivt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

Stadsdelsnamnderna far sina medel tilldelade som ett anslag. Inom ramen har
stadsdelsnamnderna frihet att disponera anslaget och prioritera mellan verksamheterna, sa
lange de foljer de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige faststallt.

| budgetférdelningen har forvaltningen tagit hansyn till att alla verksamheter ska ha
ekonomisk majlighet till en budget i balans samt att uppfylla de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige har satt.

Foljande ekonomiska utmaningar har identifierats av forvaltningen.

Forskoleverksamheten behover fokusera pa att uppfylla mal for personaltitheten samt behalla
och rekrytera forskollarare. Verksamheten kommer att ha 6kade hyreskostnader i samband
med att nya forskolelokaler tas i bruk.

Inom aldreomsorgen &r det viktigt att kontinuerligt folja effekterna av det nya
ersattningssystemet inom hemtjansten samt de férandrade ersattningsnivaerna inom vard och
omsorgsboende.

For verksamheten stdd och service till personer med funktionsnedséattning laggs sérskilt fokus
pa det fasta anslaget da kostnaderna har 6kat kraftigt under de senaste aren. Under aret
kommer kostnadsbilden analyseras och atgarder tas fram for att sakra budgethallningen.

Inom individ- och familjeomsorgen kommer férvaltningen att kartldgga och analysera olika
insatser och kostnader och sarskilt se éver anhdriganstallningar. For barn och unga ér
inriktningen att fortsatta utvecklingen av egen éppenvard och de majligheter som finns inom
resursenheten. Sociala insatsgruppen och relationsvaldsteamet permanentas.

Ett generellt besparingskrav om 0,9 % har alagts samtliga verksamheter inom socialpsykiatri
vilket medfort en sankning av pengnivaerna. Detta blir en utmaning for socialpsykiatrins
utforarverksamheter.

Att behalla den positiva trenden som finns inom ekonomiskt bistand &ar ocksa viktigt for
forvaltningen under 2014,

Forvaltningen lagger fokus pa att i god tid kunna forutse budgetavvikelser men dven pa att
forbattra underlag och information till budgetansvariga chefer sa att de kan fatta valgrundade

beslut.

Indikator Arsmal A PEEENE!
arsmal et

Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverféringar 100 % Tertial

Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % Tertial

Namndens prognossékerhet T2 +-1% Ar
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Namndmal:
Namndens budget ar i balans.

Beskrivning

Alla enheter ska folja sin budget och vidta atgarder om avvikelser redovisas.
Verksamheten ska anpassas till brukarnas behov och efterfragan utifran de ekonomiska
forutsattningarna.

Forvantat resultat

Alla verksamheter ska ha ett balanserat resultat och relevanta prognoser.

VP kommentar

Varje chef har ansvar for att budgeten halls och att malen nas. Budgeten har fordelats sa att
detta ska var mojligt. Forvaltningens controllers har regelbundna méten med ansvariga chefer
och forser dem med relevanta underlag, sasom statistik, trender och nyckeltal. | méten med
ansvariga chefer ges rad och stod grundat pa ekonomiska analyser och verksamhetens
forutsattningar. Inriktningen ar att ansvariga chefer ska kunna fatta valgrundade beslut och
vara trygga med den ekonomiska uppfoljningen. Vid eventuella budgetavvikelser ansvarar
respektive chef for att dtgarder omedelbart vidtas.

Namndens ekonomiska forutsattningar

| den nedanstaende tabellen visas budgetfordelningen per verksamhetsomraden jamfort med
budgeten 2013

budget Nimndens
Verksamhet, netto mnkr 2013 budget 2014 |Differens
Namnd och administration 30.7 32.0 13
Individ- och familjeomsorg 148.0 1544 6.4
varay socialpsykiatri 29,1 288 -0.3
Stadsmiljo 148 132 -1.6
varay rdntor, avskrivaing 5,7 5.1 -0.6
Forskola 2029 2160 13.1
Aldreomsorg 257.3 269.1 11.8
Funktionsnedsittning 2185 2240 5.5
Fritid och kultur 16,2 154 -0.8
Arbetsmarknadsatgarder 7.2 6.9 -0.3
Ekonomiskt bistidnd 1053 1020 -3.3
varav handldggning 26,5 272 0.7
Ovrig verksamhet 6.0 6.0 0.0
Summa 10069 10390 321

Budgeten 2013 for Stadsmiljo innehaller budgetjustering for projektet Vackra Stockholm om
0,8 mnkr samt medel for skotsel av naturreservat om 0,8 mnkr. Dessa medel séker
forvaltningen dven 2014 i verksamhetsplanen.
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N&mnd och forvaltningsadministration (32,0 mnkr)

Verksamheten bestar av namnd, stab, administrativ avdelning med centrala funktioner samt
avdelningen for samhéllsservice inklusive medborgarkontor.

Stadens resursfordelningssystem anvisar inte sarskilda medel till ndmnd, ledning och
forvaltningsadministration, utan detta ingar i verksamheternas budgetramar. Medel har
omfordelats med 32,0 mnkr, vilket motsvarar 3,1 % av totala budgeten. Merparten av
budgettillskottet om 1,3 mnkr anvands for forandringar inom Medborgarkontoret som bland
annat utdkar dppettiderna for samhallsvéagledning.

Individ- och familjeomsorg (154,4 mnkr)

Verksamheten bestar av socialt arbete med barn, unga och vuxna samt socialpsykiatri.

Budget 2014 &r 6,4 mnkr hogre for individ- och familjeomsorg jamfort med 2013.
Fordelningen &r +5,2 mkr for barn och unga, +0,9 mnkr for vuxen missbruk, -0,3 mnkr for
socialpsykiatri och +0,6 mnkr for bostodsverksamhet.

Budgetramen for barn och ungdom &r 97,4 mnkr vilken &r 5,7 mkr hégre an oktoberprognosen
2013. Ekonomin 2014 paverkas av lénedkning, prisokning av kopt vard och storleken av
vardbehov.

| samband med budget for 2014 har socialtjansten fatt mojligheter till personalférstarkning
inom barn- och ungdomsenheten. Antalet utredningar har 6kat det senaste aret och
familjevardens riktlinjer innebar forandringar i handlaggning som tidsmassigt stéaller hogre
krav pa handlaggarna. Bemanningen utokas darfor med tva socialsekreterare. Dessutom
permanentas arbetssattet med sociala insatsgrupper, vilket innebér att tva samordnare/lotsar
tillsvidareanstélls. Sociala insatsgrupper har visat sig ha god effekt for att undvika
institutionsplaceringar.

| behandling och insatser &r malsattningen att starka de resurser som finns i familj och
natverk. Barn, ungdomar och vuxna ska erbjudas insatser i 6ppenvard, i férsta hand av
stadsdelens egna 6ppenvardsresurser. Vid heldygnsplaceringar verkar forvaltningen for att
placeringen ska bli kortvarig. Oppenvarden ska 6ka i forhallande till institutionsvarden.

Budgetram for vuxen missbruk ar 24,3 mnkr vilken dr 0,6 mkr hogre an oktoberprognosen.

Vuxna ska erbjudas insatser i forsta hand av stadsdelens egna Gppenvardsresurser.
Oppenvarden ska oka i forhallande till institutionsvarden. Vid heldygnsplaceringar verkar vi
for att placeringen ska bli kortvarig.

Relationsvaldsteamet permanenteras i verksamheten.

Ett utvecklingsomrade &r unga vuxna, som saknar sysselsattning, och dar stora risker finns for
utanforskap och missbruk. Tillsammans med polisen har konstaterats att insatser for unga
kriminella behover prioriteras. Socialtjansten anséker om 0,6 mnkr fran ytterstadsmedel for
att préva nya arbetssatt med inspiration fran Jarvafaltet och Skarpnack. Tanken é&r att arbeta
uppsokande med malgruppen unga 20- 29 ar for att motverka de negativa krafterna och samla
de resurser som finns.

For socialpsykiatri &r budgeten 28,8 mnkr vilken &r 0,3 mnkr lagre &n 2013.
Budgeten for 2014 4r 0,7 mnkr hogre an novemberprognosen. Overskottet ligger pa
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bestallarsidan.

| stadens budget 2014 har ett generellt besparingskrav om 0,9 % alagts samtliga verksamheter
inom socialpsykiatri. Detta medfor &ven justering av peng till verksamheterna med
motsvarande procentsats.

Stadsmiljéverksamhet (8,1 mnkr)

Verksamheten bestar av skotsel, underhall och renhallning av parker, naturomraden,
parkvagar och naturreservat. Verksamheten (férutom vintervaghallningen) drivs i egen regi.

Budgeten for verksamheten 2014 har hojts med 0,6 mnkr jamfort med foregaende ar.
Okningen avser bland annat kostnader for vintervaghallning och kostnader for extra personal
inom egen regi for att fortsétta arbetet med att forskona Skarholmens stadsdelsomrade.

For skotselatgarder i Satraskogens naturreservat ansoker forvaltningen om 2 mnkr ur central
medelsreserv 2. Syftet ar att fortsétta slyrdja och fristalla ekmiljoer, samt att ytterligare
forbattra tillgangligheten till och inom hela Séatraskogens naturreservat. Atgérderna ska hoja
attraktiviteten och bidra till att detta tatortsnara naturreservat uppmarksammas som ett omrade
for rekreation och friluftsliv. Det ar ocksa viktigt att underhalla siktluckor vid lampliga platser
utifran topografi och naturhansyn. Under 2011 har miljoférvaltningen inventerat och
analyserat bevarandevardet i reservatets ekmiljéer. Enligt rapporten var statusen for
ekbestandet mindre gynnsam, vilket bidrar till att det &r hogst angeléget att under innevarande
ar fortsatta med de atgarder som paborjats.

Avskrivningar och rantor (5,2 mnkr)

Inom stadsmiljoverksamheten har medel avsatts till rantor och avskrivningar som uppstar fran
tidigare parkinvesteringsprojekt. Férvaltningen kommer att soka budgetjustering for
avskrivningar och internrénta i T1 avseende aktiverade investeringar 2014.

Forskoleverksamhet (216,0 mnkr)

Verksamheten bestar till storsta delen av forskolor, 6ppna forskolor och en specialférskola for
autistiska barn (Clavis).

Resultatenheterna inom forskoleverksamheten kommer att omorganiseras till 2014, tre
resultatenheter blir fem med féarre forskolor i respektive enhet. Detta for att fa béttre kontroll
och styrning samt dka kostnadseffektiviteten i verksamheten genom att tydliggdra sa att de
overgripande arbetsuppgifterna ligger pa ratt funktion. Resultatenheternas ekonomiska
forutsattningar regleras pa samma satt som tidigare ar.

Schablonen per barn 2014 har hojts med 3,0 % och den forskolepeng som resultatenheterna i
Skarholmen erhaller 2014 per inskrivet barn &r 80 % av schablonen mot tidigare 79 %. Till
enheterna fors dven socioekonomiskt tillaggsanslag.

Budgeten 2014 ar 13,1 mnkr hogre an budgeten 2013. Den hojda budgeten ska bland annat
tacka hyreskostnader for nydppnade forskolelokaler, stddenheten som ar en ny enhet from
2014 samt O6kade kostnader for barnomsorg pa ob-tid. Att anstéalla och behalla forskollarare
och nd malet pa 4,9 barn/anstalld medfor ocksa merkostnader for verksamheten. Det behdver
ocksa goras en tydligare skillnad i antalet barn/anstalld utifran om det ar sma eller stora barn
som forskolorna tar in. Budgeten for kulturverksamheten for forskolebarn ingar from 2014
inom forskoleverksamheten.
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Aldreomsorg (269,1 mnkr)

Verksamheten omfattar insatser inom ordinart boende respektive vard- och omsorgsbhoende
samt vissa stodverksamheter for brukare 65 ar och aldre. Budgeten ar baserad framst pa
befolkningsprognos inom trears-klasser samt socioekonomiska variabler utifran inkomst och
ensam-/flerboende. F6r 2014 har budgetramen 6kat med 11,8 mnkr som ett resultat av en stor
forvantad 6kning inom de tre hogsta aldersklasserna.

| forvaltningen finns utfrare inom Satra vard- och omsorgsboende (gruppboende for personer
med demensdiagnos och profilboenden for personer med frontallobsdemens, kognitiv svikt
respektive Huntingtons sjukdom), dagverksamhet, hemtjanst, anhérigstod, fixartjanst och
ledsagarservice samt en bestéllarenhet.

Insatser inom vard- och omsorgsboende svarar for dver halften av verksamhetens budget med
143 mnkr medan insatser inom ordinart boende utgdr 110 mnkr. Under 2014 kommer ett nytt
ersattningssystem inom hemtjénst att tas i bruk samt férandrade ersattningsnivaer inom vard-
och omsorgsboende.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning (224,0 mnkr)

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedséttning i aldern 0 — 64ar.
Budgetramen fran kommunfullmaktige ar till strsta del (185 mnkr) preliminér och baseras pa
antal insatser inom olika nivaer per augusti 2013. Under 2014 sker avlasning tva ganger om
aret, mars och augusti. En sarskild redovisning for kostsamma placeringar utdver
schablonerséttningen gors i samband med augustiavlasningen. Dérefter faststélls den slutliga
budgeten.

Det fasta anslaget har hojts med 0,8 mnkr till 42,2 mnkr och ska tacka alla verksamheter utom
barnboende, vuxenboende, korttidshem, daglig verksamhet samt personlig assistans enligt
LASS. Behoven och kostnaderna har 6kat kraftigt under de senaste aren inom detta och darfor
har forvaltningen omdisponerat 4,7 mnkr for att starka verksamhetens ekonomi.

| forvaltningen finns utforare inom LSS-bostader, assistansenhet, kontaktpersoner samt en
bestallarenhet.

Fritid, kultur och féreningsverksamhet (15,4 mnkr)

Den 15 november 2013 évergick fritidsverksamheten till Fryshuset. Forvaltningen har
fortfarande ansvaret for lokaler, lokaldrift, kolloverksamhet m.m. Budgeten for
kulturverksamhet for forskolebarn &r flyttad till forskoleverksamheten from 2014.

Ekonomiskt bistand (102,0 mnkr)

Aven om budgeten for ekonomiskt bistand ar 3,3 mnkr lagre for 2014 &r den +3,7 mnkr hogre
an novemberprognosen 2013.

Enlig stadens prognos fortsétter den ekonomiska tillvéxten i Stockholm under 2014 och
sysselsattningen kommer att utvecklas positivt.

Kostnader for ekonomiskt bistand paverkas aven av regeringsbeslut och forandringar i
arbetsformedlingens och forsakringskassans regelverk. Exempel ar jobbstimulansen och den 1
juli 2014 kommande fritidspengen. De personer som inte &r kvalificerade for
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arbetsmarknadsatgarder eller inte hor till Jobbtorgets malgrupp erbjuds att delta i EU-projekt
och aktiviteter anordnade av frivilliga organisationer.

Arbetsmarknadsatgarder (6,9 mnkr)

Budgeten ar 0,3 mnkr lagre an i 2013. Forvaltningen fortsétter att satsa pa arbetstraning och
offentligt skyddat arbete for att underlatta for personer med svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden.

Det sociala boendet vid Satragardsvéagen 8 erbjuder stodboende, jourhemsboende och
sysselséttning. En boendesamordnare och en arbetsmarknadskonsulent ansvarar for
verksamheten.

Aven feriearbete for ungdomar prioriteras. Forvaltningen planerar for att anstélla 570
ungdomar under sommar- och vinterlovet och soker ytterstadsmedel for detta for att
komplettera forvaltningens resurser.

Ovrig verksamhet (6 mnkr)

Budgeten anvands for oférutsedda utgifter.

Investeringar

Investeringsplanen omfattar tva delar, dels for verksamheten inom stadsmiljo (4,5 mnkr), dels
for forvaltningens inkdp av inventarier och maskiner (1,9 mnkr).

Parkinvesteringar

Enligt kommunfullmaktiges beslut fordelas medel for parkinvesteringar genom tva olika
modeller. Medel for storre investeringar fordelas efter ansokningsforfarande stélld till KF
genom Trafikkontoret och medel for mindre investeringar via resursfordelningsnycklar.

3,0 mnkr av budgetmedlen anvands for att fortsatta arbetet med Vasterholmsstraket och
puckelbollplanen. Forvaltningen har daven tilldelats 1,5 mnkr for mindre investeringar, vilket
ar en hojning med 0,4 mnkr jamfort med foregaende ar.

Forvaltningen ansoker om totalt 6 mnkr ur central medelsreserv for tillganglighetsatgarder
varav;

2 miljoner ar for ombyggnad av 6 av stadsdelens trappor for att géra dem mer tillgangliga,
genom att bygga om dem och komplettera med ledstanger, barnvagnsramper och
kontrastmarkering. Forvaltningen har ansvar for drift och underhall av 75 trappor dér de flesta
byggdes samtidigt som bostadsomradena i slutet av 60-talet och en del av dessa har inte
samma tillganglighetsstandard som vi har idag. Manga har stora underhallsbehov, varav 6
behdver atgardas i ar. Varje trappa kostar mellan 50 000 - 600 000 tkr beroende pa trappans
langd och skick.

1 miljon &r for att atgarda och aterstélla skadade parkvagar som forstorts pa grund av rotter
och tjalskador.

3 miljoner ar for att belysa strandpromenaden mellan Sétrastrandsbadet och Sétra varv. Det
tva tillgangliggjorda motionssparen i naturreservatet binds pa detta satt samman. Dessa
arbeten kan genomféras under 2014.

Inventarier och maskiner
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For storre inkdp av inventarier och maskiner har Skarholmen tilldelats 1,9 mnkr, 2,3 mnkr
mindre jamfort med 2013.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen planerar inte forsaljning av anlaggningstillgangar.

Resultatenheter

Inom Aldreomsorg ar Hemtjanstens utférare resultatenhet.

Resultatenheterna inom forskoleverksamheten kommer att omorganiseras till 2014. Det
kommer darmed finnas fem resultatenheter istéllet for tre. Till 2013 6verférde
Bredangsresultatenhet ett underskott om 0,5 mnkr, detta underskott har eliminerats under
2013. Resultatenheterna beraknar fora over ett éverskott till Resultatfonden for 2014.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Forvaltningen har inte ndgra betydande projekt som inte &r en investering.
Budgetjusteringar

Omslutningsférandringar

Forvantade omslutningsforandringar ar 72,5 mnkr vilket avser 6kade intékter och kostnader
utéver budgetram inom framst aldreomsorg (52,0 mnkr), omsorg om funktionsnedsatta (16,9
mnkr) samt individ- och familjeomsorg (3,6 mnkr).

Medel for lokalandamal

Staden har sérskilda stimulansbidrag som ndmnden kan soka for utbyggnad av sarskilda
boenden och forskola. Under 2014 kommer forvaltningen att soka bidrag for utbyggnad av
forskolan Frimurarvégen 7-9 i Bredang som uttkas med tre avdelningar.

Staden ger dven 2014 ett sarskilt bidrag for lokaler inom foérskolan med hég hyra. Bidraget
utgar med 50 % av den del av hyran som 6verskrider 2 200 kr/kvadratmeter. Forvaltningen
berdknar denna justering till 0,6 mnkr.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Stadsdelsnamndens resurser ska anvéandas pa ett effektivt satt sa att medborgare och brukare
far en bra verksamhet med hog kvalitet som leder till goda resultat. En aktiv
omvérldsbevakning behdvs for att kunna dra nytta av andras erfarenheter och goda exempel.
Det &r ocksa viktigt att samverka med andra stadsdelar, externa organisationer och
myndigheter, frivilligsektorn, medborgare och upphandlade entreprendrer i syfte att anvénda
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resurserna pa béasta satt. Tillganglig teknik ska anvandas.

Indikator Arsmal NFE PEEEE!
arsmal et

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,4 % minska Ar

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 3 st tasframav  Ar
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for respektive 2014-01-01 2014-12-31

verksamhet

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-06-30

stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna inféra central

avgiftshantering for bland annat forskola

Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31

stadsdelsnamnderna och de fristdende foérskolorna inféra den nya

gemensamma ingangen till den gemensamma forskolekén och de

fristdende forskolornas koer

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och  2014-01-01 2014-12-31

kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam

arbetstid

Namndmal:

Stadsdelsnamndens resurser anvands effektivt for medborgarnas och
brukarnas béasta.

Beskrivning

Forvaltningen ska planera, organisera och genomféra verksamheterna pa ett sadant satt att
karnverksamheten &r i fokus och prioriteras sa att vi pa bésta satt anvander vara samlade
resurser.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar evidensbaserat och foljer upp sina resultat.

VP kommentar

Forvaltningen fortsatter att arbeta med resultatbaserad styrning. | det arbetet kommer
verksamheterna att ta fram indikatorer som mater effektiviteten som &r kopplade till
enheternas brukarmal / atagande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Insatser ska genomforas for att medarbetare ska anvanda och hitta  2014-01-01 2014-12-31
relevant information pa nya intranétet.
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