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Kulturforvaltningens kvalitetsgarantier 2014

Avdelningarnas kvalitetsgarantier har reviderats med anledning av forslag till
verksamhetsplan for 2014.

Atagandena riktas till besokare/deltagare/publik/bidragssékande och brukare. Rét-
telse/lkompensation erbjuds i olika former beroende pa verksamhet.

Synpunkter och klagomal besvaras generellt genom att avdelningarna dels lamnar
besked inom tre dagar fran att dessa mottagits, dels att synpunkterna/klagomalen
besvaras inom tva veckor.

Kvalitetsgarantierna foreslas galla fr o m 2014-01-01 och tills vidare.

EvenemangsavdelniNgen..........coooiiiiiiiiiie s 2
Kulturskolan StoCKNOIM..........ooiiiiiii e 4
Kulturstrategiska StabeN ..........ccooiiiiiiee e 6
Liljevalchs konsthall / Stockholm Konst ..o 8
Stadsmuseet, Medeltidsmuseet & Stockholmsforskning ..........ccccceevveveriiinnenen, 12

Stockholms StadShibIIOtEK ... ... 15
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Evenemangsavdelningen

Ingress

Evenemangsavdelningens uppdrag ar att planera, producera och genomfora eve-
nemang i Stockholm. De huvuduppdrag som avdelningen har ar bl a Kulturnatten,
Nationaldagsfirandet 6 juni, Stockholms Kulturfestival och We are Sthim. Evene-
mangsavdelningen ar ocksa involverad i andra evenemang arrangerade av staden
eller externa parter samt arbetet av stadens evenemangsstrategi.

ATAGANDE
Evenemangsavdelningen atar sig att under 2014:

 arrangera Kulturnatt i samarbete med stadens kulturliv.

« arrangera Medborgarskapsceremonin den 6 juni.

« arrangera Stockholms Kulturfestival

 arrangera We are Sthim.

o delta i arbetet av stadens evenemangsstrategi

 utveckla projektet "Open Streets” tillsammans med Trafikkontoret.

« mojliga man stodja stadens dvriga forvaltningar och bolag i evenemangsfragor.
« utveckla och aktivt arbeta for hallbara evenemang.

« vara lyhorda for publikens och bestkarnas synpunkter géllande evenemangsav-
delningens arrangemang.

Genom att

« vara professionella, noggranna, effektiva och val informerade

« utfora vara arbetsuppgifter i ratt tid och pa ratt satt enligt Gverenskomna tids-
planer

« med ett gott bemdtande, lyhordhet och flexibilitet beakta Gnskemal, besvara
fragor och medverka till att 16sa problem

« vara nabara genom direktkontakt, tydlig hanvisning eller vidarekoppling och
fortlépande bevaka e-post

« folja den internationella 1ISO standarden for hallbara evenemang

RATTELSE

Om Evenemangsavdelningen inte fullfoljer sitt atagande erbjuds rattelse, dock gj
ekonomisk.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Skriftliga synpunkter och klagomal som riktas till Evenemangsavdelningen per
brev besvaras med brev inom tva veckor om namn och adress lamnas. E-post bes-
varas alltid med e-post.
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Synpunkter och klagomal kan skickas till:

elham.ketab@stockholm.se eller sandra.landell@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Mer information finns via evenemangens hemsidor:

www.kulturnattstockholm.se

www.6juni.stockholm.se

www.wearesthim.se

www.kulturfestivalen.stockholm.se

Roger Ticoalu
Avdelningschef

SID 3 (16)
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Kulturskolan Stockholm

Kulturskolan ar en plats dar du upptacker, utvecklar och uttryck-
er din konstnédrliga och skapande formaga tillsammans med
andra.

For dig som dr 6-22 ar och bor i Stockholms stad erbjuder Kulturskolan ett brett utbud
inom de estetiska dmnena musik, sdng, teater, musikal, dans, cirkus, konst och media.
Med cirka 16 000 elevplatser pd i huvudsak terminsldnga dmneskurser riktade till allt
ifrdn nybdrjare till avancerade, finns vi i ett tjugotal egna verksamhetsanpassade lokaler
och i drygt dttio grundskolor runt om i staden. Kulturskolan har dven kortare kurser, till
exempel under skollov.

ATAGANDE

Vi erbjuder dig undervisning av hog kvalitet i kulturella firdigheter pa din
fritid

Var ambition &r att du ska tillagna dig kunskap och férmaga att skapa inom konst-
narliga dmnen, bli inspirerad och ha roligt tillsammans med andra. Undervisning-
en, som leds av larare med hog amneskompetens, kdnnetecknas av att den anpas-
sas till dina och din grupps foérutsattningar och att du som elev har ett stort infly-
tande. Amnesplaner finns presenterade pa var webbplats. Lasaret omfattar minst
26 lararledda tillfallen, 12 pa hosten och 14 pa varen. | detta ingar undervisning
och konserter/forestallningar/vernissage.

Vi garanterar att du som elev

« far vara delaktig i och ha inflytande Gver din undervisning
« far din undervisning anpassad efter dina forutsattningar och behov

o far 12 respektive 14 lararledda tillfallen per termin vid deltagande hela termi-
nen samt att varje lektion ar minst 30 minuter lang

ATAGANDE
Vi erbjuder dig att medverka vid utstillningar, konserter eller forestdllningar
och ddrigenom bidra till ett levande kulturliv i staden

Var ambition &r att du ska kdnna gladje och fa positiva upplevelser och erfarenhet-
er av att inga i ett storre konstnarligt sammanhang tillsammans med andra. Eve-
nemangen genomfors bade lokalt och i gemensamma produktioner for hela Kul-
turskolan. Aven uppspel/evenemang i mindre format &r av stort varde och vi ar
mana om att halla en god kvalitet pa alla nivaer.

Vi garanterar att du som elev

« erbjuds majlighet att framtrada vid minst ett evenemang under lasaret
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har synpunkter pa verksamheten eller tycker att vi inte lever upp till vara
ataganden vill vi garna att du hor av dig sa att vi far en chans att forbattra oss. In-
komna skrivelser med avsandare besvaras inom tva veckor.

Kontakta i forsta hand din larare. Vill du tala med Kulturskolans ledning kontakta
ansvarig enhetschef enligt nedan.

Enhetschefer

BROMMA/HASSELBY-VALLINBY
Birthe Andersson, 508 318 48, birthe.andersson@stockholm.se

ENSKEDE - ARSTA/SKARPNACK & RESURSCENTRET
Anna-Karin Nelzén, 508 465 28, anna-karin.nelzen@stockholm.se

FARSTA/VANTOR/ALVS)O
Cecilia Frostenson, 508 490 25, cecilia.frostenson@stockholm.se

HAGERSTEN - LILJEHOLMEN/SKARHOLMEN
Bjorn Ander-Andersson, 508 481 74, bjorn.ander-andersson@stockholm.se

KUNGSHOLMEN/NORRMALM/OSTERMALM
Lise-Lott Axelsson, 508 318 39, lise-lott.axelsson@stockholm.se

SPANGA - TENSTA/RINKEBY - KISTA
Ann-Sofie Ericson, 508 420 25, ann-sofie.ericson@stockholm.se

SODERMALM
Marie Feldtmann, 508 318 46, marie.feldtmann@stockholm.se

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du véanda dig till kultur-
skolechef Marion Hauge-Lindberg tfn 508 318 41,
marion.hauge-lindberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar ar du valkommen att ringa eller besdka oss. Mer
information hittar du dven pa var webbplats www.stockholm.se/kulturskolan dar
du ocksa hittar var kurskatalog och kan boka dig direkt Kulturskolan finns aven pa
Facebook och Twitter.
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Kulturstrategiska staben

Ingress

Vi arbetar for att alla i Stockholm deltar i ett kulturliv
som kanns angeldget och haller hog kvalitet.

Kulturstrategiska staben arbetar med fordelning av stod till det fria kultur- och fore-
ningslivet samt kulturstrategiska fragor. Det strategiska arbetet utvecklar och samordnar
forvaltningens omvdrldsbevakning och ldngsiktiga strategier. Staben har ett sdrskilt an-
svar for att samordna forvaltningens ambitioner i stadsutvecklingen. Medarbetarna ut-
gor en stab av sakkunniga inom olika konst- och kulturomraden.

Den kulturstrategiska staben arbetar via olika stédformer och framjandearbete for att
det fria kulturlivet och foreningslivet ska bidra till att vara en vdsentlig del i stadens kul-
turliv, praglat av hog kvalitet, mdngfald i kulturella uttryck, bredd i antalet aktorer och
tillgdngligt for alla. Stod ges till professionella kulturverksamheter, till konstndrer i form
av ateljéstod och stipendier, till folkbildningsorganisationer och lokalforvaltande organi-
sationer. Staben stottar ungdomars egna kulturprojekt. Ett sdrskilt stod ges till de nat-
ionella minoriteternas kulturyttringar.

ATAGANDE

Kulturstrategiska staben atar sig att
o skicka bekréaftelse pa inkommen ansokan om kulturstod och utvecklingsstod via
mail inom fjorton dagar

 behandla ansékningar om kulturstdd och utvecklingsstod enligt foljande; stod
upp till 50 tkr inom sex veckor, stdd mellan 50 tkr och 350 tkr inom tio veckor.

o kulturstod for ungdomar mellan 10-25 ar handlaggs I6pande med utbetalning
inom tre veckor efter paskrivet avtal.

 arrangera moten med kulturaktérer om stédformerna, bedémningsgrunder och
avdelningens arbetssatt.

« alltid se till att fragor blir besvarade pa ett professionellt sétt

« lamna korrekt och latt tillganglig information pa stabens hemsida

« pahemsidan informera om vilka ansokningar som beviljats

« marknadsféra stodformerna till potentiella sbkanden och stipendiemottagare

Kulturstrategiska staben atar sig att infor beslut

« kuvalificerat bedoma inkomna ansékningar utifran riktlinjer, bedomningsgrun-
der och prioriteringar

« anlita referensgrupper i beddmningsarbetet
Kulturstrategiska staben atar sig att for barn- och ungdomskultur

 frdmja och formedla kontakter mellan kulturliv, skola och forskola
 ge stdd till ungdomar som vill skapa och arrangera kulturprojekt
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RATTELSE

For rattelse véander man sig i forsta hand till den handlaggare som berett arendet
(se beslut) eller stabens chef. Kontaktuppgifter hittar du
pa www.stockholm.se/kulturstod >Kontakta oss.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Klagomal och synpunkter lamnas skriftligen per brev eller med e-post. Dessa be-
handlas och besvaras inom fyra veckor.

Adress: Kulturforvaltningen, Registrator, Box 16113, 103 22 Stockholm
E-post: kulturstod@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer om oss och vara tjanster ar du valkommen pa
www.stockholm.se/kulturstod eller www.facebook.com/kulturstod.

Du kan ocksa ringa till Tiina Andersson, tel 508 31 936,
tiina.andersson@stockholm.se.

Patrik Liljegren
Chef kulturstrategiska staben
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Liljevalchs konsthall / Stockholm konst

Ingress

Lilievalchs konsthall dr stockholmarnas egen konsthall. | vart uppdrag ingdr att visa
minst fyra stora och generdsa utstdllningar varje ar som bdde vdnder sig till den riktigt
breda publiken och den specialintresserade konstkondssoren. Ett exempel, vdrt mest
berémda, dr Liljevalchs aterkommande Vdrsalongen.

Stockholm konst viktigaste uppdrag dr att forse Stockholms alla medborgare med konst
av hogsta kvalitet. Detta uppnds genom att vi ser till att enprocentsregeln efterlevs i
enlighet med politikens dnskemdl - och att ny konst ddrmed tillkommer i stadens offent-
liga rum i takt med att Stockholms stad i egen regi bygger om, till och nytt. Bdde inom-
hus, som i skolor och dldreboenden, och utomhus pa allmdn platsmark.

Liljevalchs
Stockholms vackraste utstallningsmiljo och stockholmarnas egen
konsthall

Valkommen till Liljevalchs — Stockholms vackraste utstallningsmiljo! Har visar vi
konst och form i minst fyra stora och generdsa utstallningar om aret.

Liljevalchs utstallningsprogram vander sig bade till den riktigt breda publiken och
de som é&r sérskilt intresserade av vissa konstnérskap eller konst- och formrikt-
ningar. Varje nytt konstar inleds med den valkéanda jurybedémda Varsalongen.

Liljevalchs tillhdr Stockholms stad och invigdes 1916 som den forsta sjalvstandiga
och offentliga konsthallen for samtidskonst i Sverige. Byggnaden ér ritad av arki-
tekten Carl Bergsten och ligger pa naturskona Djurgarden i Stockholm.

Liljevalchs konsthall leds av Marten Castenfors.

Stockholm konst
Stockholmarnas egen konst

Stockholm konsts uppgift &r att ge stockholmarna den allra bésta konsten. Vi tar
hand om hela processen som leder fram till att ny konst kommer pa plats i stock-
holmarnas miljo.

Stockholm konsts uppdragsgivare/bestallare ar kommunala bolag, férvaltningar
och byggherrar men vi erbjuder ocksa vara tjanster till privata aktorer. Uppdrags-
givarna vander sig till oss nar de behover var kompetens for att fa den allra basta
konsten till sin stadsdel, mark, plats eller byggnad.

Vi arbetar med nya offentliga verk till gator, parker, bostadsomraden och torg, och
med ink6p av konst som bl a placeras pa arbetsplatser, forskolor, skolor och aldre-
boenden.

Dessutom arbetar vi med att forklara alla fordelar med enprocentsregeln for vara
uppdragsgivare. En procent som ska avsattas for konstnérlig gestaltning vid all



.STo

o)

i

o
&

~
>

.SN'\

SID 9 (16)

ny-, om- och tillbyggnad i Stockholms stad.

Stockholm konst leds av Marten Castenfors.

ATAGANDE

Liljevalchs atar sig att inom ramen for ekonomiska medel och tilldelade resurser

att

 producera och presentera konst och form i minst fyra stora och generosa ut-
stallningar om aret inklusive Varsalongen.

« erbjuda ett utstallningsprogram som sammantaget vander sig bade till den rik-
tigt breda publiken och de som ar sérskilt intresserade av vissa konstnarskap el-
ler konst- och formriktningar.

» genomfora barn- och ungdomsverksamhet i riktade projekt mot skolor i relation
till Liljevalchs aktuella utstallningar

« bemota alla bestkare pa ett trevligt och korrekt satt samt tillhandahalla inform-
ation och pedagogisk hjalp

« arbeta for att konsthallen &r sa tillganglig som mojligt for alla besokare - med
eller utan fysiska eller kognitiva funktionshinder

« arbeta sa miljovanligt som majligt

« etablera samarbeten med externa finansiarer for att mojliggora projekt, pa Lil-

jevalchs konsthall och i stadens offentliga rum, som inte ryms inom sedvanlig
budget.

« definiera, varda och kommunicera Liljevalchs som varumarke och budskapshé-
rare

Stockholm konst atar sig att inom ramen for ekonomiska medel och tilldelade
resurser

« ansvara for hela processen som leder till att nya konstverk kommer pa plats i
stockholmarnas offentliga miljo,

« arbeta med gestaltningsprojekt pa allman plats utomhus samt i stadens lokaler
och arbetsplatser, genom enprocentsfinaniserad konst samt inkop av s k 16s
konstverk.

o aktivt verka for och kommunicera enprocentsregeln, den av kommunfullmak-
tige faststéllda regel som talar om att en procent av alla kommunala ny-, till-
och ombyggnadskostnader ska avsattas for konstnérlig gestaltning.

« implementera kvalitetsmarkningen "enprocentssymbolen”.

« bista de stockholmare som arbetar inom stadsdels- och fackforvaltningar samt
kommunala bolag med konstkunskap

« dokumentera konstprojekten arligen i bokform

« etablera samarbeten med externa finansidrer for att mojliggéra projekt i stadens
offentliga rum, som inte ryms inom sedvanlig budget

« implementera kvalitetsmarkningen "enprocentssymbolen™.
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« bista de stockholmare som arbetar inom stadsdels- och fackforvaltningar samt
kommunala bolag med konstkunskap

« dokumentera konstprojekten arligen i bokform

o etablera samarbeten med externa finansiarer for att mojliggora projekt i stadens
offentliga rum, som inte ryms inom sedvanlig budget.

« definiera, varda och kommunicera Stockholm konst samt enprocentssymbolen
som varumarke och budskapsbérare

RATTELSE

Liljevalchs

Om Liljevalchs inte fullfoljer sina ataganden erbjuder vi rattelse, dock inte eko-
nomisk. Kompensationen kan t ex ges i form av biljetter till kommande utstall-
ningar.

Stockholm konst

Om Stockholm konst inte fullféljer till sina ataganden erbjuder vi rattelse, dock
inte ekonomisk.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Liljevalchs

Synpunkter och klagomal kan framforas muntligen till all personal pa Liljevalchs
konsthall. Liljevalchs konstvérdar och yttre personal vidarebefordrar snarast syn-
punkterna/klagomélen till ratt person. Asikter kan ocksé framforas i skriftlig form
i den besdksparm som finns i Liljevalchs butik. Skriftliga synpunkter och klago-
mal som riktas till Liljevalchs per brev besvaras med brev inom tva veckor om
namn och adress lamnas. E-post besvaras alltid med e-post.

E-post: info.liljevalchs@stockholm.se

Stockholm konst

Synpunkter och klagomal kan framféras muntligen till all personal pa Stockholm
konst. Skriftliga synpunkter och klagomal som riktas till Stockholm konst per brev
besvaras med brev inom tva veckor om namn och adress lamnas. E-post besvaras
alltid med e-post. E-post: info.stockholmkonst@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Liljevalchs

Om du vill veta mer om Liljevalchs och verksamheten, vénligen bestk webbplat-
sen: www.liljevalchs.se
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Stockholm konst

Om du vill veta mer om Stockholms konst och verksamheten samt enprocentsre-
geln, vanligen besok webbplatserna: www.stockholmkonst.se och
Www.enprocent.se

Marten Castenfors
Avdelningschef
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Stadsmuseet, Medeltidsmuseet & Stockholms-
forskning

Ingress

Stockholms stadsmuseum dr stadens minne. Vi samlar kunskap om staden, dess bygg-
nader och miljoer, mdnniskor, foremdl och hdndelser. | utstdllningar, program, stads-
vandringar, databaser, bocker och faktarum vill vi géra Stockholms historia sd tillgdnglig
som mdjligt. Vart mdl dr att s mdnga som mdjligt kdnner sig delaktiga i Stockholms
historia, nutid och framtid.

Stadsmuseet har forvaltningsansvar for de konstverk som dgs av Stockholms stad och dr
utplacerade i skolor, forskolor, servicehus, forvaltningar och offentliga byggnader over
hela kommunen.

Stockholms Medeltidsmuseum berdttar om Stockholms uppkomst och medeltida ut-

veckling genom utstdllningar, visningar, stadsvandringar, foreldsningar och andra pro-
gram. Museet skall levandegéra stadens tidiga historia och utveckla verksamhetsan-

knutna kontakter med omvdrlden.

ATAGANDE

e Stockholmarna ska inspireras att ateranvanda och varda den bebyggda miljon
e Konst ur stadens konstsamling ska berika stockholmarnas liv

o Antikvarisk expertis verkar for kulturarvet i en dynamisk stad

e Genom att samla, dokumentera och analysera byggs kunskapen om Stockholm
e Museisamlingen anvénds av samtiden och bevaras for framtida generationer

e Samlingar och kunskap &r angelagna utgangspunkter for moten, reflektion och
larande

e Stimulera och bedriva forskning om Stockholm
e Forvalta stadens samlingar pa ett resurseffektivt satt

Genom att

o alla besokare tas emot pa ett trevligt och korrekt satt samt att de ges god in-
formation om pagaende verksamhet

¢ utstéllningar, visningar och vandringar och évrig programverksamhet genom-
fors professionellt

o alla som tar kontakt med Stockholms stadsmuseum med Medeltidsmuseet och
Stockholmsforskningen per e-post eller telefon tas om hand pa ett professionellt
satt

e den som skickar e-post till t ex byggsvar.stadsmuseum@stockholm.se kommer
att kontaktas inom fem arbetsdagar
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e halla museerna 6ppet pa de tider som museet har anslagit i dagspressen och pa
webbplatsen och meddela eventuella férandringar senast 7 dagar i forvag

e urvalet av litteratur och foremal som erbjuds i museibutikerna har anknytning
till verksamheten och haller god kvalitet

o pa bestallning utféra kopiering, skanning och digital bearbetning av bilder ur
museets fotoarkiv samt att inom utlovad tid leverera bestéllda bilder

e inom en vecka handlagga inkomna forskarforfragningar

o forvérva, varda och bevara och tillgangliggéra museisamlingens fotografier,
foremal och konstverk enligt riktlinjer for samlingen

e varda, bevara, tillgangliggora Stockholms stads konstsamling samt stadens
konstnarliga utsmyckning utomhus pa allman plats

¢ stimulera och bedriva kunskapsuppbyggnad och forskning av god kvalité

RATTELSE

Om vi brustit i garantin vad det galler 6ppettider och programverksamhet erbjuder
Vi rattelse.

Om det uppstar klagomal pa faktainnehall, bemdétande eller genomférande av pro-
gramverksamhet, kommer vi att granska och ratta felaktigheter dar vi finner att
klagomalet &r befogat.

Om det uppstar évriga klagomal eller problem atar vi oss att, i den man det &r moj-
ligt, snarast atgarda problemet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi dr angeldgna att du kontaktar oss med forbattringsforslag, idéer, synpunkter,
berom eller klagomal om nagot inte fungerar eller om vi inte haller vad vi lovat.

Du kan skicka brev eller e-post.
Stockholms stadsmuseum
Registrator, Stockholms stadsmuseum
Box 150 25, 104 65 Stockholm
Telefon: 08-508 31 600

E-post: info.stadsmuseum@stockholm.se

Besked om att synpunkter mottagits meddelas inom tre dagar.

Synpunkter med avsandare besvaras alltid inom tva veckor.

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om oss och vara tjanster ar du valkommen till vara hemsidor:
www.stadsmuseum.stockholm.se och www.medeltidsmuseet.stockholm.se
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Ann-Charlotte Backlund
Museichef

Stockholms stadsmuseum med Medeltidsmuseet och Stockholms-
forskningen
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Stockholms stadsbibliotek

Ingress

Stockholms stadsbibliotek finns pa 40 olika stdllen i staden samt pa webbplatsen biblio-
teket.se och mobilwebben m.biblioteket.se. Stockholms stadsbibliotek bedriver ocksa
verksamhet pd ett femtiotal sjukhus och andra vdrdinstitutioner i Stockholmsomrddet.

Vi erbjuder dig fri tillgang till bocker, tidningar och tidskrifter, internet och andra medier.
Om du vill kan vi ocksd erbjuda dig kvalificerad hjdlp nédr du séker information eller ndr
du vill ha lastips. Du kan ocksa besoka ndgot av vara biblioteks manga kulturevene-
mang eller fa hjdlp med studierna. Mer information om vad vi har att erbjuda finns pd
var webbplats biblioteket.se och pd ditt lokala bibliotek. Prata gdrna personalen ndsta
gdng du besoker biblioteket Hos oss hittar du inte bara det du soker utan ocksa det du
kanske inte vdntat dig!

ATAGANDE

Vi ar lyhorda for vara anvandares 6nskemal, synpunkter och behov

Vi erbjuder dig bocker, dagstidningar och tidskrifter i saval tryckt som elektro-
nisk form, pad manga olika sprak och for alla aldersgrupper

Vi tar emot och tar stallning till alla inképsforslag. Inom max tva veckor far du
besked om ditt forslag kommer att kdpas in.

Vi erbjuder dig bokningsbara datorer med internetuppkoppling pa alla vara
bibliotek. Du som vill anvanda din barbara dator pa biblioteket kan anvéanda var
tradlosa internetuppkoppling

Pa alla vara bibliotek ska du fa vagledning och tillgang till den kompetens som
finns inom Stockholms stadsbibliotek

Vara webbplatser erbjuder dig biblioteksservice dygnet runt, oavsett var du
befinner dig, alla arets dagar

Vi erbjuder dig inspiration att I&sa mer och tips pa bra bocker, oavsett vem du
ar och hur gammal du ar

Vi erbjuder biblioteksstdd i dina studier, oavsett om du &r nybdrjare eller studi-
evan, och kan dven erbjuda dig att tentera pa distans pa nagot av vara bibliotek

Vi vill att alla ska kunna bestka vara bibliotek och arbetar standigt med att for-
battra tillgangligheten och skapa bra biblioteksmiljoer for alla

RATTELSE
Om du anser att vi inte levt upp till ndgot av vara l6ften sa vill vi veta det. Pa sa
satt far vi mojlighet att se Gver vara rutiner och réatta till det som inte ar bra.

Om du vill papeka en brist och/eller 1amna forslag till forbattringar pa ett specifikt
bibliotek, vander du dig i forsta hand till personalen. Du kan ocksa lamna dina
synpunkter via var webbplats biblioteket.se eller kontakta var kundtjénst.
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Inom tre dagar far du bekraftelse pa att din synpunkt ar mottagen. Inom tva veckor
far du antingen ett konkret besked om vad dina synpunkter har lett till for resultat
alternativt en beraknad tidplan 6ver hanteringsprocessen. Vi kontaktar dig pa det
sétt du sjalv véljer, via e-post, telefon eller brev.

Valkommen till Stockolms stadsbibliotek, och tack for att du hjalper oss att bli
annu battre!

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
VILL DU VETA MER?

Webb: www.biblioteket.se

Kundtjanst: 08-508 30 900

Stockholms stadsbibliotek, 113 80 Stockholm
E-post: kundtjanst.ssb@stockholm.se
Telefon vx: 08-508 311 00

Inga Lundén
stadsbibliotekarie/avdelningschef


http://www.biblioteket.se/
mailto:kundtjanst.ssb@stockholm.se

