Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2014 (Skarholmen stadsdelsnamnd)

Verksamhet Vasentliga processer Finns Genomfors Sannolikhet Vasentlighet Aktivitet
rutinbeskr. 16p. kontroller

Ekonomi och HR Budget- och Risk att felaktiga budget- Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
budgetuppfdljningsprocess | och uppfdljningsunderlag sannolikt

leder till felaktiga

prognoser och

beslutsunderlag .

Bokforingen maste vara
korrekt for att uppfoljning
ska kunna vara tillforlitlig.
Viktigt med
omvarldsbevakning och
k&nnedom om kommande
forandringar i
verksamheten.

God redovisningssed foljs | Att kommunens medel Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
anvands felaktigt.

Det finns aktuella
redovisningsrutiner for att
sakerstalla att kommunens
medel inte anvands
felaktigt eller till privata

andamal.
Felperiodiseringar och Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
felkonteringar leder till fel sannolikt

resultat och fel
beslutsunderlag.

Forvaltningen ska folja
bokslutsanvisningarna.




Verksamhet Vasentliga processer Finns Genomfors Sannolikhet Vasentlighet Aktivitet

rutinbeskr. 16p. kontroller

Risken ar att klienter och  Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
brukare drabbas sannolikt allvarlig
ekonomiskt och

forvaltningen forlorar

fortroende vid

felhantering av egna

medel.

Personalen inom
stadsdelens egna
verksamheter redovisar inte
korrekt och fel rapporteras
inte.

Internkontroll for Bristande Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
l6dnehantering bemanningsplanering sannolikt

Risken ar fel Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig © ala

felaktiga I6nekostnader. chefer kontrollerar sin
I6nerapport manadsvis
Lénekostnaden &ar en stor i LIS.

post i férvaltningens
budget. Det méaste
sakerstéllas att ratt person
far ratt lon.

Forskola och fritid | Barn och unga ska vara Risk att barn far illa. Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig o Informera

trygga och sakra i personalen om véra
verksamheten Anmalning av familjer till beslutade rutiner fér
socialtjansten vid fara for anmalan av barn till
barn och &évriga Socialtjansten.




Vasentliga processer

familjemedlemmar.

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
16p. kontroller

Sannolikhet Vasentlighet

0 Kryssa av pa en
checklista for varje
person som anstélls att
de blivit informerade
om lagar och rutiner.
Personen ska skriva
under blanketten.

Risk att barn och Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig © Varje forskola
personal far illa om sannolikt upprattar en plan for
personalen har _ egenkontroll for
bristande kunskaper i hantering av livsmedel,
egenkontrollen for som lamnas till bitr.
livsmedelshantering. fsk- chef. All personal
ska ha kunskap om
Hantering av livsmedel i egenkontroliplanen
férskolorna. som ska gés igenom
pa en arbetsplatstraff
(APT) varje ar.
Risk att olampliga och Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig © sciill att det alltid
straffade personer far sannolikt finns ett aktuellt utdrag
arbete i férskolan. for en nyanstalld
person, innan
Utdrag ur polisens personen far borja
belastningsregister vid arbeta och innan
nyanstallning. anstéllningsavtalet
undertecknas av
behdrig chef. Alla
vikarier, aven fran
bemanningsforetag,
ska uppvisa utdraget
fér ansvarig person.
Risk att Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig o Ansvarig p& varje
sekretesskyddade sannolikt enhet kontrollerar att

uppgifter om barn och
foraldrar lamnas ut av
personalen.

Hantering av

sekretesskyddade uppgifter

det finns underskrivna
informations- och
tystnadspliktsblanketter
for all nyanstalld
personal innan de far

bdrja arbeta.




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns

rutinbeskr.

Genomfors
16p. kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet

Aktivitet

ska ske pa ett sakert satt.

0 Ga igenom
sekretessblanketten
med varje person som
anstélls. Personen ska
skriva under

blanketten.
Information Overféring av information i | Risken &r att pAgrund av  Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
forvaltningen (externt, det inte finns tillrackligt
internt) kunskap och rutiner om
offentlighet och sekretess
lamnas uppgifter ut
felaktigt.
Kvalitet Klagomal och synpunkter Risk att inte alla inkomna 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
hanteras i synpunkter och klagomal
synpunktsportalen hanteras och registreras
pa likvardigt satt.
Risk for betungande 3 - Mdjlig 3 - Kéannbar

administrativt arbete som
inte leder till battre
resultat.




Socialpsykiatriska
utférarenheten

Vasentliga processer

Genomfbérandeplaner for
brukarna (Utforare)

Risk att
genomfdrandeplaner
inom stadsdelens egna
verksamheter i aldre- och
funktionshinderomsorgen
samt inom
socialpsykiatrin inte
uppréttas eller ar
ofullstandiga och darmed
inte sékerstaller att
beddmd insats utférs
samt att brukarna inte
ges tillfalle till inflytande
och delaktighet

Personalen inom
stadsdelens egna
utférarverksamheter
uppréttar samt foljer inte
upp genomférandeplanerna
tillsammans med den
enskilde.

Finns
rutinbeskr.

Ja

Genomfors

Ja

Sannolikhet

16p. kontroller

3 - Méjlig

Vasentlighet

3 - Kannbar

Aktivitet

Sakerhet hos brukaren i
stadsdelens egna
verksamheter.

Brukaren ska kunna lita pa
att personalen hanterar
brukarens personliga foremal
med respekt.

Personalen hanterar
brukarens tillhérigheter
ovarsamt

Risken ar att personalen
inom aldreomsorgen,
omsorgen om
funktionsnedsatta och inom
socialpsykiatrin hanterar
brukarnas tillhérigheter
ovarsamt

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Socialtjanst

Ej verkstéllda beslut.

Vite for ej verkstallda
beslut boenden enligt
LSS

Ja

Ja

4 - Sannolikt

4 - Allvarlig




Vasentliga processer

Placering av barn och unga

utanfér hemmet.

Att barn och unga inte far
adekvat utbildning

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
16p. kontroller

Ja

Sannolikhet

3 - Méjlig

Vasentlighet

4 - Allvarlig

0 | utredningar och
infér varje placering
samverka med skolan
for att sékra
skolgangen.

Utférare aldre och
funktionsnedsatta

Genomfdrandeplaner for
brukarna (Utforare)

Risk att
genomfdrandeplaner
inom stadsdelens egha
verksamheter i aldre- och
funktionshinderomsorgen
samt inom
socialpsykiatrin inte
upprattas eller ar
ofullstandiga och darmed
inte sékerstaller att
beddmd insats utfors
samt att brukarna inte
ges tillfalle till inflytande
och delaktighet

Personalen inom
stadsdelens egna
utforarverksamheter
upprattar samt foljer inte
upp genomférandeplanerna
tilsammans med den
enskilde.

Ja

Ja

3 - Méjlig

3 - Kannbar

Sakerhet hos brukaren i
stadsdelens egna
verksamheter.

Brukaren ska kunna lita pa
att personalen hanterar
brukarens personliga foremal
med respekt.

Personalen hanterar
brukarens tillhorigheter
ovarsamt

Risken ar att personalen
inom aldreomsorgen,
omsorgen om
funktionsnedsatta och inom
socialpsykiatrin hanterar
brukarnas tillhdrigheter
ovarsamt

3 - Méjlig

4 - Allvarlig




Verksamhet Vasentliga processer Finns Genomfors Sannolikhet Vasentlighet Aktivitet

rutinbeskr. 16p. kontroller

Stadsutveckling Lokalforsorjning Att inte kunna anpassa Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdojlig 4 - Allvarlig
tillgangen pa lokaler
unifran aktuella

verksamhetsbehov
Renhallning Att det blir s& mycket Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
sopor och nedskrapning sannolikt

pé parkmark att
personalen inte hinner

med
Sékerhet Att medarbetare inte har Ja Nej 2 - Mindre 3 - Kénnbar
tillracklig kannedom om sannolikt
och foljer sekretesslagen
och PUL.
Att medarbetare inte har Ja Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

tillracklig kdnnedom om
och féljer stadens
sakerhetsprogram.

Att verksamhetscheferna  Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
inte har tillracklig

kunskap for att utféra

arbetet med Risk- och

sarbarhetsanalyser.




Verksamhet

Vasentliga processer

Sakerhetskontroll av

lekplatser

Att ndgot gar sonder
mellan
sakerhetsbesiktning,
funktionskontroll eller
den dagliga tillsynen.

Finns
rutinbeskr.

Ja

Genomfors Sannolikhet
16p. kontroller

Ja 3 - Méjlig

Vasentlighet

4 - Allvarlig

Aktivitet

Tradvard

Att trad och/eller grenar
kan falla ner och orsaka
skador

Ja

Ja 2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Vattenkvaliteten for
strandbad och
plaskdammar

Att vattnet blir otjanligt
mellan
provtagningstillfallena

Ja

Ja 3 - Méjlig

4 - Allvarlig




