Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2014 (Skarholmen stadsdelsnamnd)

Verksamhetsomrade

KF:s
arsmal

Indikator

Arsmaél

Finns
rutinbesk
r.

Genomfor Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
s 16p. et et

kontroller

Arbetsmarknadsatgar | Antal praktikplatser 1600 st 50 st | Ingen risk
der som kan
tillhandahallas for de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha
(Skéarholmen
stadsdelsndmnd)
Antal ungdomar som 5100 570 st | Risk for att vi inte Ej aktuell Ejaktuell 3 - Mojlig 3-
fatt sommarjobb i kan ta fram Kannbar
stadens regi tillrackligt manga
(Skarholmen lampliga
stadsdelsnamnd) ungdomsplatser.
Effektivitet Administrationens minska 3,4 % | Risken ar att Ja Ja 2 -Mindre 3-
andel av de totala forvaltningen far sannolikt Kannbar

kostnaderna
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)

kostnader for
Overtalighet inom
administrationen.

Nar
stadsdelsnamnden
dels omstrukturerar
verksamheterna dels
upphandlar
verksamhet i
konkurrens kan
Overtalighet uppsta.
Det medfor 6kade
kostnader for
stadsdelsnamnden.




Verksamhetsomrade

Ekonomi

Indikator KF:s Finns Genomfor Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller

Namndens 100 % Risken ar att Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
budgetfdljsamhet efter forvaltningen far sannolikt
resultatdverforingar Okade kostnader.
(Skarholmen
stadsdelsnamnd) Oforutsedda handelser

kan intréffa som

paverkar

férvaltningens

kostnader.
Namndens 100 % Risken ar att Ja Ja
budgetfoljsamhet fore forvaltningen gor
resultatdverforingar felaktiga prognoser.
(Skéarholmen
stadsdelsnamnd) Risken &r en

osékerhetsfaktor

betraffande

budgetjusteringar.
Namndens +-1% Risken ar att Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
prognossakerhet T2 forvaltningen gor sannolikt

(Skarholmen
stadsdelsndmnd)

felaktiga prognoser.

Vid prognoser maste
alla faktorer beaktas
som paverkar
nettokostnadsutfallet
for forvaltningen.
Brister i bevakning av
faktorerna kan
medfora att
férvaltningens
prognoser blir felaktiga
och ett for hogt eller
Iagt resultat beraknas.




Verksamhetsomrade Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfor Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et
r. kontroller
Ekonomiskt bistand Andel barn som lever i 4,0 % 7,3 % | Risken &r att Ja Ja 3 - Mojlig  3-
familjer som ar arbetslésheten 6kar Kannbar
beroende av bland vuxna med
ekonomiskt bistand barn
(Skéarholmen
stadsdelsndmnd)
Andel personer 20% 4,3 % | Risken &r 6kad Ja Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
beroende av arbetsloshet
ekonomiskt bistand i
forhallande till Det finns en risk for
befolkningen okad arbetslshet
(Skérholmen under 2043. Om de
stadsdelsnamnd) som blir arbetslésa
saknar
arbetsloshetsforsakrin
g kan antalet
bidragstagare 6ka
Andel vuxna som har 12% 2,9 % | Risken ar tkad Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
ett langvarigt arbetsloshet
beroende av
ekonomiskt bistand Vid 6kad arbetsléshet
jamfoért med samtliga Ar risken att
vuxna invénare langtidsarbetslésa har
(Skarholmen svérare att f& jobb.
stadsdelsndmnd)
Forskoleverksamhet Andel forskollarare av 41 % 41 % | Risk att vi inte Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
antal anstallda uppnar malet andel Kannbar

(Skéarholmen
stadsdelsnamnd)

forskollarare av antal
anstallda

Det utbildas for fa
forskollarare for att
tillgodose efterfragan
och det ar svart att
rekrytera forskollarare.




Verksamhetsomrade

Indikator

Andel foraldrar som
erbjuds
utvecklingssamtal
minst en gang per
termin (Skarholmen
stadsdelsndmnd)

KF:s
arsmal

Arsmaél

Indikatorn utgar

Finns
rutinbesk

r.

Genomfor Sannolikh
s 16p. et
kontroller

Vasentligh
et

Aktivitet

Andel nojda foraldrar 85 % 86 % | Risk att vi inte Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
(Skarholmen uppnéar malet Kannbar
stadsdelsnamnd)

Antal barn per grupp 16 16,3 | Risk for fler &n 16,3 Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
(Skarholmen barn per grupp Kannbar
stadsdelsnamnd)

Antal férskolebarn per 49 4,9 | Risk for fler barn per Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
anstalld (&rsarbetare) anstalld Kannbar
(Skarholmen

stadsdelsnamnd)

Personalens 3,7 3,7 | Risk att inte uppfylla Ja Ja 2-Mindre 3-
beddmning av malet for sannolikt Kannbar

"férskolans forméga
att stédja barns
larande och
utveckling”
(Skarholmen
stadsdelsndmnd)

personalens
bedémning av

"Forskolans forméaga

att stédja barns
larande och
utveckling".

Samtliga forskolor
anvander

sjalvvarderingsmateria

let.




Verksamhetsomrade

Indikator

Resultatet av
enheternas
sjalvvardering
avseende
sprakutveckling och
kommunikativ
formaga enligt
stadens reviderade
méatmetod (skala 1-6)
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)

KF:s
arsmal

Arsmaél

Genomfor Sannolikh
s 16p. et
kontroller

Finns
rutinbesk

2 - Mindre
sannolikt

Risk att inte uppfylla  Ja Ja
malet.

Vasentligh
et

3 -
Kannbar

Aktivitet

Individ- och
familjeomsorg inkl.
socialpsykiatri

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar) (Skarholmen
stadsdelsndmnd)

84 %

81 %

Ingen risk

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar néjda med hur
utredningen av deras
behov av stoéd
genomfordes (IoF)
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)

80 %

80 %

2 - Mindre
sannolikt

Risken ar att Ja Ja
utredningar blir

samre gjorda s att

kunden blir mindre

néjd

Viktigt att lyssna in
kundens énskemal
och behandla dem
korrekt vilket kraver
kunnig personal

2 - Lindrig




Verksamhetsomrade

Arsmaél

KF:s
arsmal

Indikator

90 %

Andel unga som

kommit pa kallelse
efter att ha patraffats
alkohol- eller
drogpaverkad
(Skéarholmen
stadsdelsndmnd)

Finns Genomfor
rutinbesk s 16p.
r. kontroller

Ingen risk

Sannolikh
et

Vasentligh
et

Aktivitet

Andel unga som 95 %
kommit till samtal pa

kallelse fran

socialtjansten efter

underrattelse fran

polisen om misstankt

forstagangsbrott (24

timmars-regeln)

(Skéarholmen

stadsdelsnamnd)

Ingen risk

Andel vuxna som varit 77 % 73 %
aktuella for insatser

inom individ och

familjeomsorgen och

som inte ar aktuella

12 ménader efter

avslutad insats (loF)

(Skarholmen

stadsdelsnamnd)

Risken ar att det Ja Ja
arbete som gors inte
far effekt

Om personer
atervander inom tolv
manader kan
insatserna varit
otillrackliga

3 - Mojlig

2 - Lindrig

Andelen 20 %
forsokslagenheter

som Overgatt till eget

kontrakt relaterat till

totala antalet

forsokslagenheter i

namnden

(Skéarholmen

stadsdelsnamnd)

33 %

Risken ar att andelen Ja Ja
forsokslagenheter

som o6vertas blir

farre @an beréknat.

De som bor i
lagenheterna blir inte
godkanda av
hyresvarden som
férstahandshyresgéaste
r.

3 - Méjlig

2 - Lindrig




Verksamhetsomrade

Milj

Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfor Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet

arsmal rutinbesk s 16p. et

r. kontroller
Andel ekologiska 20 % 24 % | Risk att andelen Ja Ja 3 - Mojlig  3-
livsmedel i stadens ekologiska livsmedel Kannbar
egna verksamheter inte alltid prioriteras
(Skarholmen
stadsdelsndmnd)
Andel elbilar 9 % 9% | Risk att Nej Nej 2-Mindre 3-
(Skarholmen forvaltningens sannolikt Kannbar
stadsdelsnamnd) enheter véljer andra
alternativ.
Andel inkopta Risk att enheterna Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
ekologiska livsmedel i inte sarredovisar Kénnbar
staden i kronor av inkdp av ekologiska
totala vardet av livsmedel.
inkopta livsmedel
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)
Andel miljobilar i 100 % 100 % | Ingen risk
stadens bilflotta
(Skarholmen
stadsdelsndmnd)
Elanvandning per 33 kWh 45 | Risk for yttre Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mojlig  3-
kvadratmeter kwh/kv | omstandigheter (t.ex. Kannbar
(Skarholmen m | extrem kyla) som
stadsdelsnamnd) Okar
elférbrukningen.

Mangden matavfall faststall 35 % | Risk att méngden Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
som stadens s 2014 matavfall som Kannbar

verksamheter sorterar
ut fér biologisk
behandling
(Skéarholmen
stadsdelsnamnd)

sorteras ut for
bioligisk behandling
understiger malet




Verksamhetsomrade

Indikator

KF:s Arsmaél

arsmal

Finns
rutinbesk

Genomfor
s 16p.

Sannolikh

et

Vasentligh
et

Aktivitet

Omvarld

Andel som k&nner sig

r.

kontroller

Risk for situationer

45 % Ja Ja 3-Mojig 4 -Avarlig | 0 nsatser for att oka
trygga nar de gar som paverkar upplevelsen av trygghet
ensamma pa kvallen brukarens inom ramen for aktuella
(Skarholmen upplevelse av atgardsprogram
stadsdelsnamnd) trygghet.

Andel som tycker att Risk for situationer Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig o Insatser for att 6ka
Skarholmen &r en som paverkar upplevelsen av trygghet
trygg och saker brukarens inom ramen for aktuella
stadsdel att bo i. upplevelse av atgardsprogram
(Skérholmen trygghet.

stadsdelsnamnd)

Antal medborgarméte 8 | Ingen risk

(Skarholmen

stadsdelsnamnd)

Antal Ingen risk

malgruppsinriktade

trygghetsvandringar

(Skarholmen

stadsdelsnamnd)

Antal trivselvandringar 2 | Ingen risk

(Skarholmen

stadsdelsndmnd)

Antal 10 | Ingen risk

trygghetsvandringar

(Skarholmen
stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade

Personalpolitik

Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfor Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller

Aktivt 80 81 | For lagt Ej aktuell Ja 2 -Mindre 3-
Medskapandeindex medskapandeindex sannolikt Kannbar
(Skarholmen
stadsdelsnamnd) Risken ar att

Skarholmen inte nar

malet med faststallt

index
Andel 2 % | Korttidsfranvaron Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig
korttidssjukfranvaro okar Sannolikt
(Skarholmen
stadsdelsnamnd) Det ar vanligt att

korttidsfranvaron okar

nar langtidsfranvaron

minskar.
Andel 2,5 % | Langtidssjukfranvaro Ja Ja 2 -Mindre 4 - Allvarlig
l&ngtidssjukfranvaro n okar. sannolikt
(Skarholmen
stadsdelsnamnd) Langtidssjukfranvaron

kan 6ka om inte

rehabiliteringsprocess

en foljs och insatser

inte gors i tid.
Andel medarbetare pa 100 % 15 % | For fa medarbetare Nej Ja 3 - Mgojlig 2 - Lindrig
deltid som erbjuds med
heltid (Skarholmen deltidsanstallning
stadsdelsnamnd) erbjuds

heltidstjanste

Risk att behovet av
heltidstjanster inte
okar




Verksamhetsomrade

i deras arbete.
(Skéarholmen
stadsdelsnamnd)

Risk att roll, ansvar
och krav pa
arbetsprestationer ar
otydliga.

Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfor Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller

Andel medarbetare 75 % | Vardegrunden Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig

som anser att efterlevs inte i sannolikt

vardegrunden har verksamheten.

betydelse for

brukarna pa deras Vardegrunden

arbetsplats (Niva 8- anvands inte i

10). (Skérholmen arbetssatt och

stadsdelsnamnd) bemétande gentemot

brukarna.

Andel sjukfranvaro 1,1%

mellan 15-90 dagar

(Skéarholmen

stadsdelsndmnd)

Chefer och ledare 80 % 80 % | Otydlighet i roll och Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3- o Individuella

staller tydliga krav pa ansvar Kénnbar utvecklingsplaner ska

sina medarbetare sakerstilla att

(Skérholmen Medarbetare &r osakra medarbetarnas

stadsdelsnamnd) pa férvéantningar och kompetens underhélls

krav i arbetsrollen. och utvecklas. Vid

medarbetarsamtalet ska
en plan tas fram som ar
kopplad till
verksamhetens mal.

Medarbetare vet vad 92 % 93 % | Otydliga Ej aktuell Ja 3 - Mojlig 3~ (> ] Genomgéng av

som forvantas av dem forvantningar Kannbar

I6nekriterier och
I6neprocess




Verksamhetsomrade Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfér Sannolikh ~ Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller
Sjukfranvaro 4,4 % 5,6 % | Risken att Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig 0 Alla enheter ska
(Skarholmen korttidsfranvaron Sannolikt arbeta med
stadsdelsnadmnd) Okar forbattringsatgarder
utifran resultat fran
Det &r vanligt att medarbetarundersokning
korttidsfranvaron okar en. Atgarderna ska foljas
nar upp systematiskt
langtidssjukfranvaron
minskar. o Tidiga och
systematiska insatser vid
korttidsfranvaro
Stadsmiljoverksamhet | Andelen som 73 % 57 % | Risk for situationer Ja Ja 3-Mojlig 4 - Allvarlig o Insatser for att 5ka
upplever trygghet i som paverkar upplevelsen av trygghet
den stadsdel dar man brukarens inom ramen for aktuella
bor (Skarholmen upplevelse av atgardsprogram
stadsdelsnamnd) trygghet
Stockholmarnas 62 % 63 % | Risk for situationer Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mojlig  3-
noéjdhet med skotsel som paverkar Kannbar

av park och
gronomraden
(Skarholmen
stadsdelsndmnd)

brukarens néjdhet.




Verksamhetsomrade

Stod och service till
personer med
funktionsnedséttning

Arsmaél

KF:s
arsmal

Indikator

Andel aktuella 75 %
genomférandeplaner
inom stadsdelens
egna verksamheter i
omsorgen om aldre
och stod till personer
med
funktionsnedséttning
samt socialpsykiatri.
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)

Finns Genomfér Sannolikh
rutinbesk s I6p. et
kontroller
Risk att bestallarna Ja Ja 3 - Mgjlig
ej far in tillrackligt
manga och
fullstandiga

genomfdrandeplaner
fran utforarna.

Alla utforare, saval
privata som
stadsdelens egna ska
inkomma med en
genomférandeplan
som beskriver HUR
insatserna ska utforas
enligt bestéallningen.

Vasentligh
et

3 -
Kannbar

Aktivitet




Verksamhetsomrade

Indikator

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
blir vél bemétta av
stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)

KF:s
arsmal

84%

Arsmaél

85 %

Finns Genomfér Sannolikh
rutinbesk s I6p. et
r. kontroller
Risk att brukarna ej Ja Ja 3 - Mgjlig
upplever att de ar
ndjda med

bemotandet eller att
de har svart att svara
pa enkaten om
bemétande.

Det finns en risk att
brukarna inte upplever
nojdhet. Den centrala
enkat som skickas ut
en gang per ar kan
vara svar att svara pa
for personer med
kognitiv svikt. Darfor
kan svaren paverkas.
Stadsdelens egna
enheter gor separata
matningar for att
kontrollera ndjdheten
och i samband med
justering av
genomférandeplaner
gar man ocksa igenom
nojdheten.

Vasentligh
et

3 -
Kannbar

Aktivitet




Verksamhetsomrade

Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfor Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et et
r. kontroller

Andel personer med 74% 71 % | Risken att brukaren Ja Ja 2 -Mindre 3-
funktionsnedsattning inte upplever att de sannolikt Kannbar
som upplever att de varit delaktiga i
kan paverka utformandet av
insatsens utformning genomfdrandeplanen
(stdd och service till
personer med Nar
funlﬁtionsnedséttning) genomférandeplanen
(Skarholmen upprattas ska
stadsdelsnamnd) brukaren och

eventuellt dennes

anhdoriga vara

delaktiga for att kunna

tala om 6nskemal och

behov. Utforarna ska

sékerstélla att ratt stod

fér kommunikation ges

via tolk, lattlast eller

anpassad

kommunikation.
Brukarens upplevelse 91 % 91 % | Risk finns att Nej 2 -Mindre 2 - Lindrig
av trygghet - LSS- barnperspektivet inte sannolikt

boende, vuxna och
barn (stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)
(Skarholmen
stadsdelsndmnd)

beaktas i utredning
och utférande

Om barnperspektivet
inte beaktas i
utredning paverkas
sannolikt barns
upplevelse av trygghet
i utférandet. Barn DUR
(dokumentation,
utvardering, resultat)
utvecklas i staden for
att minska risken att
barnperspektivet inte
beaktas.




KF:s
arsmal

Verksamhetsomrade Indikator

Arsmaél

Finns Genomfor Sannolikh
rutinbesk s 16p. et
r. kontroller

Risk att brukarnapa Ja Ja
stadsdelens egna

LSS-boenden gj

upplever att de ar

trygga.

3 - Mojlig

Det finns en risk att
brukarna inte
upplevertrygghet. Den
centrala enkat som
skickas ut en gang per
ar kan vara svar att
svara pa for personer
med kognitiv svikt.
Darfér kan svaren
paverkas.
Stadsdelens egna
enheter gor separata
matningar for att
kontrollera tryggheten
och i samband med
justering av
genomférandeplaner
gar man ocksa igenom

Vasentligh
et

3 -
Kannbar

Aktivitet

korttidsboende (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattning)
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)

tryggheten.
Nojda brukare - 91 % 80 % | Ingen risk
Daglig verksamhet
(stdd och service till Verksamheten drivs
personermed p& entreprenad
funktionsnedsattning)
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)
No6jda brukare - 91 % 91 % | Ingen risk

Verksamheten ar
privat




Verksamhetsomrade

Indikator

Nojda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
(Skéarholmen
stadsdelsndmnd)

Finns Genomfor Sannolikh

rutinbesk s I6p. et
r. kontroller

Risk att brukarna pa Ja 3 - Mojlig
stadsdelens egna

LSS-boenden gj

upplever att de ar

ndjda med

verksamheten.

Stadsdelens egna
enheter gor separata
matningar for att
kontrollera néjdheten
och i samband med
justering av
genomférandeplaner
gar man ocksa igenom
ndjdheten.

Andel genomférda
atgarder inom ramen
for RSA (Skarholmen
stadsdelsndmnd)

Ingen risk

Andel brukare som
upplever att de har
valmdjlighet inom
barnomsorg
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)

Ingen risk

Andel brukare som
upplever att de har
valmgjlighet inom
omsorg om personer
med
funktionsnedséttning
(Skéarholmen
stadsdelsnamnd)

Ingen risk




Verksamhetsomrade

Indikator

Andel brukare som
upplever att de har
valmdjlighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst
(Skéarholmen
stadsdelsndmnd)

Finns Genomfor Sannolikh

rutinbesk s 16p. et
r. kontroller

Ingen risk

Andel brukare som
upplever att de har
valmdjlighet inom
dldreomsorg, vard-
och omsorgsboende
(Skéarholmen
stadsdelsndmnd)

Ingen risk

Andel upphandlad
verksamhet i
konkurrens
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)

Risken ar att inga Ej aktuell 2 - Mindre
anbud inkommer sannolikt
alternativt inte svarar

upp mot stallda

leverantors-, tjanst-

och kvalitetskrav

fran

stadsdelsnamnden.

Vid upphandling
lamnar leverantérer
anbud pa
verksamheten. Det ar
viktigt att
kravspecifikationer och
anbudsunderlag ar val
underbyggda.

Verksamhet for barn
och ungdom

Antal aktuella
familjesamverkanspla
ner for respektive
verksamhet inom
fritidsenheten
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)

Ingen risk




Verksamhetsomrade

Aldreomsorg

Indikator

Andel aktuella
genomférandeplaner
inom stadsdelens
egna verksamheter i
omsorgen om aldre
och stod till personer
med
funktionsnedséttning
samt socialpsykiatri.
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)

Risk att bestallarna
ej far in tillrackligt
manga och
fullstandiga
genomfdrandeplaner
fran utforarna.

Alla utforare, saval
privata som
stadsdelens egna ska
inkomma med en
genomférandeplan
som beskriver HUR
insatserna ska utforas
enligt bestéallningen.

Andelen nojda
omsorgstagare -
bistdndsbedémd
dagverksamhet
(&ldreomsorg)
(Skarholmen
stadsdelsndmnd)

Risk att brukarna ej
ar néjda med
verksamheten.

Det kan finnas risk att
brukarna pa
dagverksamheten inte
ar néjda med
verksamheten.
Verksamheten
anpassas alltid efter
brukarnas efterfragan
och behov men det
kan vara sa att alla
aktiviteter inte alltid
passar alla.




Verksamhetsomrade

Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfor Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s lop. et et
r. kontroller

Andelen néjda 85 % 85 % | Risken &r att Ja Ja 3 - Mojlig  3-
omsorgstagare - brukarna inte ar Kannbar
hemtjanst i ordinart ndjda med
boende (aldreomsorg) hemtjansten
(Skéarholmen
stadsdelsndmnd) brukarna kan ha

klagomal pa

bemdtande,

tidspassning och

kontinuitet
Andelen nojda 85 % 88 % | De som bor pa Ja Ja 3-Msjlig  3-
omsorgstagare - vard- stadsdelens egna Kénnbar
och omsorgsboende vard- och
(éldreomsorg) omsorgsboenden
(Skarholmen kan vara missndjda
stadsdelsnamnd) med verksamheten

Missndje kan galla

bemotande,

kontinuitet, sékerhet,

mat, omvardnad m.m.
Maten smakar bra - 77 % 86 % | Risken ar att de Ja Ja 3 - Mdjlig 3-
Vard och boende inte tycker Kénnbar
omsorgsboende om maten.
(&ldreomsorg)

(Skarholmen
stadsdelsnamnd)




Verksamhetsomrade

Indikator KF:s Arsmal Finns Genomfor Sannolikh  Vasentligh | Aktivitet
arsmal rutinbesk s 16p. et
r. kontroller

Maltiden &r en trevlig 76 % 85 % | Risken ar att Nej Ja 3-Mgjlig  3-
stund p& dagen - Vard maltiden inte Kannbar
och omsorgsboende upplevs som en
(&ldreomsorg) trevlig stund pa
(Skarholmen dagen.
stadsdelsndmnd)

De boende skulle

kunna uppleva att

maltidsstunden ar

bullrig och stékig.
Omsorgstagarnas 76 % 77 % | Risken &r att de 3 - Mojlig  3-
upplevelse av hur de brukare som har Kénnbar
kan paverka hur hemtjanst inte
hjalpen utfors - upplever att de kan
hemtjanst i ordinart paverka hjalpen som
boende (aldreomsorg) utfors.
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)
Omsorgstagarnas 86 % 86 % | De som har Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3-
upplevelse av stadsdelens Kannbar
trygghet - hemtjénst i hemtjénst kénner sig
ordinart boende inte trygga
(&ldreomsorg)
(Skarholmen
stadsdelsndmnd)
Omsorgstagarnas 90 % 90 % | Risken ar att de Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3-
upplevelse av boende pa Kénnbar

trygghet - vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)
(Skarholmen
stadsdelsnamnd)

stadsdelens vard-
och omsorgsboende
ej upplever sig
trygga.




