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Sammanfattning

Arets arbete har tagit sitt avstamp ur 2012 &rs rapport som var det fjarde aret da
Sodertdrns nyckeltal for aldreomsorg och Jamforelsenatverket kunde sammanfogas i en
gemensam rapport. Rapporten mottogs mycket positivt och ambitionen for arets arbete
har varit att ytterligare finjustera och kvalitetssdkra nyckeltalen och darmed
jamforelserna.

| arets rapport har kvalitetsmattet for brukarndjdhet bytts ut. Tidigare redovisades resultat
for N6jd Kund-Index (NKI). | arets rapport anvands helhetsmattet i Socialstyrelsens
nationella brukarunders6kning som ar det matt som nationellt har ersatt NKI.

Resultat for riskbedémningar inom hélso- och sjukvarden har i arets rapport inte varit
mojliga att redovisa da dessa uppgifter inte langre aterfinns i Aldreguiden.
Arbetsgruppens ambition ar att till nasta ar ta fram kvalitetsmatt for bland annat
lakemedelsanvandning inom aldreomsorgen.

Efter analys av nyckeltalen kan vi konstatera att kostnaden per invanare 6ver 65 ar har
minskat sedan 2010 samtidigt som brukarnéjdheten har ¢kat. Detta ger anledning till att
fortsatta jamfora och félja denna positiva trend och soka orsak och verkan bade inom och
utanfor natverket. En jamforelse av de ekonomiska nyckeltalen 2010-2012 finns som en
bilaga till arets rapport.



Inledning

Sodertorns nyckeltal bestar av ett antal nyckeltalsgrupper som tagit fram nyckeltal inom
en mangd @mnesomraden for Sodertérnskommunerna sedan 1995. Sedan 2007 ingar den
grupp som tar fram nyckeltal for &ldreomsorgen under namnet Sédertdrnsnétverket som
ett av drygt 20 natverk i det nationella Jamforelseprojektet.

De deltagande kommunerna 2013 &r Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nyn&shamn, Salem,
Sddertélje och Tyreso. Dessa ligger alla séder om Stockholms stad i Stockholms lén. De
har ett invanarantal mellan cirka 10 000 och 100 000. Tillsammans finns det drygt 500
000 invanare i dessa kommuner.

Syfte med natverket

Jamforelseprojektet har tillkommit pa initiativ av Sveriges kommuner och landsting
(SKL), Réadet for framjande av kommunala analyser (RKA) och Finansdepartementet.
Det priméra syftet ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar jamforelser i olika natverk
leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktningen &r att férsoka finna
sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det ar ocksa en uttalad ambition att skapa en
arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende inslag i kommunernas arbete
med att forbattra sina verksamheter.

Att samma matt anvands av flera natverk i landet gor att siffrorna for Sodertérnskom-
munerna kan jamforas med ett stort antal andra kommuner.

Syftet med rapporten &r att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag och tips
for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. Vidare att kunna
bedoéma kvaliteten pa arbetet i den egna kommunen i férhallande till insatta medel och
kunna jamfora med vad som gors i andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och
vara en inspirationskélla for andra kommuner.

Organisation

Natverket har traffats vid tva tillfallen for att ta fram arets nyckeltalsrapport. Innan det
andra tillfallet, som var en heldagskonferens, hade projektledningen tagit fram de
ekonomiska nyckeltalen ur den officiella statistiken. Kommunerna hade samtidigt arbetat
fram och rapporterat sina kvalitetsnyckeltal pa hemmaplan. Konferensen anvandes till att
analysera kommunernas uppgifter. Denna arbetsform visade sig vara mycket effektiv och
gav arbetsgruppen tid till en mera djupgaende analys av resultaten. Samtidigt fanns det tid
att kvalitetssakra innehall och uppgifter samt ta avstamp infor nasta ars rapport.

Genomfdrande

Projektgruppen har i sitt arbete delvis hamtat statistik och uppgifter fran centrala data-
register dar det visat sig mojligt. Dessa uppgifter avser 2012 och &r i huvudsak hdmtade
fran Kolada och som bygger pa det rakenskapssammandrag som kommunerna lamnat in
till SCB. Uppgifter om antal platser, timmar med mera &r hdmtade ur Socialstyrelsens
rapport ”Kommunala insatser om Aldre — Vard och Omsorg den 1 oktober 2012”.

Merparten av kvalitetsmatten har dock samlats in lokalt i kommunerna och avser da ofta
situationen 2013.

Ett av jamforelseprojektets syften ar att finna samband mellan kostnader och kvalitet.
Fokus ligger pa kommunledningens och medborgarens perspektiv, och utifran detta har
ett antal kvalitetskriterier valts ut. Att mata kvalitet ar dock inte latt; kvalitet kan ses ur
manga perspektiv. Vad som ar kvalitet ur brukarens synvinkel kan skilja sig fran vad den
kommunala ledningen och verksamheten anser. Det kan till exempel fér den enskilde vara
viktigare hur en insats utfors an hur ofta, vilket dock r svarare att mata. Denna
undersokning ger ett perspektiv pa kvalitet, och fragan &r viktig att arbeta vidare med.



De olika kommunerna har till stora delar sjalva genomfért undersékningarna. For att ge
rattvisande jamforelser har fragor och svar samt bedémningskriterier diskuterats i
natverket. Nagra exempel pa problem och hur nétverket har arbetat for att sakerstélla
kvaliteten i matningarna beskrivs i rapporten.



Hemtjanst

Hemtjénsten ar en omfattande och vésentlig verksamhet i stodet till de aldre. Ett flertal
tidigare undersokningar visar att hemtjanstens innehall, det vill saga vilka tjanster kom-
munerna kan erbjuda, varierar. Nagot som givetvis forklaras med att socialtjansten styrs
av en ramlag och att det utifran detta gjorts olika lokala prioriteringar.

Rapportens utgangspunkt ar darfor att forst beskriva vad hemtjansten kan besta av och
utifran detta lyfta fram ett antal kvalitetsnivaer som upplevs som vésentliga utifran den
aldres perspektiv. Genom att fanga denna del kan en bild av utbud och innehall fas som
dessutom kan stallas i relation till den kostnadsbild som finns i kommunen.

Kommunerna har i de flesta fall politiskt antagna riktlinjer for bistand for aldre. Syftet
med riktlinjer ar att sakerstalla att bistandsbeslut fattas enligt samma beddmningsgrunder,
det vill séga att personer med likartade behov far likartade beslut om insatser. Riktlinjerna
ar ett stod och en utgangspunkt for bistandshandlaggarens beslut. Riktlinjerna beskriver
ett "normalbistand” det vill sédga vilken insats och tid som vanligtvis beviljas for olika
insatser. Bistandsbeslut vilar alltid pa en individuell bedomning. Det individuella beslutet
kan alltsa avvika fran riktlinjerna i sdval omfattning som insats, beroende pa det
individuella behovet.

Detta kapitel omfattar flera delar. Efter en sammanstéllning av omfattningen redovisas
kvaliteten. En del kallas for Omsorgsindex och dr en summa fran den poangséttning som
gjorts utifran utbud och innehall inom omsorgsdelen av hemtjansten. P4 motsvarande sétt
&r ett Serviceindex framtaget for de olika servicetjansterna. Den detaljerade tabellen for
omsorgs- och serviceindex finns som en bilaga (bilaga 1) till rapporten.

En tredje del innehaller en kostnadsjamfarelse som i ar bland annat innehaller kostnad per
producerad hemtjansttimme. Vi har dven redovisat ett matt pa personalkontinuiteten
genom att titta pa hur manga olika personer en brukare med stora omsorgsbehov far mota
under en 14-dagarsperiod. | den matningen ingar hemtjanst som drivs i egen regi och
hemtjénst i privat regi.

Samtliga tabeller med ekonomiska nyckeltal bygger pa uppgifter ur den sammanstallda
statistiken i Kolada for verksamhetsaret 2012. Uppgifter om antal platser, timmar med
mera &r hamtade ur Socialstyrelsens rapport "Kommunala insatser om Aldre — Vard och
Omsorg den 1 oktober 2012”.

Hemtjanstens omfattning

*Botkyrka har rapporterat fel antal timmar i oktoberstatistiken 2012. Ratt antal timmar ska vara 31 830.



Kvalitetsindex hemtjanst

Kostnad for hemtjanst

Mot den ovan presenterade servicebilden kan kostnaderna for hemtjansten stallas. Ett
rimligt antagande kan vara att ett mer omfattande och rikare serviceutbud bor leda till en
hogre kostnad for kommunen, men andra faktorer sdsom geografiska och demografiska
forutsattningar kan ocksa spela in.

*Botkyrka har rapporterat fel antal timmar i oktoberstatistiken 2012. Ratt antal timmar ska vara 31 830
timmar vilket ger ett snittpris pa 356 kr.

Personalkontinuitet for brukare/kunder med stort
omsorgsbehov

Att fa mota i stort sett samma personal dag efter dag kan ses som en kvalitetsfaktor av de
pensiondrer som har hemtjanst. Fa och valkanda ansikten kan helt ge enkelt en kansla av
trygghet. Om det i stallet ar flera manniskor som kommer och gar kan det bli svart att lara
kénna personerna och upplevas som tréttsamt att ofta behdva forklara vad som ska géras
och hur man vill ha hjélpen utférd.

Personalkontinuitet handlar alltsa om hur manga olika personer ur personalen som hjalper
hemtjansttagaren i hemmet under en viss tidsperiod. Om manga personer ar inblandade,
sa ar kontinuiteten lag. Omvant ar kontinuiteten hog om det ar fa olika personer runt
hemtjansttagaren.

Personalkontinuiteten i hemtjansten méttes i kommunerna under en fjortondagarsperiod i
maj 2013. Hemtjansttagare med minst tva planerade och likasa minst tva utférda insatser
(dagtid) varje dag, veckans alla dagar, ingick i matningen. Pa sa satt genomfordes
matningen pa en nagorlunda homogen grupp med stora hjélpbehov.



Vissa kommuner gjorde ett urval av hemtjénsttagare, medan andra gjorde en totalunder-
sokning. Flertalet kommuner genomférde matningen mer eller mindre manuellt, medan
nagra hamtade uppgifter ur sina verksamhetssystem.

Personalkontinuitet for brukare/kunder med stort
omsorgsbehov



Sarskilt boende

Begreppet sarskilt boende ar pa vag att bytas ut mot vard- och omsorgsboende och ar den
bendmning Sodertérnskommunerna dagligdags anvander for att beskriva sina boenden. |
nyckeltalsrapporten har vi anda valt att anvanda sarskilt boende da det ar det begrepp som
fortfarande anvands i den officiella statistiken. Detta for att sdkerstalla att vi jamfor
samma saker ar fran ar.

Samtliga tabeller med ekonomiska nyckeltal bygger pa uppgifter ur den sammanstallda
statistiken i Kolada for verksamhetsaret 2012.

Uppgifter om antal platser, timmar med mera ar hamtade ur Socialstyrelsens rapport
”Kommunala insatser om Aldre — Vard och Omsorg den 1 oktober 2012”.

Platser per utforare i sarskilt boende

Kvalitetsindex Sarskilt boende

Enhetscheferna eller motsvarande pa kommunernas respektive boenden har svarat pa
fragorna som resulterat i kvalitetsindex. Resultatet har sedan sammanstallts dar antalet
personer per boende har vagts in for att ge en totalbild éver hur stor andel i procent som
har ett boende som lever upp till det enskilda kvalitetsmattet. Varje kommuns resultat har
gett en kvalitetspodng. Kvalitetshilden kan &ven stéllas till den kostnad som finns for
sarskilda boenden, vilket redovisas i tabellen med kommunernas kostnad for sarskilt
boende.

Genom att visa pa ett antal viktiga kvalitativa aspekter pa de tjanster som erbjuds inom
sarskilt boende lyfts starka sidor och forbattringsomraden fram pa saval enhetsniva som
samlat i kommunen. Kvalitetsaspekternas innehall bygger pa flera andra projekts och
natverks arbete med att ta fram en samlad kvalitetsbild. Bilden innehaller delvis
resultatdimensioner men dven den inriktning och de erbjudanden som kommunen stéller
upp for att mota den enskildes behov med fokus pa kvalitet.
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Vi har métt detta enligt SKL:s mall pa precis samma sétt som forra aret. Korttidsboenden
eller servicehus ingar inte i matningen. Svaren ar insamlade fran de boenden dar respek-
tive kommun utnyttjat fem platser eller fler i juni 2013.

Foljande fragor ingar i indexet:

1. Erbjuder enheten fler &n en matratt vid huvudmaltider? (Mojlighet att valja pa
forhand fran matsedel, mojligheten att endast valja bort en matratt raknas inte)

2. Kan de boende sjalv valja nar man vill ga upp pa morgonen?
3. Kan de boende sjalv véalja nar man vill g och lagga sig for nattvila?

4. Har alla boende eget rum/lagenhet med eget hygienrum? (Innefattar bade toalett
och duschmgjlighet. | de fall makar valt att dela rum betraktas det som “eget rum”)

5. Erbjuder enheten mojlighet till daglig utevistelse for den aldre som sa 6nskar?
(Har avses all form av utevistelse, exempelvis promenader eller mojlighet att sitta pa
balkong)

6. Serveras de boende kvalls-/nattmal? (Avsikten med detta matt ar att den aldre inte
ska behova vara hungrig eller vara fastande mer &n 11 timmar. Avser ett aktivt och
organiserat satt att erbjuda, inte enbart pa begéran)

7. Erbjuds de aldre personlig omvardnad varje vecka? (Har avses det lilla extra
utover att bli ren, exempelvis att fa naglarna malade, bli sminkad, fa haret rullat/uppsatt
med mera.)

8. Erbjuder aldreboendet minst tva organiserade och gemensamma aktiviteter per
dag under vardagar? (Med organiserad aktivitet avses exempelvis hdglasning, mu-
sikstund, bakning, med mera.)

9. Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under helgen? (Aktiviteten behdver inte
utforas av boendet det rdknas &ven om man ordnar arrangemang ihop med externa
aktorer, mattet avser en aktivitet per dag under helgen.)

10. Erbjuds varje boende dagligen mojlighet till egen tid utifran sina 6nskemal?
(Exempelvis pratstund, blomskétsel, korsord med mera.)

11. Har de boende egen nyckel till sitt rum/lagenhet? (Utgangspunkten at att den en-
skilde far tillgang till sin nyckel nar denne kan klara av att anvanda den)

12. Har varje boende en egen postlada eller eget postfack?
13. Erbjuder det sarskilda boendet kvarboende i livets slutskede?

Nar de olika boendena svarat pa fragorna ovan har en berakning gjorts for att se hur
manga procent av brukarna som far ta del av varje kvalitetsaspekt. Poangen har indelats i
foljande vérden:

1-25% =1 poang
26-50 % = 2 poéng
51-75 % = 3 poéng
76-99 % = 4 poang
100 % =5 poang
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Kvalitetsindex sarskilt boende

Kostnad for sarskilt boende

12



Vantetid till sarskilt boende

Det finns flera orsaker till att véantetiden till sarskilt boende kan bli lang. Det &r ingen
enkel process som ar lika for alla utan paverkas bade av utredningstid och av den
enskildes val. Utredningstiden ska leda till att ett bra beslut om bistand kan fattas.
Utredningstidens langd maste avgoras av hur det fungerar for den enskilde. Eftersom det
ar ett beslut som innebér att bryta upp fran den invanda hemmiljon, avyttra bohag med
mera &r det ett stort kanslomdssigt beslut. Naturligtvis ar det sa att den enskilde kan
behdva omfattande insatser i form av hemtjanst eller korttidsboende under utredningens
gang. Den enskildes val eller den sa kallade kundvalsmodellen innebar ocksa att tiden
innan beslut kan verkstallas forlangs.

| tabellen nedan redovisas den totala handlaggningstiden for beviljade ansokningar till
sarskilt boende. Tiden raknas fran ansokan kommer in till det forsta mojliga datumet som
erbjuds brukaren att flytta in pa ett sarskilt boende i det forsta erbjudandet som
kommunen skickar ut.
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Brukarndjdhet/kundndjdhet

Resultat av Socialstyrelsens brukarundersdkning

| arets rapport har kvalitetsmattet for brukarnéjdhet bytts ut. Tidigare redovisades resultat
for Nojd Kund-Index (NKI). | arets rapport anvands helhetsmattet i Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning som &r det matt som nationellt har ersatt NKI.
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Bilagor
Bilaga 1 Kvalitetsindex hemtjanst

Bilaga 2 Sammanstélining kostnader och andel med insatser 2010, 2011 och 2012.
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Bilaga 1: Kvalitetsindex

Omsorgsindex




Serviceindex






Bilaga 2: Sammanstélining kostnader och
andel med insatser 2010, 2011 och 2012

Hemtjanstens omfattning 2012

*Botkyrka har rapporterat fel antal timmar i oktoberstatistiken 2012. Ratt antal timmar ska vara 31 830
timmar vilket ger ett snittpris pa 356 kr.

Hemtjanstens omfattning 2011

Hemtjanstens omfattning 2010



Kostnad for hemtjanst 2012

*Botkyrka har rapporterat fel antal timmar i oktoberstatistiken 2012. Rétt antal timmar ska vara 31 830
timmar vilket ger ett snittpris p& 356 kr.

Kostnad for hemtjanst 2011



Kostnad for hemtjanst 2010



Platser per utférare 2012

Platser per utférare 2011



Platser per utférare 2010



Kostnad for sarskilt boende 2012

Kostnad for sarskilt boende 2011

Kostnad for sarskilt boende 2010



Kéallhanvisning

Samtliga tabeller bygger pa uppgifter ur den sammanstéllda statistiken i Kolada for
verksamhetsaren 2010, 2011 och 2012, uppgifter om antal platser, timmar med mera.
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