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BILAGA 2.8 MILJOFORVALTNINGENS
JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN
FOR 2013-2015

Inledning

Stockholm ska vara en mangsidig storstad i virldsklass. Staden vill darfor
tillvarata alla de erfarenheter, egenskaper och livsaskadningar som stadens
invanare och anstédllda har. Att bejaka ménniskors lika viarde och ménskliga
rittigheter dr en fOrutséttning for att staden ska kunna f6lja de politiska
intentionerna i staden och diskrimineringslagstiftningen ur sévil ett demokrati-,
kvalitets-, arbetsgivar-, som servicegivarperspektiv.

Miljoforvaltningens jamstadlldhets- och
mangfaldsarbete

Miljoforvaltningen dvervakar den inre och yttre miljon i Stockholm och arbetar
for att alla 1 Stockholm ska leva i en frisk och hilsosam milj6. Arbetsomrédena ér
mycket varierande och ror sig om bl.a. fragor sa som mathygien, inomhusmiljo,
trafikbuller, vattenkvalité och kemikalier. Fragor som ror jamstélldhet och
mangfald ska ingé som en naturlig del av Miljoforvaltningens verksambhet.
Miljoforvaltningen ser mangfald som en tillgdng. Ménniskors lika réttigheter,
skyldigheter och mojligheter ska gélla for alla pd Miljoforvaltningen, i kontakten
med varandra sdvél som i kontakten med omvérlden. Arbetsklimatet ska
kénnetecknas av respekt for och kunskap om olikheter mellan ménniskor och
kulturer. Alla medarbetare ska bidra for att intentionerna i forvaltningens
jamstélldhets- och mangfaldsarbete ska kunna forverkligas d&ven om chefer har ett
sdrskilt ansvar.

Jamstilldhets- och mangfaldsplanen dr en tredrsplan som har upprittas 1
samverkan med de fackliga organisationerna och anstéllda. Varje ar ska planen
foljas upp och utvérderas. Uppfoljningen ska sdkerstélla att vi ror oss mot de mal
vi satt upp, att vara arbetsmetoder dr de ritta samt att vi identifierar orsaker till
eventuella avvikelser. Syftet med jdmstélldhet- och méngfaldsplanen ar att 6ka
kunskaperna kring fragor som ror jdmstalldhet och méngfalds samt sikerstilla att
vi stiandigt ror oss i riktning mot forvaltningens mal; Miljoforvaltningen ska vara
en arbetsplats fri fran alla former av diskriminering, krinkande sdrbehandling och
trakasserier.
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Miljoforvaltningens viktigaste resurs ar
medarbetarna

Vi dr omkring 223 medarbetare, fordelade pé flera avdelningar och enheter.
Medarbetarnas kompetens och engagemang ér en forutsittning for att vi ska na
vart overgripande mal, att alla i Stockholm ska leva i en frisk och hilsosam miljo.
Vi betraktar alla medarbetares enskilda bidrag som lika viktiga for att na ett
Stockholm i vérldsklass.

Lagstiftning och styrdokument

Arbetet med jamstilldhet och méngfald styrs av géllande lagstiftning och stadens
interna styrdokument. Diskrimineringslagens dndamal ar att motverka
diskriminering och pé andra sitt frdmja lika réittigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller lder. Lagen
skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner
att diskriminera. Lagen stéller krav pa att arbetsgivare ska bedriva ett malinriktat
arbete for att aktivt frimja lika réttigheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Stockholms stads personalpolicy
och riktlinjer for arbetet med jimstélldhet och mangfald &r styrande for
forvaltningarnas arbete.

Krankande behandling och trakasserier

I stadens personalpolicy framgér att stadens verksamheter ska kdnnetecknas av
respekt och en insikt om alla ménniskors lika virde. En god arbetsmiljo &r fri fran
kriankande sdrbehandling och sexuella trakasserier. Miljoforvaltningen foljer
stadens rutiner for att motverka krinkande behandling inkluderande trakasserier 1
olika former. Rutinerna bifogas, se bilaga 1.

Mal for Miljoforvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsarbete 2013-2015

1. Miljoforvaltningen ska vara en arbetsplats fri fran alla former av
diskriminering, krankande sdarbehandling och trakasserier.

2. Jamstdlldhets- och méngfaldsplanen ska vara kidnd och forankrad 1
organisationen och kunskap om vérdet av méngfald ska finnas hos alla
chefer och medarbetare.

3. Miljoforvaltningen ska striva efter en jamn konsfordelning och en 6kad
mangfald bland medarbetarna.

4. Det ska vara mgjligt for bade kvinnor och mén att forena fordldraskap och
forvarvsarbete.
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5. Arbetsmiljo- och méngfaldsarbetet ska diskuteras och foljas upp av
ledningsgruppen i samband med tertialrapporter och arsredovisning.

Delmal

e Andelen min ska vara minst 40 procent vid utgangen av 2014.

e Péen fraga om det forekommer diskriminering pa min avdelning ska 100
procent svara nej i 2014 ars medarbetarenkit.

e Medelvirdet pa fragan om man kénner sig respekterad av sina kollegor pa
sin arbetsplats, ska vara 10,0 i 2014 &rs medarbetarenkit,

pa en skala fran 1 — 10.

Aktiva atgarder 2013-2015

Aktiva dtgirder ska vidtas for att framja lika rittigheter och mdjligheter.
Atgirderna ska vara kopplade till bdde mal och delmal, fungera padrivande, for att

motverka alla former av diskriminering.

Mal 1-2

Aktivitet/aktiva atgéarder

Ansvarig

Jamstilldhets- och mangfaldsplanen
ska varje ar goras kidnd och tas upp pa:
-introduktionsutbildningar f6r nya
medarbetare (2ggr/ar).
-arbetsplatstraffar

samt i chefsgruppen (minst 1 gédng/ar)

-En arbetsplatstraff varje ar ska ha
jamstélldhet och mangfald som tema.

-Resultatet av medarbetarenkit och
avgangsenkdt ska analyseras ur ett
jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv
och anvinds 1 planering av fortsatt
arbete fOr att forbattra
arbetsforhallandena (1 gang/ar).

-Jamstélldhets- och méngfaldsplanen
ska integreras och foljas upp i
internkontrollen samt i1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet (1 gdng/ar, sker
under hdsten).

Ansvarig: HR-funktionen

Ansvarig: Alla chefer

Ansvarig: Alla chefer

Ansvarig: HR-funktionen

Ansvarig: Chefer och HR-funktionen

BILAGA 2.8 MILJOFORVALTNINGENS JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN FOR 2013-2015

Box 8136, 104 20 Stockholm. Flemminggatan 4
Telefon 08-508 28 800. Fax 08-508 28 808

www.stockholm.se

SID 3 (15)



SsTo

BN TR

FTA®

Mal 1-2

Aktivitet/aktiv atgird

Ansvarig

-En lonekartlaggning genomfors infor
l6nedversyn (1 gang/ar)

-Infor den arliga 16nedversynen ska
uppmérksammas att loneséttning inte
far vara diskriminerande (1 gang/ar).

Ansvarig: HR-funktionen

Ansvarig: HR-funktionen

Mil 3

Aktiviteter/aktiva atgirder

Ansvarig

-Nyanstillda chefer ska informeras om
rekrytering ur ett jimstélldhets- och
mangfaldsperspektiv (sker 16pande
under aret)

-Om mgjligt ska bade méin och kvinnor
delta i rekryteringsarbetet (16pande
aktivitet)

-Miljoforvaltningen ska arbeta aktivt
for en jamn konsfordelning i arbets-
och projektgrupper (16pande aktivitet).

Ansvarig: HR-funktionen

Ansvarig: Rekryterande chef

Ansvarig: Alla chefer

Mil 4

Aktiviteter/aktiva atgéirder

Ansvarig

-Flexibla arbetstider ska underlatta for
medarbetarna att forena arbete med
privatliv (I6pande aktivitet).

-Hemarbete och distansarbete kan
anvindas dér s& dr mdjligt och lampligt
(16pande aktivitet).

-Obligatoriska utbildningar och méten
ska ldggas pa tider s& dven
deltidsarbetande kan delta (I6pande
aktivitet).

Ansvarig: Alla chefer

Ansvarig: Alla chefer

Ansvarig: Alla chefer

BILAGA 2.8 MILJOFORVALTNINGENS JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN FOR 2013-2015

Box 8136, 104 20 Stockholm. Flemminggatan 4
Telefon 08-508 28 800. Fax 08-508 28 808

www.stockholm.se

SID 4 (15)



SsTo

BN TR

FTA®

Mil 4

Aktiviteter/aktiva atgirder

-Infor lingre fordldraledighet ska chef
och medarbetare ha ett samtal for att
komma 6verens om hur kontakten
under ledigheten ska se ut samt stimma
av vilken information som
medarbetaren dnskar under ledigheten
(I6pande aktivitet).

-Foréldralediga ska bjudas in till
internutbildningar, konferenser och
sociala sammankomster (16pande
aktivitet).

-Fordldralediga ska erbjudas en
anpassad introduktion vid atergang i
arbete (I6pande aktivitet, sker i samrad
med medarbetaren).

-Chefer bevakar att forédldralediga inte
halkar efter 1 16neutvecklingen pa
grund av sin ledighet (1 géng/ar, i
samband med 16nedversynen).

Ansvarig: Alla chefer

Ansvarig: Alla chefer

Ansvarig: Alla chefer

Ansvarig: Alla chefer

Ansvar

Ansvaret for att forverkliga mélen i jimstélldhets- och mangfaldsplanen ligger pa
Milj6- och hélsoskyddsndmnden. Forvaltningschefen har huvudansvaret for att
arbetet genomfors med mitbara mal och atgirder enligt gillande lagstiftning, att
en plan upprittas i samband med verksamhetsprogrammet och att arbetet f6ljs upp
och utvirderas. Avdelningschefer och enhetschefer har ansvar for att aktiva
atgdrder i planen genomfors. Jamstilldhets- och mangfaldsfragor ska inte
behandlas enskilt eller vid sidan av ordinarie verksamhet. Det ska vara en
integrerad och given del i den dagliga verksamheten.
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Uppfoljning av 2013 ars plan

Merparten av de aktiva dtgarderna har genomforts eller kommer att genomforas
innan 2013 ars slut. Nedan foljer en uppfoljning av malen samt de delmél som
stéllts upp 1 relation till dessa.

Det forsta malet som formulerats i planen ar att arbetsforhdllandena ska ldmpa sig
for alla medarbetare. Miljoforvaltningen ska vara en arbetsplats fri frén alla
trakasserier. I den arliga medarbetarenkéten stélls frigan om man kinner sig
respekterad pa sin arbetsplats. Forvaltningens delmal var att medelvérdet pa fragan
skulle uppga till minst 9,0 1 2013 ars enkét pa en skala fran 1 till10. Resultatet
visar ett medelvirde pa 8,8 vilket dr 0,2 enheter hogre én medelvérdet for staden.
For 2014 ar mélet hojt till 10,0.

Ett annat delmal kopplat till medarbetarenkiten ar att medelvardet pa fraigan om
diskriminering. Da 2013 ars medarbetarenkdt skiljer fran tidigare ar vad géller
innehall och fragekonstruktion finns i ar inget medelvérde att ta del av vad géller
denna fraga. I 2013 ars medarbetarenkit formuleras fragan som foljande;
“Forekommer diskriminering pa din arbetsplats?” Resultatet pd frigan redovisas 1
procentenheter varav 65 procent svarat att det inte forkommer, 4 procent svarat ja
och 31 procent vet inte om det forekommer. Att 31 procent av medarbetarna svarat
att de inte vet om det forekommer diskriminering kan & ena sidan analyseras som
att jamstdlldhets- och méngfaldsplanen inte foljs av medarbetarna, trots de aktiva
atgdrder som vidtagits under planperioden. A andra sidan tyder uppfoljande samtal
efter Medarbetarenkéten pa att frigekonstruktion har tva problem. For det forsta
kan arbetsplatsen tolkas som hela Stockholms stad och for det andra &r det svért
att veta att det inte forekommer diskriminering pé arbetsplatsen och dérfor svarar
manga “’vet ej”. For 2014 avser Miljoforvaltningen att ha med en tydligare fraga
“Forekommer diskriminering pa din avdelning?” och malet &r att svaret pd den
fragan ska vara 100% Nej i 2014 érs enkdt.

Ett annat mal for forvaltningens jimstilldhets- och méngfaldsarbete ar att
jamstélldhets- och mangfaldsplanen ska vara kind och forankrad i1 organisationen
och kunskap om vérdet av mangfald ska finnas hos alla chefer och medarbetare. I
introduktionsprogrammet for nyanstillda har forvaltningens jamstilldhets- och
mangfaldsplan lyfts fram. Planen har &ven gjorts kiind pa avdelningarnas och
enheternas arbetsplatstriffar och i forvaltningens chefsgrupp. Under dret har de
haft jamstélldhet och mangfald som tema vid en av sina triffar. Nyanstéllda chefer
har 16pande under ret fatt information om diskrimineringslagstiftningen.

En utbildning i kompetensbaserad rekrytering for chefer har genomforts. Vid
utbildningstillféllet behandlades sarskilt diskrimineringslagen samt rekrytering ur
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ett jimstélldhets- och méngfaldsperspektiv och nér det har varit mgjligt har bade
maén och kvinnor deltagit i rekryteringsarbetet.

Diskriminering har sdrskilt uppmérksammats vid l16nedversynen och l6nerna har
kartlagts och analyserats for madn och kvinnor.

Medarbetarenkédten har analyserats ur ett kons- och alderperspektiv. Resultatet for
2013 pekar pa att mannen dr nagot mer ndjda med ledarskapsindex (+4) én
kvinnorna samtidigt som kvinnorna har ndgot hogre pa motivationsindex (+2) och
styrningsindex (+2). Analyserat ur ett aldersperspektiv finns vissa skillnader
mellan dldersgrupperna, den storsta skillnaden i ndjdhet aterfinns under
styrningsindex dir medarbetare Gver 35 ar dr mer ndjda &n yngre medarbetare. En
liknande men mindre skillnad finns vad géller ledarskapsindex och pa
motivationsindex dr de mellan 35 och 54 har hogst viarde och de yngre och éldre
ligger lagre.

Ett annat mél i forvaltningens jamstilldhet- och mangfaldsplan under planperioden
2013-2015 &r att gora det mojligt for bada kvinnor och mén att forena fordldraskap
och forvarvsarbete. Aktiva atgirder som har vidtagits for att uppné detta mal ar att
1 mdjligaste mén forldgga obligatoriska moten och utbildningar pé tider sé dven
deltidsarbetande kan nirvara. En annan del av denna atgérd &r att undvika att
forlagga moten till tidig formiddag alternativt sen eftermiddag for att forenkla
hidmtning och l&dmning pé forskola/skola. Forvaltningen utnyttjar dven teknikens
mojligheter till att forenkla arbetet sdsom att i den man avdelningens ekonomi
tillater, erbjuda medarbetarna s.k. smartphones och mojlighet att arbeta hemifran
eller pa distans nir arbetet tillater.

Infor ldngre fordldraledigheter har chef och medarbetare haft ett samtal om hur
kontakten ska ske och vilken typ av information som medarbetaren 6nskar att ta
del av. Fordldralediga har fatt den information de 6nskat och hallit kontakt med sin
arbetsplats. De har dven bjudits 1 till internutbildningar, konferenser och andra
sociala sammankomster som anordnas i forvaltningens regi.

Ett annat mél 1 Milj6forvaltningens jdmstalldhet- och méngfaldsplan under
planperioden 2013-2015 &r att striva efter en jamn konsfordelning och en 6kad
mangfald bland medarbetarna. Ett delmal 4r att andelen mén ska vara minst 40
procent vid utgdngen av 2013. Konsfordelningen pé forvaltningen har under de
senaste dren sett ungefar likadan ut. Andelen anstéllda kvinnor har under 2013
Okat nagot ytterligare och utgdr 67,6 procent. P4 miljéutbildningarna vid landets
hogskolor tenderar en 6verviagande del vara kvinnliga studenter vilket d&ven
avspeglas 1 andelen kvinnliga s6kande till jobb pd miljoforvaltningen.
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Malet att arbetsmiljo- och mangfaldsarbetet ska diskuteras och f6ljs upp av
ledningen i samband med tertialrapporter och arsredovisning atgérdas 16pande 1
Forvaltningsgruppen och Ledningsgruppen. En del 1 detta ar att jamstélldhets- och
mangfaldsplanen har integrerats i internkontrollen samt i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Under éret har inga diskrimineringsidrenden forekommit.

Jamstallda Ioner

En kartliggning gors infor varje ars lonedversyn. Vid kartldggningen och analysen
1 arets 16nedversyn framkom inga osakliga 1oneskillnader. Nagon handlingsplan
har darfor inte tagits fram. 2014 ars kartlaggning och analys kommer att delges de
fackliga organisationerna i samband med l6nedversyn.

Verksamhet i forhallande till verksamhetsutovare
och medborgare

Huvuddelen av forvaltningens arbete utgors av myndighetsutovning. Genom ett
korrekt myndighetsarbete tillforsikras alla lika behandling oavsett bakgrund.
Jamstilldhet och méngfald dr har viktiga aspekter. Forvaltningen f6ljer upp
tillsynsbesok genom en enkat till verksamhetsutdvarna. Enkéten tar bland annat
upp fragor om bemdtande.

En dialog fors fortlopande inom avdelningarna for att kunna méta méngfalden hos
de olika verksamhetsutdvarna. Internutbildning inom juridik forstirker
medarbetarnas kunskaper. Inom ramen for miljésamverkan i Stockholms 14n har
en utbildning 1 "Kommunikation och bemétande 1 tillsynen” tagits fram.
Utbildning ges ocksé i att skriva enkelt och tydligt. Samtliga medarbetare fér
mojligheter att delta i en utbildning 1”klarsprak”.

I all var externa information strévar vi efter ett enkelt och tydligt sprak for att
underlatta for alla att ta till sig och forstd informationen. P4 detta sitt tar vi hdnsyn
till den mangfald som finns bland invanarna i staden. Utvecklingen av e-tjanster
innebdr en okad tillgidnglighet till forvaltningens tjénster. E-tjansterna ska vara
enkla, tydliga och latta att anvinda for alla. Nar forvaltningen anordnar storre
konferenser dr ambitionen att jimstilldhet och méngfald ska speglas i deltagande
talare och moderatorer.
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Samverkan och uppfdljning

Planen #r framtagen i samverkan i forvaltningsgruppen. Atgirderna foljs upp i
medarbetarsamtal, pa arbetsplatstréffar, i forvaltningsgruppen gemensamt med de
fackliga organisationerna, i medarbetarenkdt, 1 avgdngssamtal och 1 avgangsenkiit.
HR-funktionen ansvarar for att f6lja upp planen pa forvaltningsniva vilket sker 1
samband med tertialrapport tva och 1 arsberattelsen.

Kartlaggning
avser oktober 2013

Anstéllda
67,6 % kvinnor 32,4 % man

Avdelningschefer

1 kvinna 3 man
Enhetschefer
7 kvinnor 5 man

Ledningsgrupp

4 kvinnor 4 man
Sokande pa Miljoférvaltningens anstéllningsannonser
67,3% kvinnor 32,7 % man

Bilaga |
Rutiner for att motverka krankande behandling
inkluderande trakasserier i olika former.

”Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt och en insikt om alla manniskors lika
varde. En god arbetsmiljé &r fri fran krinkande siarbehandling och sexuella trakasserier”

Ur Personalpolicy for Stockholms stad 2013

Ratten att inte bli diskriminerad &r en grundlaggande ménsklig rattighet som funnits under
lang tid och tagit sig uttryck i internationella deklarationer och konventioner. Stadens
riktlinjer och rutiner syftar till att motarbeta alla former av krdnkande beteende for att
skapa en organisationskultur préglad av respekt. Riktlinjer och rutiner ska vara kénda av
samtliga medarbetare i staden. Respektive chef ansvarar for att sprida informationen till
alla anstéllda, oavsett anstallningsform, samt till praktikanter och inhyrd personal.

e Alla former av diskriminering och trakasserier innebdr en lagovertradelse och
bek&mpas aktivt av stadens forvaltningar och bolag.
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o Krankande beteenden dr ett allvarligt hot mot en god arbetsmiljé och motverkar
stadens arbete for jamstalldhet och mangfald. Krankande beteenden ska aldrig
accepteras inom Stockholms stad.

¢ Krankande behandling och trakasserier ar ett allvarligt hot mot medarbetarnas
arbetsgléadje, halsa och méjligheter till utveckling i arbetet. Det leder till ett sémre
arbetsresultat och paverkar darigenom verksamheten.

Om trakasserierna far paga under en langre tid leder det till negativa konsekvenser bade
for den enskilde medarbetaren och for Gvriga pa arbetsplatsen.

Konsekvenser for den enskilde Konsekvenser for arbetsgruppen
Fysisk och psykisk ohalsa Minskad effektivitet

Minskad sjalvkansla Lag tolerans mot pafrestningar
Social isolering Personalomséttning

Lagre prestation Sjukfranvaro

Depression Sokande efter nya syndabockar

KRANKANDE BEHANDLING

Krankande behandling ar ett sammanfattande ord for bl.a. vuxenmobbing, psykiskt vald,
social utstotning och sexuella trakasserier eller trakasserier som har samband med nagon
av diskrimineringsgrunderna. | Arbetsmiljoverkets foreskrifter ges vagledning for nar en
situation eller handelse ska betraktas som krankande behandling:

¢ Handlingarna ska vara av stotande eller negativt praglad natur.
o Ske vid upprepade tillfallen eller, vid enstaka sarskilt anmarkningsvarda fall.

e Personen som utsatts upplever situationen som krankande.

SID 10 (15)

Det réknas inte som en krankande behandling om tva personer har en konflikt eller
meningsmotsattning.

Exempel pa krankande behandling enligt arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 1993:17
e Fortal eller nedsvértningar av en arbetstagare eller dennes familj.

e Forringande, forédmjukande eller foérnedrande agerande gentemot en
arbetstagare/chef eller dennes familj.

e Uppenbart férolampande utfrysning, asidosattande behandling, negligeringar av
arbetstagaren.

o Forfdljelse i olika former, hot och skapande av radsla, férnedringar t.ex. sexuella
trakasserier.

e Medvetna forolampningar, dverkritiskt eller negativt bemdétande eller
forhallningssatt (han, ovanlighet etc.).

o Kontroll av arbetstagaren utan dennes vetskap med skadande syfte.
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e Krinkande s.k. “administrativa straffsanktioner” som plotsligt riktas mot enskild
arbetstagare utan sakliga skal, forklaringar eller forsok att gemensamt ldsa
eventuella bakomliggande problem. Sanktioner kan utgéras av t.ex. omotiverat
frantagande av arbetsrum eller arbetsuppgifter, oforklarade omplaceringar eller
overtidskrav, tydliga forsvaranden vid behandling av ans6kningar om utbildning,
ledigheter och dylikt.

Diskriminering
Med diskriminering avses direkt diskriminering, indirekt diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier och instruktioner att diskriminera.

Direkt diskriminering:

Nar nagon missgynnas genom att behandlas samre an nagon annan behandlas, har
behandlats eller skulle ha behandlats i en jamfdrbar situation, om missgynnandet har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna: kon, kénsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder sexuell
laggning och alder.

Indirekt diskriminering:

Nar nagon missgynnas genom tillampning av en bestammelse eller ett kriterium eller ett
forfaringssatt som framstar som neutralt men som kan komma att sarskilt missgynna
personer utifran nagon av diskrimineringsgrunderna.

Trakasserier:

Ett upptradande som kranker nagons vérdighet och som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier:
Ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet.

INSATSER FOR ATT SKAPA GODA ARBETSFORHALLANDEN

Alla har skyldighet att medverka till att det pa vara arbetsplatser utvecklas ett gott
arbetsklimat med en &rlig vilja till problemldsning. Som manniskor och arbetskamrater &r
vi alla olika men med ett respektfullt beteende mot varandra skapar vi forutséttningar for
att krankande behandlingar och trakasserier inte ska uppsta.

Arbetsgivaren &r skyldig att skapa en arbetsmiljé som alla medarbetare kan trivas i.
Arbetsgivaren har ocksa skyldighet att snabbt utreda och vidta atgarder for att fa slut pa
eventuell krankande behandling. Det &r viktigt att arbetsgivaren snabbt far reda pa om
nagon upplever sig bli trakasserad eller krankt.

En arbetsgivare som inte skyndsamt utreder och vidtar atgarder for att fa stopp pa
krankande behandling kan bli skadestandsskyldig gentemot den trakasserade.
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Forvaltnings/Bolagsledningens ansvar

Ledningen har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och for att motverka trakasserier och
krankande behandling. Ledningen ansvarar for styrning och uppféljning samt att chefer
och arbetsledare far den utbildning som behdvs for att kunna driva ett aktivt
arbetsmiljoarbete fritt fran diskriminering och trakasserier.

Chefens ansvar

Chefer och arbetsledande personal &r arbetsgivarens representanter och har nyckelroller
nar det galler att forma den atmosfar och de normer som ska galla pa arbetsplatserna.
Arbetsgivaren Stockholms stad ser sérskilt allvarligt pa krankande behandling som riktas
fran arbetsgivarrepresentanter gentemot anstallda da anstallda star i ett
beroendefdrhallande till sina chefer.
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Kom ihag att du som chef &r en forebild for dina medarbetare!

Som chef ansvarar du for att:
e skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respektfullt klimat pa arbetsplatsen,

e uppmarksamma beteenden och missférhallanden som motverkar en god
arbetsmiljo,

e vid kdnnedom om krankande behandling omedelbart vidta atgarder enligt stadens
e riktlinjer och rutiner,

e gora riktlinjer och rutiner mot krankande behandling k&nda bland samtliga
medarbetare pa arbetsplatsen.

e Kom ihag att lagarna omfattar d&ven personer som, utan att vara anstallda, utfor
arbete pa en arbetsplats som inhyrd eller inlanad arbetskraft eller utfor
yrkespraktik.

e Bevisbdrdan

e Den gemensamma bevisbérderegel som finns i diskrimineringslagarna kommer
frdn EG-ritten. Parterna har en “’delad bevisbdrda” vilket innebér att
arbetstagaren/arbetsstkanden har bevisbordan for de av honom eller henne
pastadda faktiska omstandigheterna. Om dessa styrkta fakta ger anledning anta att
diskriminering eller repressalier forekommit, Gvergar bevisbordan till
arbetsgivaren som da har att visa att missgynnandet inte har samband med
diskrimineringsgrunden. Arbetsgivaren maste pa ett 6vertygande satt visa att det
ar de av honom aberopande skalen som faktiskt varit styrande.

e Vad gor du som chef om det anda hander:

e Nar en anmalan om krénkande behandling gjorts eller sa snart arbetsgivaren pa
annat sétt far kannedom om det intraffade ska arendet behandlas seriost,
skyndsamt och konfidentiellt.

Allmé&nna principer for en utredning:
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e Utan dr6jsmal inleda en utredning for att ta reda pa vad som hant genom att ha
inledande samtal, med den drabbade respektive den/ de utpekade. En representant
fran personalavdelningen, eller motsvarande, samt en facklig foretradare kan
ocksa bjudas in.

e Utredningen ska vara oberoende och objektiv och kan gdras antingen av
personalavdelning eller motsvarande, foretagshalsovard eller i samarbete mellan
béada.

e | samtalet med den som sdgs ligga bakom trakasserierna ar det viktigt att chefen
ar observant pa om personen forstar att hans/hennes handlingar kan uppfattas som
krénkande.

e Snabbt se till att den krankande behandlingen upphor.

Chefen ansvarar for skydd mot trakasserier som skulle kunna bli en foljd av att en
anmalan gjorts.

e Vid behov erbjuda professionellt stod.

e Dokumentera handlaggningen av utredningsprocessen genom skriftliga
anteckningar. Sadana anteckningar kan vara avgorande vid en eventuell réttslig
tvist.

e Folj upp den fortsatta utvecklingen samt de eventuella atgarder som vidtagits.
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Som chef kan du fa stod av din narmaste chef samt av personalkonsult eller motsvarande
funktion.

Medarbetarnas ansvar
Alla medarbetare har ett eget ansvar for sitt beteende med rétt till sin egen asikt och
skyldighet att respektera andras.

Som medarbetare ansvarar du for att:
e Didra till ett bra arbetsklimat genom att tanka pa upptradande och ordval
e uppmarksamma och patala problem och missférhallanden

e aktivt delta for att 16sa problem pa arbetsplatsen.

Kom ihag att du som medarbetare &r en viktig forebild for arbetskamrater, praktikanter
och elever.

Sa har kan du fa stod
Om du kénner dig krankt eller trakasserad ar det viktigt att du:
1. tydligt talar om att du inte tolererar ett sadant beteende

2. skriver ner dina upplevelser, det kan vara ett bra stéd om du behéver ga vidare
och gora en anmalan till arbetsgivaren
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3. | forsta hand ska du kontakta din narmaste chef men du kan ocksa kontakta en
personalkonsult, skyddsombud eller facklig foretradare.

Om du upplever dig vara utsatt for trakasserier kan du alltid kontakta
Diskrimineringsombudsmannen

SANKTIONER
Arbetsgivaren kan vidta sanktioner mot en anstalld som krénker eller trakasserar andra
genom att:

e Ge en disciplinpafdljd i form av varning

e Avstangning

o Omplacering eller uppsagning

o Avsked

e Om krénkningen &r grov kan dven en polisanmalan ske

REGELVERK
Diskriminering ar forbjudet enligt ett flertal av FN:s konventioner om ménskliga
rattigheter.

EU bygger pa principen om respekt for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna. Europakonventionen om de manskliga réttigheterna ar svensk lag sedan 1995.

Alla manniskors lika vérde slas fast i grundlagen, Regeringsformen 1:2 RF.
Regeringsformen innehaller bestammelser om grundléggande fri- och rattigheter.

Fran deklarationer och konventioner i internationell ratt och EG-ratt samt
Regeringsformen har diskrimineringsforbuden i svensk réatt konkretiseras i
diskrimineringslagen Ett starkare skydd mot diskriminering (jan 2009)

Ovriga arbetsrattsliga bestammelser:
o Anstallningsskyddslagen (1982:80)

o Foraldraledighetslagen (1995:584) — forbud mot missgynnande av arbetssékande
eller arbetstagare av ské&l som har samband med foréldraledighet

e Lag om férbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och
arbetstagare med tidsbegransad anstéllning SFS 2002:293

e Arbetsmiljolagen (1977:1160)

o Arbetsmiljoverkets foreskrifter om krankande sérbehandling i arbetslivet:
e AFS 1980:14 — Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon

e AFS 1993:17 — Krankande sérbehandling i arbetslivet

e AFS 2001:1/ &ndring 2003:04 — Systematiskt arbetsmiljoarbete
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Straffrattsliga bestimmelser
Inom straffratten finns en bestammelse som direkt tar sikte pa diskriminering. Det géller

Brottsbalkens bestdammelse om olaga diskriminering och hets mot folkgrupp

Bilaga 2
Definitioner

Jamstilldhet betyder att kvinnor och mén ska ha samma réttigheter, skyldigheter
och mojligheter inom alla vésentliga omraden i livet. Jamstélldhet avser
forhéllanden och villkor mellan kvinnor och mén.

Jiamlikhet betyder att individer ska ha samma réattigheter, skyldigheter och
mojligheter inom alla vdsentliga omréden i livet oavsett kon, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell l14ggning eller dlder. Jdmlikhet utgar fran alla ménniskors
lika vérde.

Maéngfald forutsitter jamlikhet och jamstilldhet. Ett samhélle med mangfald som
grund utgér frin alla ménniskors lika virde och att varje méinniska ska ha
mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséttningar och dnskningar, oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell l4ggning eller &lder.

Diskriminering omfattar direkt och indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier, instruktioner att diskriminera samt strukturell diskriminering.

Aktiva atgirder dr atgdrder som vidtas for att frimja lika rattigheter och
mojligheter. De syftar inte 1 forsta hand pé atgérder i enskilda fall utan pa atgarder
som ir framatsyftande och av generell och kollektiv natur. Atgérderna ska vara
padrivande for att motverka diskriminering.

BILAGA 2.8 MILJOFORVALTNINGENS JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN FOR 2013-2015

Box 8136, 104 20 Stockholm. Flemminggatan 4
Telefon 08-508 28 800. Fax 08-508 28 808
www.stockholm.se

SID 15 (15)



