Utlatande 2013:188 RI11 (Dnr 317-1519/2013)

Utveckling av nytt verksamhetssystem. Rapport och

reviderat genomfdrandebeslut
Forslag fran trafik- och renhallningsnamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Trafik- och renhallningsnamnden far en utdkad budget med 0,5 miljoner
kronor ar 2014 for utveckling av nytt verksamhetssystem. Finansiering
sker av centralt avsatta medel, fonden for renhallningsverksamhet under
finansforvaltning.

Kommunstyrelsen beslutar fér egen del féljande.
Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Ulla Hamilton anfor foljande.
Arendet

Trafik- och renhallningsnamndens verksamhetssystem for avfallshantering har
ett utvecklingsbehov. Ett antal patagliga brister har foranlett att ett projekt
startats for systemets utveckling. Projektet har pagatt under aren 2012 och
2013 och avsikten har varit att byta dagens plattform mot en ny samt att skapa
en modern IT-arkitektur. Pa grund av forandrade forutsattningar har projektet
bytt inriktning och en helt ny version av systemet planeras nu.

Trafik- och rehédllningsnamnden foreslar darfor att projektet forlangas till ar
2015 och att budgeten uttkas med ytterligare 7,0 miljoner kronor jamfért med
den ursprungliga budgeten pa 5,0 miljoner kronor.




Beredning

Arendet har initierats av trafik- och renhallningsnamnden och remitterats till
stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret konstaterar att namndens beraknade budget for
projektet har dkat samt foreslar att kommunfullmaktige godkanner framstallan.

Mina synpunkter

Systemet ”AdminNet” behdver utvecklas sa att vi pa ett effektivt satt kan
administrera avfallshanteringen. Det &r olyckligt att det befintliga systemet
inte har tillrackligt med kapacitet, vilket innebér hogre kostnader. For att inte
forlora vardefullt arbete bor utvecklingsprocessen anda fortga. | dvrigt
hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Bilaga
Reviderad genomforandeplan

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Trafik- och renhallningsnamnden far en utdkad budget med 0,5 miljoner
kronor ar 2014 for utveckling av nytt verksamhetssystem. Finansiering sker
av centralt avsatta medel, fonden for renhallningsverksamhet under
finansforvaltning.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del féljande.

Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 11 december 2013

Pa kommunstyrelsens vagnar:
STEN NORDIN

Ulla Hamilton
Ulrika Gunnarsson



ARENDET

Trafik- och renhéllningsnamndens verksamhetssystem for avfallshantering har
ett utvecklingsbehov. Ett antal patagliga brister har foranlett att ett projekt
startats for systemets utveckling. Projektet har pagatt under ar 2012 och ar
2013 och avsikten har varit att byta dagens plattform mot en ny samt att skapa
en modern IT-arkitektur. Pa grund av foérandrade forutsattningar har projektet
bytt inriktning och en helt ny version av systemet planeras nu.

Projektet foreslas darfor forlangas till ar 2015 och budgeten behdver utokas
med ytterligare 7,0 miljoner kronor jamfort med den ursprungliga budgeten pa
5,0 miljoner kronor.

Trafik- och renhaliningsnamnden

Trafik- och renhallningsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 26
september 2013 foljande.

1. Trafik- och renhallningsnamnden godkanner rapporten.

2. Namnden godkanner revidering av genomférandebeslut genom att
projektet utveckling av nytt verksamhetssystem forlangs till och med
2015.

3. Namnden uppdrar at forvaltningschef att via avrop teckna nytt avtal med
Tieto Corporation for 2014 och 2015.

4. Namnden foreslar att medel ur fonden anvands for finansiering av
projektets forlangning om hogst 7 mnkr fordelat pa aren 2014 och for
2015.

Namnden overlamnar arendet till kommunfullméktige for beslut angaende
ianspraktagande av medel ur fonden for renhallningsverksamhetens
balansering av dver- respektive underskott.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 13 augusti 2013 har i huvudsak
folande lydelse.

Nedan foljer en rapport som redovisar gallande forutsattningar for projektet, aktuell
status, foreslagna atgarder samt reviderad genomférandeplan.

Initiala forutsattningar
Det 6vergripande effektmalet med att utveckla verksamhetssystemet AdminNet var att
minska personberoende, sakerstélla drift och férvaltning samt mojliggéra



nyutveckling. Detta skulle uppnas genom att externa resurser genomforde ett
plattformsbyte, inférde en ny modern systemarkitektur, utvecklade koden, anvande
namnstandarder vid programmering, och inférde versionshantering av kéllkoden.

Férandringen var tankt att mojliggora utveckling i den takt verksamheten kréaver
genom att kontoret framover skulle kunna ta hjalp av flertalet resurser men ocksa for
att gora det mojligt att 1agga ut drift och foérvaltning.

Uppféljning av beslutade effektmal:

Vid arsskiftet 2013/2014 ska aktiva och fungerade funktioner i nuvarande
AdminNet vara ersétta.

Under hdsten/vintern 2013 ska en forvaltningsorganisation finnas etablerad.
Under 2014 ska AdminNet vara utlagt for underhall, utveckling och support
hos en extern IT-aktor.

Fran och med 2014 och framat ska planerade releaser med ingaende
nyutveckling av AdminNet kommuniceras och foljas upp i
verksamhetsplaneringen.

Projektmal:

Genomfora ett plattformsbyte

Skapa en modern arkitektur for AdminNet

Inféra versionshantering av kallkoden

Bygga nytt granssnitt

Stegvis lyfta 6ver gammal funktionalitet fran den gamla lésningen till den
nya

Skapa nya och fordndrade funktioner i den nya I6sningen (bl.a. e-tjénster och
vikttaxa)

Skapa erforderlig dokumentation

Projektets kostnader for plattformsbytet och ny arkitektur berédknades till 5 miljoner
kronor, motsvarande tva ars arbete.

Status juni 2013

Status gentemot projektmalen:

Genomfora ett plattformsbyte Klart
Skapa en modern arkitektur fér AdminNet Klart
Infora versionshantering av kallkoden Klart
Bygga nytt granssnitt (sker kontinuerligt) Klart
Stegvis lyfta 6ver gammal funktionalitet Paborjat
Skapa nya och forandrade funktioner i den nya lésningen Paborjat
Skapa erforderlig dokumentation Paborjat



Forutom delar av det nya systemet enligt ovan &r e-tjanster for villa etapp 1 och 2 samt
vikttaxa for villakunder pa plats.
Dessvarre har forutsattningarna for att nd malen forandrats eller helt fallit bort under
projektets gang. Det innebér att projektet behover styras om till att utveckla ett nytt
system, frikopplat frdin gamla AdminNet, och dér tidigare gjorda utvecklingsinsatser ar
en grundplat.
Sammanfattningsvis ar de paverkande faktorerna och férandrade forutsattningarna
foljande:
e Avsaknad av support fran tidigare intern utvecklare som innebar 6kad
tidsatgang
e Gammal och ej anvand kod finns kvar i systemet
e Det saknas tillgang till fryst version av kallkoden
e Koden gér inte att anvanda som kravspecifikation
e Status pa befintlig databas gor det i princip omojligt for de bada versionerna
att fungera parallellt, detta gor det svart att stegvis lyfta dver gammal
funktionalitet till den nya plattformen
o  Nyutveckling behdvde ske innan dverflytten till ny plattform var klar

Tva angransade projekt e-tjanster och vikttaxa styrde ordningen for utvecklingen av
AdminNet under 2012. Det innebar att de delar som hade med fakturering, vikttaxa
och t.ex. delade karl utvecklades fore att fokus kunde laggas pa sjalva
grunddatastrukturen for det nya systemet. Nar avtal tecknades med Tieto fanns inga
kravspecifikationer for e-tjanster och vikttaxa pa plats och det var omdjligt att veta hur
tidskrdvande insatserna for dessa projekt skulle bli. | och med att ingen utveckling i
gamla AdminNet kunnat ske, forutom justeringar i sjalva databasen, har mer av de
delar som behovts goras i samband med inférandet av vikttaxa hamnat pa projektets
utvecklare av det nya systemet istéllet for de som supportar det gamla.

Konsulten uppskattade att arbetet for sjalva plattformsbytet skulle ta ca tva ar for
tva utvecklare innan projektet startade. Det var fore omfattningen av inférandet av e-
tjanster och vikttaxa specificerats samt innan forutsattningarna radikalt forandrats.
Tidsuppskattningen innebér att den nya versionen av AdminNet skulle ha funnits pa
plats vid arets utgang 2013, vilket inte kommer att ske.

Under 2012 nyttjades 55 % av utvecklingstiden pa de tva angransande projekten e-
tjanster for villakunder (25 %) samt inférandet av vikttaxa for villor (30 %). Konsulten
jobbade med utvecklingen av det nya systemet endast 45 % av tiden det forsta aret.

Kostnadsuppgifter:
2012 1500 000 kr
2013 (fakturerat tom juni 2013) 1520 000 kr

Vid érets utgang 2013 beraknas totalkostnaden for plattformsbytet att ligga pa cirka
4 500 000 kronor.



Atgarder och reviderad genomférandeplan

Projektet behover forlangas. Hela 2014 behdvs for att fa grunden pa plats det vill saga
den nya versionen av dagens system. Dessutom behdver resurser avsattas for hela
2015 for vidareutveckling av det nya AdminNet. Avrop mot géllande ramavtal med
Tieto Coporation avses att nyttjas. Verksamheten har ett stort och uppdamt behov av
nya funktioner som kommer att géra det mojligt for kontoret att arbeta &n mer
effektivt. Detta galler till exempel: uppféljning av entreprendrsavtal,
informationsutskick, kartmodul och rapportgenerator. Det nya AdminNet kommer
dessutom att fullt ut kunna fungera som informationsforsérjare och navet till andra IT-
l6sningar till exempel e-tjansten “Hantera din sophdmtning”, framtida appar, och
inpasseringssystem till stadens atervinningscentraler.

Uppskattad maxkostnad for ovanstéende atgérder berdknas till 3,5 miljon per ar
under 2014 och 2015. | detta ingér tva utvecklare som arbetar pa heltid med projektet
samt andra kostnader sa som ersattning till Volvo IT for konsultinsatser.

For en mer detaljerade och reviderad genomférande plan se Utveckling av nytt
verksamhetssystem. Rapport och reviderat genomférandebeslut.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 14 november 2013 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret konstaterar att trafik- och renhallningsndmnden i
kommunstyrelsens forslag till budget for 2014 har fatt budgetmedel om tre miljoner
kronor for utveckling av verksamhetssystemet AdminNet.

N&mnden har i denna framstéllan begart om sammantaget 7,0 miljoner kronor 2014
och 2015. Detta innebdr att namnden dnskar utdkad budget 2014 om 0,5 miljoner
kronor och 2015 med 3,5 miljoner kronor.

Stadsledningskontoret konstaterar att ndmndens berdknade budget for projektet har
okat fran 5,0 miljoner kronor till 12,0 miljoner kronor och att den kraftiga 6kningen
forklaras av att en utveckling av befintligt system inte &r mojligt utan att ett helt nytt
system maste utvecklas.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige beslutar att godkanna ett
uttag ur fonden for renhaliningsverksamhet med 0,5 miljoner kronor fér 2014.
Stadsledningskontoret foreslar att en justering av namndens budget sker i samband
med drendet ”Avstdmning av méal och budget2014”.

Da det av kommunstyrelsens forslag till Budget 2014 framgar att
Kommunstyrelsen och koncernstyrelsen ska i samarbete med trafik- och
renhallningsnamnden och Stockholm Vatten utreda den basta I6sningen till hur en
bolagisering av stadens renhallningsverksamhet ska ga till och vilken organisatorisk



tillhorighet bolaget ska ha”, anser stadsledningskontoret att budgetjustering for 2015
far avvakta ett beslut om organisatorisk tillh6righet med tillhorande beslut om
ekonomiska forutsattningar. Om namnden avser aterkomma till kommunfullmaktige
infor 2015 anser stadsledningskontoret att detta ska géras inom den ordinarie
budgetprocessen.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmaktige godkanner trafik- och
renhallningsnamndens framstéallan om att fa iansprakta 0,5 miljoner kronor ur fonden
ar 2014. Justering av trafik- och renhallningsndmndens budget avseende
renhallningsverksamhet gors i samband med arendet Avstamning av mal och budget
2014,



