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Sammanfattning

| budget 2012 fick socialnamnden, arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsnamnderna i uppdrag att i utokad samverkan utveckla ett
gemensamt sétt att bedoma vilka som kan anses sta till
arbetsmarknadens forfogande. Arbetsgrupper har under 2012 och
2013 arbetat med tva olika bedomningsinstrument, ett for initial
beddmning och ett for fordjupad beddmning. Pilotfaser har
genomforts for bada instrumenten och arbetsgrupperna har
utvérderat och utvecklat formerna for anvandandet. Fran och med
januari 2014 ska bedémningsinstrumenten anvéandas fullt ut av
samtliga stadsdelsforvaltningar och Jobbtorg. Visst
utvecklingsarbete kvarstar. Bedomningsinstrumenten ska under
2014 kopplas till behovsbedémningskategorier, forskning ska
paborjas och en utbildningssatsning om bedémningsinstrumenten
och Motiverande intervjuer (MI) ska genomforas.

Bakgrund
| budgeten for 2012 fick socialnd&mnden,
arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsnamnderna uppdrag att i
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utokad samverkan utveckla ett gemensamt satt att bedéma vilka
som kan anses sta till arbetsmarknadens forfogande och darmed
vara aktuella for insatser fran Jobbtorg Stockholm. Under 2012
var 7 395 personer inskrivna vid Jobbtorg Stockholm. 56,4 %
avslutades under aret, det vill sdga kunde ga till arbete eller
studier eller annan forsorjning. Det dr den hdgsta andelen sedan
Jobbtorg Stockholm startade 2008. Av de inskrivna ungdomarna
var det 67 % som avslutades. Av alla som avslutas fran Jobbtorg
Stockholm &r det ca 80 % som fortfarande inte aterkommit till
forsorjningsstod 6 manader efter avslut. Resultaten for dem som
kommer till Jobbtorg Stockholm &r att betrakta som goda.

Utifran budgetuppdraget skulle arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna tillsammans arbeta for att vidareutveckla
och effektivisera samverkan mellan jobbtorgen och
stadsdelsforvaltningarna Utvecklingsarbetet skulle leda till 6kad
tydlighet i uppdragen samt att samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen upplevs som
valfungerande och effektiv. Genom att forbattra
utredningsmetoderna skulle den sokande kunna erbjudas insatser
som battre matchar det individuella behovet och darmed snabbare
komma ut i egen forsorjning | arbetet har ingatt utveckling av
beddmningsinstrument och systematiska arbetsmetoder.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande
sociala fragor inom socialforvaltningen och staben for utveckling
och utredning inom arbetsmarknadsforvaltningen.

Uppdragets genomférande

Uppdraget rérande gemensamma utrednings- och
kartlaggningsinstrument delades in i tva delar; en for initial och
en for fordjupad beddmning. Uppdraget har skett i samverkan
med stadsledningskontorets uppdrag ”En vég in” som i flera delar
anknyter till arbetet. Uppdragsorganisationen har bestatt av en
strategisk styrgrupp, en operativ styrgrupp, tva
uppdragssamordnare, tva processtddjare samt en arbetsgrupp for
initial bedémning och en for fordjupad bedomning. De tva
arbetsgrupperna har bestatt av chefer och medarbetare fran
stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen. Uppdraget inleddes med
en uppstartsdag i februari 2012 dér ca 70 chefer fran
stadsdelsforvaltningar och Jobbtorg deltog i syfte att formera det

praktiska genomforandet. Dérefter har, utdver arbetsgruppsmoten
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och natverksmoten, fem stérre konferenser hallits med deltagare
fran stadsdelsférvaltningarna och Jobbtorg.

Samtliga berérda medarbetare pa stadsdelsférvaltningarna och
jobbtorgen har erbjudits halvdagsintroduktioner i bade initial-
och fordjupad bedémning. En pilotutbildning om
bedémningsinstrumenten och MI har ocksa genomforts.

Initial beddmning

Arbetsgruppen for initial beddmning valde att utveckla ett
beddomningsinstrument for Stockholms stad. Materialet som tagits
fram bygger pa den grundutredningsmall som tidigare anvandes
samt pa de sa kallade KNUT-kommunernas (KNUT ér ett
partnerskap mellan kommunerna Nynashamn, Salem,
Sundbyberg och Sodertélje samt Sveriges Kommuner och
Landsting) modell ’Instrument X som dér &r anvant och
beprovat sedan 2007. Frageomradena berér omraden som den
sokandes familj, sysselséttning, arbetsforutsattningar, utbildning
och hélsa. De frageomraden som tas upp har enligt forskning
relevans for om personen riskerar att bli langtidsarbetslds. Syftet
ar att i ett tidigt skede fanga upp omraden dar personen kan ha
behov av stod.

Kartlaggningsmaterialet har delats upp i tre delar med olika
fragor. Den forsta delen med inledande fragor och grundlaggande
personuppgifter genomfors av mottagningsenheterna i samband
med den forsta telefonkontakten. Del tva med fragor som ror
utbildning och arbetss6kande anvands vid det forsta besoket pa
Jobbtorg. Den sista delen om bland annat hélsa och social
situation gas igenom med den sékande i samband med nybesoket
pa enheterna for ekonomiskt bistand. Den tydliga uppdelningen
forvantas leda till minskat dubbelarbete mellan
stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorg samt tydlighet i
uppdragen.

For att testa materialet har tre pilotfaser genomforts. Efter varje
pilotfas har arbetsgruppen reviderat materialet utifran de
erfarenheter som gjorts. | den sista pilotfasen, som avslutades
sista november 2013, deltog samtliga stadsdelsférvaltningar och
jobbtorg. De svarigheter som uppstatt under processen har framst
bestatt i att manga upplever att instrumentet tar mycket tid att
genomfora. Alla enheter har ocksa sedan tidigare haft
upparbetade metoder for att hantera inkommande arenden, vilket
har lett till stora omstallningar. Vissa fragor, som till exempel den
om hot och vald, har upplevts som svara att stélla pa ett bra satt.
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For att kunna uppna malen om rattssakerhet och att matcha ratt
behov mot rétt insats upplevs dock forandringen av de flesta som
nodvandig.

Fordjupad bedémning

Arbetsgruppen for fordjupad bedémning valde att vara en del av
Socialstyrelsens arbete med att ta fram ett
kartlaggningsinstrument. Instrumentet heter FIA (Forutsattningar
Infor Arbete) och innehaller fordjupade fragor om bland annat
utbildning, socialt natverk, psykisk och fysisk halsa,
beroendefragor, boende, narstaendes situation,
arbetsmarknadsinsatser och mal i frdga om arbete. Aven har har
en tydlig uppdelning gjorts mellan stadsdelsforvaltningarna och
Jobbtorg. De intervjudelar som i forsta hand ror den sékandes
sociala situation och halsa genomfors av socialsekreteraren pa
enheterna for ekonomiskt bistand. Frageomraden rérande
utbildning och arbetssokande hanteras framst av Jobbtorg.

Awven avseende FIA har pilotfaser genomférts och den sista
kommer att avslutas 31 december 2013. Jennie Nybom fran
Socialstyrelsen ansvarar for instrumentet och darmed for
utvecklingen av materialet. Aven for FIA har det storsta
utmaningen varit den tid som intervjun kréver.

Planering 2014

Fran och med januari 2014 kommer bada
bedémningsinstrumenten att anvéandas fullt ut pa samtliga
stadsdelsforvaltningar och Jobbtorg. Visst utvecklingsarbete och
uppfoljningsarbete kvarstar dock. Arbetsgrupperna har paborjat
ett arbete med att koppla instrumenten till
behovsbeddmningskategorier for att kunna géra gemensamma
beddmningar om omfattningen av stodbehovet och eventuella
behov av parallella insatser fran stadsdelsforvaltningen och
jobbtorget. Forskning ska ocksa kopplas till instrumenten. Detta
arbete kommer att fullféljas under 2014.

Delar av arbetsgrupperna kommer &ven att vara delaktiga i den
forstudie som kravs for att kartlaggningsinstrumenten ska kunna
integreras i paraplysystemet under 2014. Slutligen ska, for att
kvaliteten pa de professionella samtalen ska sékerstéllas
ytterligare, en utbildningssatsning genomfdras dar instrumenten
kopplas till Motiverande intervjuer (MI). Introduktioner i
bedomningsinstrumenten kommer ocksa att erbjudas I6pande.
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Projektet avslutas harmed och Gvergar enligt budgetuppdraget till
ordinarie verksamhet.
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