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Dnr 2013-0384-1.2

Internkontrollplan - 2014

Indikator Vasentliga Risk Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
processer
Namndens Oférutsedda kostnader 3 - Mgjlig 3 - Kéannbar Prognosséakerheten &r Thomas manad
prognossékerhet och intakter uppstar. prioriterad och Lundberg
T2 avdelningarnas och
Antalet flyktingar som enheternas ekonomi féljs
kommer till Stockholm 2014 kontinuerligt upp.
kan inte beraknas, varfor Ekonomistabens controllers
prognosen dver foljer tillsammans med
statsbidragintakter &r enhets- och
oszker. avdelningschefer enhetens
och avdelningens intékter
och utgifter.
Andel godkanda Andelen hoégutbildade 2 - Mindre 1 - Férsumbar | Uppfdljning sker i Leif Styfberg tertial
sfi-elever efter som studerar ar farre. sannolikt tertialrapporter
600 timmar
Information om Sprakstod nar inte 2 - Mindre 2 - Lindrig Information om sprakstéd  Leif Styfberg tertial
Sprékstodjande malgruppen; nyanlanda, sannolikt till ndmndens dvriga
insatser aspiranter, sfi- verksamheter och
studerande. Arbetsférmedlingen
Intern kontroll Fel och brister upptéacks 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar Verksamhetsdialogens Leif Styfberg, VB/AR
inte i dialogen med innehall ska utvecklas och  Bengt Jonsson,
verksamheterna om kvalitetssékras. Helene
deras interna kontroll. Ansvaret for den interna Bengtson,
Detta kan leda till att kontrollen som ingar i Thomas
risker inte atgardas och verksamhetsansvaret ska Lundberg
att rutiner och arbetssatt vara tydligt.
inte forbéattras och
fornyas.
IT-sékerhet Personuppgifter ar 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Kontroll av systemen och  Lott Jansson tertial
atkomliga. att uppgifter hanteras
IT-systemen och e- korrekt.
tjansterna innehaller
personuppgifter.
Loner Loneutbetalningar kan 1 - Osannolikt 5 - Mycket Ingar i den interna Elisabeth N&hri  VB/AR
inte goras. allvarlig kontrollen.
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Indikator Vasentliga Risk Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
processer
Prognoser Arbetsmarknadsnamnden 3 - Mgjlig 3 - Kannbar Avdelningarnas och Thomas manad
riskerar ett underskott enheternas utgifter och Lundberg
om budgeten inte intékter foljs upp.
efterlevs.
Projekt som Finansiell risk om ESF- 2 - Mindre 4 - Allvarlig Rutinerna for Helene VB/AR
medfinansieras av radet inte godkanner sannolikt uppféljningen ska Bengtson,
ESF-radet projektens resultat eller kvalitetssékras. Thomas
den ekonomiska Lundberg
redovisningen.
Redovisning Finansiell risk. En 2 - Mindre 4 - Allvarlig Fungerande rutiner och Thomas VB/AR
otillracklig redovisning sannolikt anvisningar for den Lundberg
kan innebéra att stadens ekonomiska
pengar gar forlorade. redovisningen ingar i den
interna kontrollen.
Registrering samt Flai-tid och 2 - Mindre 4 - Allvarlig Kontroll av att Helene VB/AR
rapportering av Jobbtorgsportalen sannolikt hanteringen &r korrekt. Bengtson
franvaro/narvaro hanteras inte korrekt av
anvandarna
(socialsekreterare hos
stadsdelsforvaltning,
coach/matchare inom
Jobbtorg Stockholm,
genomforare) vilket kan
leda till felaktiga avslag
av forsdrjningsstod for
aspiranten.
Sékerhet i Medarbetare och brukare 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig Att risk- och Thomas VB/AR
namndens lokaler utsatts for risker nér de sékerhetsarbetet ar val Lundberg
vistas i verksamhetens organiserat med en
lokaler. tydlighet i ansvaret ingar i
verksamhetsdialogen
inom ramen for den
interna kontrollen.
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Indikator Vasentliga Risk Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
processer
Uppfoljning och De uppgifter som 3 - Mojlig 3 - Kannbar Arbetet med Helene VB/AR
analys verksamhetens resultatbaserad styrning Bengtson
resultatredovisning forstarks.
bygger pa ar inte korrekta
eller sa saknas
registreringar i
uppféljningssystemet
Flai. Detta leder till
felaktiga analyser och
atgarder.
Uppfoljningsansvaret | Vi nar inte alla 16-19 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar Kontroll av registeruppgifter.  Helene VB/AR
for 16-19 aringar aringar som varken Bengtson
som inte studerar studerar eller arbetar.
eller arbetar
Utbildning i Vissa personer far inte 3 - Mdjlig 2 - Lindrig Uppféljning i dialog med Leif Styfberg VB/AR
samhallsorientering samhallsorientering om berdrda parter.
fér nyanlanda kommunikatorer pa vissa
sprak saknas




Arbetsmarknadsnamnden Bilaga 1

Dnr 2013-0384-1.2

Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2014

KF:s
arsmal

Geno Sannolikhe
mfors t

Finns
rutinbeskr.

Verksamhetsomrade Indikator Vasentlighet

I6p.
kontrol
ler

3 - Kannbar

Arbetsmarknadséatgarder | Andel aspiranter 81 % 78 % | Anstéallningarnas Ja Ja 3 - Méjlig En ny rutin for stod till

som ar varaktighet paverkas om aspiranter och arbetsgivare

sjalvforsdrjande arbetsmarknaden efter anstallning.

sex manader efter forsamras.

g\t/slcukth%? r#obbtorg Aspiranter ar inte Ej aktuell  Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar | De aspiranter som konr]n_ner
tillrackligt rustade fér tillbaka till jobbtorgen foljs
arbetsmarknadens krav. upp.

Antal praktikplatser 1600 st 25 st | Missmatchning mellan Ja Ja 3 - Méjlig 3-Kannbar | Aterkommande moten och

som kan aspiranter och dialog med kontaktpersoner

tilhandahallas for praktikplatsernas for att paverka instéllning till

de aspiranter som kravprofil. kravprofil.

Jobbtorg

Stockholm kan

matcha

Antal ungdomar 5100 30 st | Ungdomar far inte Ja Ja 2-Mindre 3 -Kannbar | Tydlig information fran

som fatt erfarenhet fran arbetslivet sannolikt forvaltningschef under véren

sommarjobb i om arbetsplatsernainte om att samtliga enheter ska

stadens regi kan ta emot tillréckligt tillhandahalla minst en plats.
manga ungdomar.
Ungdomar tackar nej till Nej Ja 2-Mindre 3 -Kéannbar | Planering utgér frén att
erbjuden plats i sent sannolikt sommarjobbet ska passa
skede eller kommer inte ungdomen.
till arbetet.

Effektivitet Administrationens minska 3,8 % | Kostnaderna for Ja Ja 2-Mindre  3-Kannbar | Administrationens kostnader
andel av de totala administrationen okar sannolikt foljs upp varje ménad och

kostnaderna

och paverkar det
ekonomiska utrymmet for
namndens verksamhet.

redovisas tertialrapporterna.
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Verksamhetsomrade Indikator Arsmal Finns Geno Sannolikhe Vasentlighet
rutinbeskr. mfors t
I6p.
kontrol
ler
Ekonomi Namndens 100 % 100 % | Namndens ekonomi ar i Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar | Kostnader och intakter f6ljs
budgetfolisamhet obalans. Verksamhetens upp i m&nadsrapporter och
efter kostnader och intakter tertialrapporter. Vid eventuella
resultatoverforingar foljer inte budget. avvikelser vidtas &tgarder.
Namndens 100 % 100 % | Namndens ekonomi &r i Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar | Kostnader och intakter foljs
budgetfélisamhet obalans. Verksamhetens upp i manadsrapporter och
fore kostnader och intakter tertialrapporter. Vid eventuella
resultatdverforingar foljer inte budget. avvikelser vidtas atgarder.
Namndens +-1% +/-0 % | Oférutsedda kostnader Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar | Prognossakerheten ar
prognossakerhet och intékter uppstar. prioriterad. Enheterna ges rad
T2 Antalet flyktingar som och stdd i ekonomi och
kommer till Stockholm 2014 prognosarbete.
kan inte beréknas, varfor
prognosen over
statsbidragsintékter ar
osaker.
Miljo Andel elbilar 9% 8% | Namnden bidrar inte till  Ejaktuell  Ja 2-Mindre  2-Lindrig | S&snartavtal for befintliga
att miljomalen nas. sannolikt bilar gar ut kommer andelen
elbilar att 6kas.
Andel miljobilar i 100 % 100 % | Namnden bidrar inte till Ja Ja 2-Mindre 3 -Kannbar | Medarbetarnas kunskap om
stadens bilflotta att miljdmalen nés. sannolikt stadens miljoprogram och
namndens miljdhandlingsplan
ska Oka. Alla verksamheter
genomfér miljéronder.
Elanvandning per 33 kWh 53 | Namnden bidrar inte till Ja Ja 2-Mindre 2 - Lindrig Enhetscheferna har ett tydligt
kvadratmeter kwh/kvm | att miljomé&len nas om sannolikt ansvar for elavtal och
foérbrukningen overstiger elforbrukning.
namndens mal.
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Vasentlighet

Aktivitet

Personalpolitik

ler

Aktivt 80 81 | Arbetsmarknadsnamnden Ja Ja 2-Mindre  3-Kannbar | Alla enheter upprattar och
Medskapandeindex uppfattas inte som en sannolikt arbetar med en handlingsplan
attraktiv arbetsgivare. utifrdn medarbetarenkéatens
Medarbetarnas motivation resultat.
for det egna arbetet och
uppfattningen om
ledningen, upplevelsen av
tydliga mal, uppféljningen
av dessa samt att ens eget
bidrag till maluppfyllelse ar
lagre an foregdende ar.
Andel medarbetare 100% 100 % | Medarbetare har en Ja Ja 3-Mgjlig  3-Kannbar | Deltidsanstallda erbjuds
pa deltid som ofrivillig heltidstjanst, nar sa ar majligt.
erbjuds heltid deltidsanstallning.
Chefer och ledare 80 % 75 % | Verksamheten utvecklas  Ja Ja 3-Mgjlig  3-Kannbar | Genom ledarutveckling och
staller tydliga krav inte kompetenshgjning i
pa sina kvalitetsarbetet kan vardet
medarbetare hojas.
Medarbetare vet 92 % 92 % | Verksamheten paverkas Ja Ja 2-Mindre 3 -Kannbar | Ny guide for
vad som forvantas negativt. sannolikt medarbetarsamtal ska
av dem i deras Medarbetarna sétter ett implementeras. Arbetet med
arbete. lagre betyg pa fragan om att utveckla Iénekriterier
man vet vad som foérvantas fortsatter.
av en, an foregéende ar.
Sjukfranvaro 4,4 % 3,7 % | Verksamhetens kvalitet Ja Ja 2-Mindre 3 -Kéannbar | Fokus pa férebyggande
och medarbetarnas hélsa sannolikt hélsoinsatser ska minska

paverkas negativt.

upprepad korttidsfranvaro.
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SFI

Sakerhet

Valfrihet

Vuxenutbildning

Andel godkanda
sfi-elever efter 600
timmar

Andel
kursdeltagare inom
sfi med godkant
betyg efter fullfoljd
kurs

Andel genomfdrda
atgarder inom
ramen fér RSA

Andel upphandlad
verksamhet i
konkurrens

Andel
kursdeltagare inom
grundlaggande
vuxenutbildning
med godkant betyg
efter fullfoljd kurs

Andel
kursdeltagare inom
gymnasial
vuxenutbildning
med godkant betyg
efter fullfoljd kurs

faststalls
2014

faststalls
2014

100 %

37 %

83 %

85 %

65 %

90 %

100 %

39 %

83 %

85 %

Andelen hogutbildade
som studerar &r farre.

Andelen studerande med
kort eller ingen
utbildningsbakgrund
Okar.

Namndens
sakerhetsarbete uppfyller
inte
sakerhetsprogrammet
mal. Planerade atgarder
genomfors inte.

Valfriheten begréansas.

Kursdeltagare uppnér
inte godkand niva pa
grundlaggande
vuxenutbildning.
Uppfdlining gors en gang
per ar utifran lasarsdata.
Malet avser genomsnittet
fran samtliga kurser inom
den grundlaggande nivan.

Kursdeltagare uppnar
inte godkand niva pa
gymnasial
vuxenutbildning.
Uppfélining gors en gang
per ar utifran lasarsdata.
Malet avser genomsnittet
fran samtliga kurser inom
den gymnasiala nivan.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

3 - Méjlig
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1 -
Foérsumbar

2 - Lindrig

3 - Kannbar

2 - Lindrig

2 - Lindrig

2 - Lindrig

Marknadsfora sfi.

Metoder ska utvecklas som
gynnar sprakinlarningen for
kortutbildade.

Risk- och sékerhetsarbetet
organiseras med ett tydligt
ansvar i att forebygga risker.

Namnden aktivitetsplan for
upphandling i konkurrens f6ljs
upp kontinuerligt.

Dialogmoten for larare om
betyg och bedémning
fortsatter.

Kunskaperna inom matematik
pa den gymnasiala nivan ska
hdéjas.
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Risk & Vasentlighet vasentliga processer — 2014

Verksamhet Vasentliga processer Finns Genomférs  Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr.  16p.
kontroller
Effektivitet Intern kontroll Fel och brister upptécks inte  Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar | Verksamhetsdialogen innehdll
i dialogen med utvecklas och kvalitetssékras.
verksamheterna om deras Ansvaret for den interna
interna kontroll. Detta kan kontrollens olika delar som ingar i
leda till att risker inte verksamhetsansvaret ska vara
atgardas och att rutiner och tydligt.

arbetssétt inte forbattras
och férnyas.

Statsbidrag for Risk for lagre intakter for Ja Ja 2-Mindre  3-Kannbar | Arbetsséttet ar systematiskt och
verksamhet till staden om inte rétt sannolikt rutinerna kvalitetssakrade.
flyktingmottagandet ersattning atersoks fran
Migrationsverket for
stadsdelsnadmndernas
kostnader for
flyktingmottagandet.

Verksamhetens Arbetsmarknadsnamndens  Ja Ja 2-Mindre  3-Kannbar | Uppfélining av anvandningen av
kostnader i mal uppnas inte om sannolikt resurser i férhallande till
forhallande till verksamheten anvander verksamhetens uppdrag gors i
uppdrag medel fér uppgifter utanfoér manadsrapporter och
uppdraget. tertialrapporter.
Ekonomi Loner Felaktiga loner betalas ut pd Ja Ej aktuell 3 - Mojlig 4 - Allvarlig | Stickprov med utgéngspunkt i den
grund av bristande intern lokala rutinen for intern kontroll

vid I6neutbetalningar
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Verksamhet Vasentliga processer Finns Genomfoérs  Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet

rutinbeskr.  16p.
kontroller

kontroll.

Information om riktlinjer och
rutiner till chefer samt information
om rapporter och utdata till
administratdrer vid minst ett
tillfalle under aret.

Loneutbetalningar kan inte  Ja Ja 1- 5-Mycket | Kvalitetssakrade rutiner och
goras. Osannolikt  allvarlig system forhindrar detta.
Prognoser Arbetsmarknadsnamnden Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar | Prognossakerheten for
riskerar ett underskott om verksamhet och ekonomi ar ett
budgeten inte efterlevs. prioriterat omrade som ska
utvecklas.
Projekt som Finansiell risk om ESF-radet  Ja Ja 2-Mindre  4-Allvarlig | Rutiner och uppf6ljning av den
medfinansieras av inte godkanner projektens sannolikt ekonomiska redovisningen ska
ESF-radet resultat eller den kvalitetssakras.
ekonomiska redovisningen.
Redovisning Finansiell risk. En otillracklig Ja Ja 2-Mindre 4 - Allvarlig | ! deninterna kontrollen ska en
redovisning kan innebéara att sannolikt sarskl_ld I_<ontroll_ goras av
stadens pengar gar redovisningsrutinerna, om de &r
forlorade. kvalitetssakrade och hur och att
de anvands.
Funktionsnedséttning Aktiviteter med Villkor och férutsattningar Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar | Genomféra frén aktiviteter utifrn
anledning av KF:s begransas for personer med verksamhetsplanen for 2014.
program En stad for funktionsnedsattning.
alla
Forebyggande arbete Uppfoljningsansvaret | Vi n&r inte alla 16-19 &ringar  Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar | Detuppsdkande arbetet forstarks.
for 16-19 aringar som | som varken studerar eller
inte studerar eller arbetar.
arbetar
IT IT-stod It systemet fungerar inte Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar | Rutin for systemférvaltning




Arbetsmarknadsnamnden

Vasentliga processer

Verksamhet

med risk for ineffektivitet.
Forvaltningen ager och
forvaltar tva system och tva e-
tjanster. Handlaggare ar
beroende av att systemen for
att utfora sitt arbete (FLAI och
Jobbtorgsportalen).
Studerande vid
vuxenutbildningen &ar beroende
av webbkatalogen for att
ansoka till en utbildning och
ungdomar séker sommarjobb
via en e-tjanst.

Finns

rutinbeskr.

Genomfors
16p.
kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet
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Aktivitet

Ta fram en arsplanering for
samtliga systems drift och
férvaltning

10
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Personalpolitik

IT-sakerhet

Arbetsmiljo

Halsoarbete och
rehabilitering

Loénesattning

Personalférsorjning

Rekrytering

Personuppgifter ar
atkomliga.

IT-systemen och e-tjansterna
innehaller personuppgifter.

Det systematiska
arbetsmiljéarbetet uppfyller
inte kraven i
arbetsmiljélagen och/eller
samverkansavtalet.

Forebyggande och proaktivt
arbete forekommer inte eller
i 1&g utstrackning.

Stadens gemensamma
rehabiliteringsprocess foljs
inte.

Lonesattningen sker inte i
enlighet med riktlinjerna.

Bristande planering
paverkar verksamheten
negativt och orsakar
kvalitetsbrister och 6kade
kostnader.

Det forekommer
diskriminering i
rekryteringssituationen.
Personer sérbehandlas
negativt pa grund av
exempelvis kon, etnicitet,
sexuell laggning eller
funktionsnedséttning.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

3 - Méjlig

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

4 - Allvarlig
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Rutiner for hantering av
opersonliga konton i
forvaltningen ska ses dver.

Séakerhetsklassificering

Kommunicera regler och
rutiner om hantering av
tjanstekort och l6senord

Utbildningsinsatser i det
systematiska
arbetsmiljdarbetet (SAM).

Signaler om eventuell ohélsa
ska fangas upp och
pagaende atgarder ska ha ett
sammanhang med de behov
som finns pa arbetsplatserna.

Kort- och langtidssjukskrivna
ska hanteras enligt stadens
riktlinjer.

Fordjupa kunskapen om
riktlinjerna foér [Bnesattning
och utveckla arbetet med
lokala |6nekriterier.

Personalforsorjningsplanen
ska uppdateras arligen.

Utbildning i
kompetensbaserad
rekrytering genomférs under
aret.
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Arbetsmarknadsnamnden

Sakerhet

Arbetsmarknadsatgarder

Sakerhet i namndens
lokaler

1. Information och
introduktion

2. Planering av
aktiviteter (jobbplan)
och coachning

3. Arbetsforberedelse
och jobbso6k

4. Arbetstréning

Rekryteringen genomfors
inte i enlighet med
riktlinjerna.

Felrekryteringar paverkar
kvaliteten i verksamheterna
och det ekonomiska resultatet
negativt.

Medarbetare och brukare
utsatts for risker nar de
vistas i verksamhetens
lokaler.

Aspiranten far otillracklig
eller felaktig information om
krav och férvantningar. Kan
innebé&ra samre motivation
och att aspiranten inte féljer
den individuella planen.

Effekterna av insatser och
aktiviteter ar otydliga inom
verksamheten vilket gor att
den individuella jobbplanen
inte svarar mot aspirantens
behov. Darmed blir
inskrivningstiden langre.
Reprisaktiviteter minskar
motivationen.

Aspiranternas jobbplan
forbereder inte for arbete.
Aspiranten ar inte aktivt
arbetsstkande eller sdker
inte mojliga arbeten.

Det finns inte tillrackligt med

arbetsuppgifter att utfora
utifrdn de behov som
aspiranterna har.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

3 - Méjlig

3 - Méjlig

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

3 - Méjlig

3 - Kannbar

4 - Allvarlig

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar
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Utbildning i
kompetensbaserad
rekrytering genomférs under
aret.

Planeringen for att forebygga
risker och minimera skador
ingdr i verksamhetsansvaret.

Ett gemensamt program for
introduktionsperioden
implementeras pa samtliga
jobbtorg.

Fortsatt utvecklingsarbete
vad géller uppfdljning av
jobbplan tillsammans med
aspirant samt for insatser och
aktiviteter saval inom
Jobbtorg Stockholm som
externt. Jobbtorgsportalen
utvarderas och forbattras.

Individfokus och utveckling
utifrdn malgruppernas olika,
och féranderliga, behov.
Uppfdljning av det aktiva
arbetssokandet och
individuellt stod for att hitta
ratt matchning.

Kontakter med externa
intressenter samt planering
av olika arbetsuppgifter att
utféra inom
arbetsmarknadsforvaltningen.
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5. Studie- och Aspiranterna far inte tillgdng ~ Ja Ja 2-Mindre  3-Kannbar | Fortsatt utveckling av studie-

yrkesvagledning till den vagledning som de sannolikt och yrkesvégledarnas arbete
behover for att soka sig pa de lokala jobbtorgen. Okat
vidare mot reguljéra studier samarbete inom forvaltningen
eller och med Arbetsférmedlingen.
arbetsmarknadsutbildningar.

6. Matchning och Den kravbild som lamnas av  Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar | Fortsatt utveckling av

rekrytering extern eller intern dokumenthantering.
arbetsgivare stammer inte Synliggéra
med uppgifterna om den anvandningsomradet for Flai
aspirantgrupp som finns och darmed 6ka motivationen
inom Jobbtorg Stockholm. till ratt registrering.

Darmed minskar
matchningsmdojligheterna
mot saval praktik som

anstéllning.

Tidsférskjutning vad galler Ja Ja 2-Mindre  3-Kannbar | Implementering av tidig

start av matchningsarbetet. sannolikt matchning med inventering
Arbetsmarknadens av kompetens som
efterfrdga pa arbetskraft startpunkt. Forstarkt fokus pa
minskar och vi saknar arbetsgivarkontakter.

arbetsgivare med
rekryteringsbehov.

7. Aterkoppling av Medarbetarna far en Ja Ja 2-Mindre  3-Kéannbar | Utveckla uppféliningen av
resultat och kvalitet otillracklig aterkoppling av sannolikt séval team som individ.

sin arbetsinsats.
8. Registrering samt | Flai-tid och Ja Ja 2-Mindre 4 - Allvarlig | Tydlig information till
rapportering av Jobbtorgsportalen hanteras sannolikt samarbetspartners samt
franvaro/narvaro inte korrekt av anvandarna utbildningsinsatser vid behov.

(socialsekreterare hos
stadsdelsforvaltning,
coach/matchare inom
Jobbtorg Stockholm,
genomfdrare) vilket kan leda
till felaktiga avslag av
forsodrjiningsstod for
aspiranten.



Arbetsmarknadsnamnden

Utbildning

9. Uppfdljning och
analys

Antagning till studier
inom den kommunala
vuxenutbildningen

Antagningsprocessen
vid Komvux-centrum

Informera och
rekrytera studerande
till utbildning pa
Komvux

De uppgifter som
verksamhetens
resultatredovisning bygger
pd &r inte korrekta eller s&
saknas registreringar i
uppféljningssystemet Flai.
Detta leder till felaktiga
analyser och atgarder.

Invanare far inte den
utbildning de har rétt till.
Alla som séker utbildning inom
den grundlaggande
utbildningens
naturvetenskapliga kurser
erbjuds inte alltid plats
beroende pa for fa
ansokningar.

Att studerande inte far
besked i god tid fore
utbildningens start.
Processen mellan ansokan till
kurs och antagning via
Komvuxcentrum samt besked
till anordnare ska under varen
justeras. Risk finns att tiden
upplevs alltfér lang trots att
den nu forkortas.

Invanare ar arbetslosa trots
att utbildning finns att tillga.
Alltfor f& ungdomar soker sig
till vuxenutbildningen trots att
de saknar gymnasieutbildning.
Den kommunala
vuxenutbildningen har ett brett
utbud av attraktiva, kortare
eller langre, yrkesutbildningar.

Ja

Nej

Ja

Ej aktuell

Ja

Ja

Ja

Ej aktuell

3 - Méjlig

3 - Mojlig

3 - Mojlig

3 - Méjlig

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

Bilaga 1
Dnr 2013-0384-1.2

Fornyad informationskampanj
med stod fran
ledningsgruppen samt
utbildningssatsning i form av
workshops med berdrda
medarbetare péa de lokala
jobbtorgen och inom
Jobbstart.

Rutin for hantering nér
invanare ej erbjuds plats
inom den grundlaggande
vuxenutbildningen ska
upprattas.

Processen mellan anstkan
och kursstart ska justeras
under varen.

Informationsinsatser till
presumtiva elever ska goras
under aret om olika
utbildningsmdjligheter inom
den kommunala
vuxenutbildningen.
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Arbetsmarknadsnamnden

Kvalitetssystemet
inom
vuxenutbildningen

Studievagledningens
dimensionering

Undervisningen i
matematik inom
vuxenutbildningen.

Det systematiska
kvalitetsarbetet klarar inte
av kommunikationen mellan
18 kommuners
bestallarfunktioner inom
vuxenutbildningen.

Inom en gemensam
vuxenutbildningsregion stravar
18 kommuner efter att fa ett
gemensamt och transparent
kvalitetssystem.

Invanare som soker sig till
vuxenutbildningen erhaller
inte vagledning. Risk finns
aven att inte alla antagna
elever erhaller en individuell
studieplan.
Studievagledningen har en
central funktion for invanare
som vill f& information och
vagledning infor studier.
Antagna elever ska ha en
individuell studieplan som ska
upprattas i dialog.

De studerande uppnar inte
malen.

Resultaten inom matematik
har sjunkit. Orsaken ska
utredas ytterligare och olika
insatser ska genomféras.

Ja Ja 3 - Mojlig

Ja Ja 3 - Mdjlig

Ja Ja 5 - Mycket
sannolikt

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

Bilaga 1
Dnr 2013-0384-1.2

En uppfdljning ska
genomféras avseende
kommunikationsvagar och
arbetsformer inom Vux18.

Ett projekt pagar i syfte att se
Over den samlade studie-och
yrkesvagledningen inom
férvaltningen.

Riktade insatser till
studerande och
utbildningsanordnare ska
genomforas i syfte att hoja
resultaten matematik pa
gymnasial niva. Kunskapen
fran forskningsresultat ska
anvandas.
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Arbetsmarknadsnamnden

Sfi-utbildning

1. Information om sfi

2. Kartlaggning och
antagning till sfi

3. Sfi-utbildningen &r
individ- och
behovsanpassad

4. Betygséttning inom
sfi

Information om
Sprakstddjande
insatser

Information om ratten
till
samhallsorientering
Utbildning i

samhallsorientering
for nyanlanda

Malgruppen som har réatt till
sfi kdnner inte till sfi.

Kartlaggningen &r bristfallig
och studerande hamnar péa
fel studievag och kurs.

Brist p& behoriga larare

Inlarningen férsenas genom
att den studerande inte
hamnar i en kurs palamplig
niva.

De studerande far inte en
korrekt bedémning av sina
kunskaper.

Sprakstdd nar inte
malgruppen, (nyanlanda,
aspiranter och sfi-
studerande)

Samhallsorienteringen nar
inte alla som har rétt till det

Samverkande kommuner
lamnar samarbetet

Vissa personer far inte
samhallsorientering om
kommunikatOrer pa vissa
sprak saknas

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Mojlig

2 - Mindre
sannolikt

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Méjlig

3 - Kannbar

2 - Lindrig

3 - Kéannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

2 - Lindrig

2 - Lindrig

3 - Kannbar

2 - Lindrig

Bilaga 1
Dnr 2013-0384-1.2

Satsning pa utatriktad
information.

Kontinuerlig kontakt mellan
SFI-centrum och anordnarna
kring nivatesten.

God personalpolitik

Uppfdljining med fokus pa att
de studerande har
individuella studieplaner och
far aterkoppling pa sina
resultat.

Fortsatt kompetensutveckling
om betyg och beddémning
samt stickprovskontroll av
nationella prov.

Informationsinsatser till
jobbtorg,
Arbetsférmedlingens
etablering och till sfi-skolorna

Information om réatten till
samhallsorientering kommer
att spridas via olika kanaler.

God kontakt med
samverkande kommuner
genom dialog och sa langt
mojligt gemensamma beslut

Dialog med
utbildningsanordnarna kring
prognoser for tillstrdmningen
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