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Kommunala uppfoljningsansvaret for
ungdomar 16-19 ar

Revisorsgrupp 1 har den 21 november 2013 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 9/2013).

Vi konstaterar att manga positiva saker har hént sedan foregaende
granskning 2009. Bland annat nas betydligt fler ungdomar idag av
individuellt utformade insatser, Vi vill dock peka pé att samord-
ningen lokalt mellan jobbtorgen och socialtjinsten behover
utvecklas. Det géller framfor allt hur socialtjénsten kan bistd i det
uppsokande arbetet men ocksd erbjuda individuella stodinsatser.
Det #r viktigt att alla stadsdelsndmnderna i sina verksamhetsplaner
identifierar pé vilket sétt de kan bidra med insatser fér malgruppen.

Vi hénvisar i ovrigt till rapporten och dverldmnar den till arbets-
marknadsndmnden, utbildningsnimnden och stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantér och Spanga-Tensta for yttrande. Yttrandet
ska ha inkommit till Revisorsgrupp 1 senast den 20 januari 2014.
Rapporten dverldimnas ocksd for kénnedom till kommunstyrelsen
och 6vriga stadsdelsnamnder.

Pa revisorernas vidgnar
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Bengt Akalla Maria Lindgren Persson
Ordforande Sekreterare
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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att folja upp tidigare iakttagelser
fran &r 2009 avseende det kommunala uppf6ljningsansvaret samt
om roller och ansvar har fortydligats i den nya organisationen for
uppdraget.

Av skollagen framgar att hemkommunen |6pande ska halla sig
informerad om ungdomar som fullgjort sin skolplikt men inte fyllt
20 &r och inte gar i gymnasiet, hur de dr sysselsatta i syfte att kunna
erbjuda ldmpliga individuella atgérder.

Ca 10 % (3 500) av gruppen 16-19-aringar i Stockholm &r dagligen
aktuella for det kommunala uppfoljningsansvaret. Flertalet visar sig
redan ha en sysselséttning eller far via Skolslussen en skolplacering.
Ca 400 ungdomar beriknas fa stod av jobbtorgen under 2013.

Fullmiktige har i budget 2013 tydliggjort att det &r arbetsmarknads-
nimnden som har ansvaret for det kommunala uppfoljningsansvaret
i de delar som inte Aavilar utbildningsndmnden och for den
samordning som krivs med andra ndmnder. I budgeten 2013 sdgs
ocksd att stadsdelsnimnderna ansvarar for att i samarbete med
arbetsmarknadsnimnden och utbildningsndmnden arbeta med
uppfoljningsansvaret for 16-19-aringar. Granskningen visar att
stadsdelsndmndernas samverkansansvar behover fortydligas. Ett
tydligare uppdrag till de berdrda ndmnderna att samverka kring
utformningen av individuella insatser skulle stodja utvecklingen och
innehallet i samverkan.

Arbetsmarknadsnimnden har byggt upp en dndamalsenlig organisa-
tion och rutiner for sin uppstkande verksamhet i samverkan med
utbildningsnimnden. Genom uttkade resurser &r 2013 har den upp-
stkande verksamheten kunnat intensifieras genom t ex sokningar
kvillstid per telefon och hembestk. Jobbtorgen nar betydligt fler
ungdomar i dag jamfort med tidigare granskning. Av samtliga
ungdomar som &r aktuella inom det kommunala uppfoljningsvaret,
ar det dock en mindre del ca 5 % (knappt 100) som inte nds. For att
nd #n fler bor ocksa, enligt revisionskontoret, socialtjdnsten bistd
jobbtorgen i det uppsdkande arbetet och erbjuda individuella
stodinsatser.

Betydligt fler ungdomar far idag individuella insatser. Vid gransk-
ningen 2009 fanns enbart erbjudande om utbildning (slussplatser).
Idag finns ménga individuella insatser. Jobbtorg har stodinsatser for



de ungdomar som behdver tid att stédrka sin sjélvkinsla och éter-
erdvra sociala rutiner innan de kan gé vidare till studier eller arbete.
Sarskilda utbildningsprogram pé gymnasiet har tagits fram i
samverkan mellan utbildningsndmnden och arbetsmarknads-
nidmnden, dir eleven kan varva praktik med utbildning. Genom att
ungdomen blir inskriven i skolan igen far denne studiebidrag,
skollunch och tillgang till skolhélsovérd.

Arbetsmarknadsnimnden héller pé att utveckla en rapportering av
det kommunala uppfoljningsansvaret vad giller statistik och resul-
tat. Granskningen visar att 6vriga samverkande ndmnder kan
utveckla sin rapportering till nimnden vad géller denna malgrupp.
Enligt revisionskontoret #r det vidare viktigt att utbildnings-
ndmnden och arbetsmarknadsnimnden tillsammans planerar for hur
uppfdljning/utvérdering av vilka resultat som uppnds av de insatser
som tagits fram for att motivera ungdomarna tillbaka till studier. Att
f& fram en bittre statistik vad géller mélgruppen dr en viktig del. En
sddan planering finns ockséd inom arbetsmarknadsndmnden som
nidsta &r fir Sverta systemansvaret for uppfoljningssystemet frén
utbildningsndmnden.
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Inledning

Bakgrund

Enligt skollagen ska hemkommunen halla sig informerad om hur
ungdomar mellan 16 och 19 &r &r sysselsatta som inte gar i skolan i
syfte att kunna erbjuda dem ldmpliga individuella A&tgirder.
Informationsansvaret #r dirmed en viktig del i arbetet for att
bekdmpa ungdomsarbetslosheten och forhindra att ungdomar som
avbryter sina studier fastnar i ett langvarigt utanforskap.

I nya skollagen bendmns uppdraget som kommunala informations-
ansvaret. Stockholms stad har valt att ha kvar den tidigare bendm-
ningen, dvs. det kommunala uppf6ljningsansvaret. Vi har dirfor
valt att ha samma bené@mning i denna rapport.

Stadsrevisionen har vid flera tillfdllen granskat det kommunala upp-
foljningsansvaret. Den senaste granskningen gjordes 2009. Gransk-
ningen visade da bl.a. att ingen av de involverade némnderna upp-
fattade att de hade ett ansvar for att aktivt ska upp ungdomarna.

Syfte, revisionsfragor och avgrdnsning
Granskningens syfte dr att folja upp tidigare iakttagelser och om
roller och ansvar fortydligats i den nya organisationen for det
kommunala uppf6ljningsansvaret.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:
- Finns tydliga mal/uppdrag?
- Finns tillfredsstillande organisation och rutiner for att né
ungdomarna och erbjuda individuella atgérder?
- Finns en fungerande samverkan kring mélgruppen?
- Foljer ber6rda namnder upp och utvérderar arbetet?

Granskningen har omfattat arbetsmarknadsndmnden, Skolslussen
inom utbildningsndmnden och socialtjansten inom stadsdelsndmn-
derna Enskede-Arsta-Vantor och Spanga-Tensta.

Revisionskriterier
- Skollagen 29 kap 9§
- Reglementen for arbetsmarknadsndmnden, utbildnings-
ndmnden och stadsdelsndmnderna
- Fullmiktiges och nimndernas budget 2013 vad géller mél
och uppdrag for det kommunala uppfdljningsansvaret vid de
berérda ndmnderna.
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Metod

Inledningsvis har en genomgéng gjorts av for granskningen rele-
vanta styrdokument samt nimndernas rapportering vad giller det
kommunala uppf6ljningsansvaret.

Intervjuer har genomforts vid utbildningsforvaltningen med chefen
for enheten for vigledning och antagning samt handldggare vid
Skolslussen, vid arbetsmarknadsférvaltningen med chefen for stab
och utveckling, central utvecklingsstrateg for uppdraget, lokala
samordnare vid Jobbtorg Farsta och Jobbtorg Kista samt med
socialtjinsten vid Enskede-Arsta-Vantér och Spénga-Tensta. Totalt
har 12 personer intervjuats.

Granskningen har genomforts av Maria Assarsson och Karin
Meding.

Rapporten har faktakontrollerats av berdrda forvaltningar.

Det kommunala uppféljnings-
ansvaret

Enligt skollagen &r 2010' ska hemkommunen hélla sig informerad
om hur de ungdomar i kommunen som fullgjort sin skolplikt men
inte fyllt 20 &r &r sysselsatta i syfte att kunna erbjuda dem ldmpliga
individuella &tgidrder. Kommunens skyldigheter omfattar inte de
ungdomar som genomfor eller har fullgjort utbildning pa nationella
program pa gymnasiet eller motsvarande program inom gymnasie-
sérskolan.

Det finns for nidrvarande tvd statliga utredningar som berdr det
kommunala uppféljningsansvaret dvs. “Ungdomar utanfér gymna-
siet — Ett fortydligat ansvar for stat och kommun”(SOU 2013:13)
och ”Unga som varken arbetar eller studerar — Statistik, stéd och
samverkan” (SOU 2013:74). Den tidigare utredningen har varit ute
pa remiss och den senare ska ut pa remiss inom kort. De forslag
som regeringen gér vidare med i SOU 2013:13 kommer att
presenteras i en ny ungdomspolitisk proposition som kommer under
véaren 2014.

Utredningarna pekar pa behovet av ett fortydligat ansvar (aktivi-
tetsansvar) for kommunerna, arbetsférmedlingens ansvar for tidiga

129 kap 9§
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insatser for malgruppen, behov av relevant statistik pa nationell niva
och vikten av samverkan.

Det utvecklingsarbete som bedrivits och fortsétter kring mélgruppen
i Stockholms stad ligger helt i linje med de forslag som fors fram i
utredningarna.

Granskningens resultat

lakttagelser

Malstyrning och ansvar

Av fullmiktiges budget for 2013 framgar att ansvaret for det kom-
munala uppfoljningsansvaret ligger pa arbetsmarknadsndmnden i de
delar som inte &vilar utbildningsndmnden och f6r den samordning
som krivs med andra nimnder. Uppdraget finns ocksa inskrivet i
fullmiktiges reglemente for arbetsmarknadsndmnden. I forslag till
budget 2014 ingér att systemansvaret for uppfoljningssystemet
Walter gér dver till arbetsmarknadsndgmnden. Under stadsdelsndmn-
derna gemensamt star att nimndernas individ- och familjeomsorg
ansvarar for att i samarbete med arbetsmarknadsndgmnden och ut-
bildningsnimnden arbeta med uppfoljningsansvaret for 16-19-
aringar.

[ arbetsmarknadsnimndens verksamhetsplan 2013 finns ett ndmnd-
specifikt mél; "Ungdomar som omfattas av det kommunala uppf6lj-
ningsansvaret atervinder till studier, gar ut i arbete eller deltar i
meningsfulla aktiviteter”. Till det ndimndspecifika mélet har nimn-
den formulerat foljande tre aktiviteter:

- I samverkan med utbildningsnimnden utveckla ett rapporte-
ringssystem for arbetet med unga som omfattas av det
kommunala uppfoljningsansvaret

- Inriitta en Sppen verksamhet for 16-19-aringar som sam-
ordnar de centrala ungdomsaktiviteterna som bedrivs inom
det kommunala uppftljningsansvaret

- Utarbeta ett gemensamt system for det kommunala uppfolj-
ningsansvaret tillsammans med utbildningsforvaltningen.

[ utbildningsnimndens verksamhetsplan 2013 finns inte ndgot
specifikt méal eller specifika aktiviteter som rér det kommunala upp-
foljningsansvaret. Ddremot finns det skrivningar om det kommunala
uppfoljningsansvaret under nimndmalet “Utbildningsndmnden ska
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verka for att andelen 20-aringar med slutférd gymnasieutbildning
okar”. Av nimndens budget framgér ocksa att flexibla utbildnings-
platser inom ramen for introduktionsprogrammen ska tka. Vidare
ska nimnden under 2013 genomfora en kartldggning av elever som
avbryter gymnasieutbildning, som byter utbildning eller skola och
elever som inte far slutbetyg. Kartldggningen ska efter analys utgora
underlag for atgérder.

Under stadsdelsnimnderna varierar det om ndmnderna har preci-
serat sitt uppdrag vad giller samverkan kring det kommunala
uppfoljningsansvaret. I verksamhetsplanerna 2013 for de tva stads-
delsndmnder som ingétt i denna granskning (Enskede-Arsta-Vantor
och Spanga-Tensta) har inte detta berdrts. Medan i t ex Skarpnécks
verksamhetsplan stér det att “forvaltningen har byggt upp sam-
verkansformer for att tillimpa sociala insatsgrupper for brottsaktiva
ungdomar samt det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-
aringar”.

Revisionskontorets kommentarer

Fullmiktige har tydliggjort vem som har huvudansvaret for uppfolj-
ningsansvaret. Arbetsmarknadsndmnden har tydliggjort sitt uppdrag
vad giller mél och aktiviteter for hur uppdraget ska utvecklas i
samverkan med utbildningsnimnden. Utbildningsndgmnden har i sin
verksamhetsplan mer allménna skrivningar. Vid granskade stads-
delsndmnder saknas i verksamhetsplanen formuleringar for hur
deras samverkansuppdrag ska bedrivas.

Organisation och samverkan

Inom utbildningsndmnden #r det enheten for vdgledning och antag-
ning och ddrunder Skolslussen som sirskilt arbetar med ungdom-
arna som tillhér mélgruppen. P4 Skolslussen finns studie- och
yrkesvigledare och specialpedagog. Fr.o.m. den 1 oktober 2013 har
gymnasieslussen dndrat namn till Skolslussen och samtidigt fatt ett
delvis #ndrat uppdrag. Skolslussen ska nu ge vigledning for elever
folkbokférda i Stockholms stad i behov av stdd fran forskoleklass t
o m gymnasiet. Skolslussen ska ocksa ha hand om uppfdljning av
ogiltig franvaro for fristdende grundskolor vad giller skolplikts-
bevakning.

Under 2013 har Skolslussen bedrivit viss uppsdkande verksamhet
ndr det giller 16-19-aringarna, t ex hallit i brevutskick till ung-
domarna och viss telefonstkning. Fr.o.m. 2014 gér &ven denna del
over till arbetsmarknadsndmnden.
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Fr.o.m. &r 2012 fick arbetsmarknadsndmnden ett ansvar for den mer
aktiva delen av sokandet efter ungdomar inom det kommunala upp-
foljningsansvaret.

I budget 2013 fick arbetsmarknadsndmnden en forstirkning for det
kommunala uppfoljningsansvaret. Det innebar att antalet samord-
nare pi de fem lokala jobbtorgen kunde utdkas fran 1till 2 hand-
liggare. Vidare Sppnades en Oppen verksamhet 2013 (Aim)* for
malgruppen dit ungdomarna sjilva kan vénda sig for att f stod av
olika slag. Hir finns en coach och tvé studie- och yrkesvigledare.

Inom stadsdelsforvaltningarna finns inte négon uttalad funk-
tion/kontaktperson som har till uppgift att ha kontakt med berdrt
jobbtorg och samverka kring mélgruppen.

Arbetsmarknadsnimnden ansvar for den samordning som krévs
med andra nimnder. Det finns sedan 2012 en central styrgrupp for
samverkan bestdende av representanter fran arbetsmarknadsforvalt-
ningen, socialférvaltningen, utbildningsférvaltningen (Skolslussen),
Arbetsformedlingens Unga In och stadsdelsforvaltningarna Skarp-
nick, Skirholmen, Sodermalm och Rinkeby-Kista. Styrgruppen
triffas 4 ggr/ar.

Det finns ocksa centrala och lokala samverkansdverenskommelser
mellan jobbtorgen och Arbetsformedlingen.

P4 lokal nivé provas olika sitt for samverkan, men kontakterna &r
mycket personberoende. De jobbtorg som ingér i denna granskning
(Farsta och Kista) har kontaktpersoner och en nira samverkan med
Arbetsformedlingen och deras satsning Unga In. Didremot dr sam-
verkan mellan lokala jobbtorg och socialtjinsten mycket
personberoende. Det finns ingen uttalad funktion/kontaktperson
som ska samverka kring ungdomar som hor till maélgruppen.
Undantaget &r Jobbtorg Farsta som har ett nira samarbete med
socialtjdnsten i Skarpnéck (resursgruppen).

Revisionskontorets kommentarer

Ansvarsfordelningen mellan utbildningsndmnden och arbetsmark-
nadsnamnden r tydlig. Fr.o.m. 2014 far nimnden dven ansvar for
underhall och utveckling av uppféljningssystemet Walter.

Ett fortsatt utvecklingsomrdde #r att hitta former och struktur for
samverkan pé lokal nivd. Ett tydligare uppdrag till de berdrda

% Aim — som i engelskans mél.
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namnderna att samverkan kring utformningen av individuella stod-
atgirder skulle stodja utvecklingen av samverkan.

Malgruppens storlek

Ca 10 % (3 500) av gruppen 16-19-dringar i Stockholm &r dagligen
aktuella for det kommunala uppfoljningsansvaret. Flertalet visar sig
redan ha en sysselsittning eller far via Skolslussen en skolplacering.
Ca 400 ungdomar beriknas fa stodinsatser via jobbtorgen varje &r.

Maélgruppens storlek varierar mellan stadsdelsomradena. For de
stadsdelsomrdden som ingédtt i denna granskning var andelen
aktuella ungdomar av totala antalet ungdomar mellan 16 och 19 ar
12 % vid Spanga-Tensta och 9 % vid Enskede- Arsta-Vantor. Den
hogsta andelen aktuella ungdomar har Rinkeby-Kista (15 %).

I revisionskontorets tidigare granskning ar 2009 redovisades sta-
tistik 6ver antal ungdomar i Walterregistret. I nedanstdende tabell
redovisas en jimforelse mellan dren 2009 och 2013. Statistiken
visar det for Stockholm totala antalet ungdomar en viss dag i april
och i oktober.

Utdrag ur Walterregistret; antal ungdomar

Nya ungdomar 277 435 161 124
Under uppsok 2 045 2 884 787 1 764
Vilande 1108 625 1 848 1427
- Varav ejnadda 301 38 182 159
Totalt 3430 3944 2796 3474

Av tabellen ovan framgér att antalet ungdomar aktuella for det
kommunala informationsansvaret i oktober 2013 uppgick till 3 474
vilket 4r ldgre dn i oktober 2009. Antalet ungdomar i april var 2 796
vilket dr ldgre 4n motsvarande period 2009. En forklaring 4r att
antalet ungdomar i &ldern 16-19 ar i Stockholms befolkning har
minskat mellan dren’. Till storsta delen tros dock minskningen bero
pé att det linsdvergripande registret UEDB* som Walter samkors
med fr.o.m. i ar har eliminerat tidigare felkillor pga. eftersldpning
av registreringar av nya elever som da fanns.

? Antalet ungdomar i aldern 16-19 har minskat med ca 1000 mellan aren 2009-
2013. Om andelen tillhérande kommunala uppfdljningsansvaret &r ca 10 % sé ror
det sig om ca 100 firre ungdomar 2013 jamfort med 2009.

* Ungdoms- och ElevDataBas Kommunforbundet Stockholms Lin.
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En mirkbar minskning har skett av ungdomar som finns kvar att
soka upp mellan aren 2009 och 2013. Fér april ménad 2013 var det
787 ungdomar som man inte hade s6kt upp &nnu. Motsvarande ar
2009 var 2 045 ungdomar. Den storsta anhopningen av 16-19-
aringar att soka upp dr pa hosten efter skolstart. Aven hir har antalet
kvar att s6ka upp minskat markant, fran 2 884 ar 2009 till 1 764 i 4r.

Vilande ungdomar #r de som har en sysselsittning eller inte vill ha
kontakt. Ungdomar som inte &r inskrivna i ndgon skola ligger kvar i
systemet tills de fyller 20 &r. For vilande ungdomar sitts en ny tid
for ndr en ny kontakt kan tas.

En mindre andel ungdomar gar inte att né trots brevutskick, sokning
pa telefon och sociala medier och dérrknackning. Bade utbildnings-
forvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen uppskattar den
andelen till ca 5 % och da giller det foretrddesvis de éldre ung-
domarna. I tabellen ovan under ej nadda redovisas 159 ej nadda i
oktober. Dir ingdr bdde de som ej natts av Skolslussen och jobb-
torgen. I oktober 2013 hade 76 ungdomar inte gatt att nd av totalt ca
1500 ungdomar som aktivt hade sokts. Denna siffra for ej nddda dr
mer rittvis, eftersom jobbtorgens kodning sker efter att alla
sokningar, inklusive dorrknackning, gjorts.

Enligt manuell statistik som arbetsmarknadsforvaltningen for, har
de fem jobbtorgen arbetat med totalt 270° ungdomar under véren
2013 vilket dr fler &n under hela 2012. Av dessa har hitintills 134
eller 70 % gatt vidare till studier eller arbete. Ar 2012 gick 63 %
vidare till studier eller arbete.

Revisionskontorets kommentarer

Resultaten visar att med den Okade satsningen pa uppsokande
verksamhet vid arbetsmarknadsforvaltningen, nar man betydligt fler
ungdomar idag dn d& revisionskontoret granskade verksamheten
2009. Allt fler ungdomar fér ocksé olika stddinsatser hos arbets-
marknadsforvaltningen for att stirka ungdomarna sé att de kan g
vidare med studier eller arbete.

Arbetssatt och insatser
Skolslussen

Antalet besok och inskrivningar hos Skolslussen ldsaret 2012/2013
har varit ungefir detsamma som foregéende ar, dvs. drygt 1 100.

> Manuell statistik som alla jobbtorg for fr.o.m. ar 2013.
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Besokstrycket dr som storst vid skolstart da de ungdomar som inte
fatt ndgon gymnasieplats bjuds in till Skolslussen for vigledning.

T ex har drygt 200 ungdomar skrivits in pa individuella program
under juli-september. Skolslussen végleder och skolplacerar ca 750
ungdomar ur méalgruppen for det kommunala uppfoljningsansvaret
varje ar.

Den 14 oktober gick 3 000 brev ut till ungdomar som inte fyllt 20 ar
och som inte borjat eller gatt klart gymnasiet. Brevet som ocksa
innehdll en enkit har i &r utformats gemensamt av utbildnings-
forvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen. Ett antal fragor
stilldes, kring ”Vad du gor just nu”. Brevet innehdll information om
hur ungdomarna kan komma i kontakt med dem som arbetar med
det kommunala uppféljningsansvaret (kontaktpersoner pa utbild-
ningsforvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen). I ar kunde
ungdomarna ocksd besvara enkiterna pa fler sitt, dvs. dven via
internet. Enkétsvaren tas i ar omhand av arbetsmarknadsfor-
valtningen som ldgger in svaren i uppfoljningssystemet Walter. De
ungdomar som svarar att de dr intresserade att studera hdnvisas
direkt till Skolslussen.

For att ha beredskap for att kontinuerligt kunna ta hand om ung-
domar som vill komma tillbaka till skolan, har utbildningsfor-
valtningen sirskilda insatser som skolplatser med flexibla intag och
programinnehéll och platser som kan kopas pa komvux. En plats pd
folkhogskola for ungdomar under 18 ar fds ocksd genom
Skolslussen.

Utbildningsforvaltningen har 65 slussplatser med beredskap att ge
individuell undervisning vid fyra gymnasieskolor. Nér en elev har
fatt en slussplats gors en uppf6ljning efter 6 veckor. Léasaret
2012/2013 har 64 elever varit inskrivna med en genomsnittlig
inskrivningstid pa 18 veckor och en lektionsnérvaro pa 73 %. Totalt
sattes 83 betyg, vilket dr 23 fler én foregéende ldsar.

Skolslussen har ocksa flexibla utbildningsplatser ddr eleverna kan
varva praktik och utbildning i kdrndmnen utifran individuella
behov. Genom att fler ungdomar inom malgruppen nu nas planerar
utbildningsforvaltningen for fler flexibla utbildningsplatser. Insat-
sen har tagits fram i samverkan mellan utbildningsforvaltningen,
Enskede Gards gymnasium och arbetsmarknadsférvaltningen. En
samverkansdverenskommelse har upprittats. Genom att eleven
skrivs in p& skolan far ungdomen rétt till CSN-studiebidrag,
skollunch, SL-kort (beroende pa avstand) och dvriga insatser inom
skolan sisom skolhilsa etc. Under ldsaret 2012/2013 fanns 20
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platser/termin vid Enskede Géards gymnasium vilka utnyttjades av
68 elever.

Utbildningsforvaltningen kommer att utdka antalet flexibla platser
successivt under ldsaret 2013/2014 genom att starta upp mot-
svarande program vid den fristdende gymnasieskolan Didaktus med
en mélsittning om 16 platser. Skolan har sedan tidigare ett arbets-
sdtt som gagnar dessa ungdomar.

Enheten for vigledning och antagning har en budget for olika
insatser bl.a. for att kopa flexibla skolplatser, komvuxplatser for
ungdomar under 20 &r etc. Planeringen for slussplatser och flexibla
platser forsvéras dock av att gymnasieskolorna fér sin resurs-
tilldelning utifrdn en elevavldsning 1 géng per termin. Om en elev
placeras hiremellan fér inte skolan nagon skolpeng for eleven
forrin vid ndsta avldsningstillfille. Detta gor att enheten for vig-
ledning och antagning far skriva dverenskommelse med skolan att
ge skolpeng till skolan fram till ndsta avldsningstillfdlle. Detta kan
begrinsa utrymmet for antalet platser.

Skolslussen har informationsaktiviteter till bade grund- och gymna-
sieskolornas studie- och yrkesvégledare kring antagningsarbetet,
betygsbilagor for elever med ofullstindiga betyg etc. och arbetet
kring det kommunala uppféljningsansvaret. Informationsaktivite-
terna gentemot stadsdelsndmnderna har ddremot minskat i och med
att arbetsmarknadsnimnden tagit Sver uppfoljningsansvaret. Vid
centrala samverkansméten (EIBASS-méten) inom staden kring
elever i behov av sirskilt stod, dit ocksé stadsdelsforvaltningarna
kallas, informeras om Skolslussen och kommunala uppf6ljnings-
ansvaret.

Utbildningsforvaltningen har tagit fram ett forslag till samarbets-
projekt med arbetsmarknadsforvaltningen ddr syftet &r att hitta
vigar att underlitta och bredda ingéngarna till gymnasieskolan och
synliggdra vigar till vidare studier och/eller andra insatser.

Jobbtorgen
Det stora uppstkande arbetet borjar efter det stora brevutskicket i
september/oktober till alla ungdomar som inte har en skolplacering.

Till alla som inte har svarat pé enkiten skickar lokal samordnare pa
Jobbtorgen en skriftlig pdminnelse. Om inget svar inkommer tas
telefonkontakt. Om inte heller detta lyckas sker sokningar pd
hemsidan, InfoTorg (kontaktuppgifter) och i sociala medier samt
dorrknackning. Fore dorrknackning skickas ett “’knackkort” for att
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tala om att jobbtorget planerar att séka upp ungdomen i hemmet.
Om ingen kontakt nés blir ungdomen kodad som ej nddd av
jobbtorget, men ligger kvar i Walterregistret och nya forsék gors
med jimna mellanrum fram till dess ungdomen har fyllt 20 ar.

I sin uppsokande verksamhet kommer jobbtorgen i kontakt med ett
stort antal ungdomar. En stor del av dessa har en rimlig syssel-
sittning. Men ca 400 ungdomar beddéms enligt arbetsmarknadsfor-
valtningen beh6va deras atgérder arligen.

For de ungdomar som jobbtorgen néar och som vill ha kontakt bokas
ett mote. De ungdomar som kommer till jobbtorgen far manga
ganger flera moten eller en lidngre period av enskilda samtal innan
beslut om nista steg tas. Om ungdomen vill studera bokas ett mote
pa Skolslussen. I annat fall bokas ett méte pa jobbtorget for att héra
vad den unge sjilv vill och for att informera om vilka insatser som
jobbtorget kan erbjuda. Malséttningen &r att fa tillbaka ungdomen
till studier igen. Men ménga ér inte redo for det efter flera skolmiss-
lyckanden bakom sig och behdver en tid géra ndgonting annat.
Jobbtorgen har dé olika insatser for dessa ungdomar. Sérskilt kan
ndmnas:

- Oppna verksamheten (Aim) for 16-19-aringar dit ungdom-
arna kan viinda sig direkt eller bli hdnvisade till via sina
lokala samordnare. Syftet &r att fa tillbaka ungdomarna i ett
socialt sammanhang. Hér finns studie- och yrkesvégledare
for vigledning. Olika aktiviteter som t ex studiebesok pé
olika arbetsplatser genomférs. Manga av ungdomarna som
soker hit skulle dven behtva stodsamtal med kurator/psy-
kolog en kortare tid. Ungdomarna vill oftast inte ha kontakt
med socialtjénsten och de resurser som finns dér.

- Sjdlvstdrkande insats (12 veckor) inom ramen fér FILUR-
projektet.6

- Praktik inom gymnasieskolans ram, med mgjlighet att lésa
kdrndmnen pa grund- och gymnasienivad (Enskede Gérds
gymnasium)

- Ungdomsanstéllningar. Praktik 6 veckor, dérefter 50 % an-
stdllning i sex manader inom kommunen.

Under 1:a halvéret 2013 har samordnarna arbetat med olika insatser
for 270 ungdomar, vilket #r fler &n for hela 2012. Arligen bedomer
arbetsmarknadsforvaltningen att jobbtorgen for 16-19-dringar vid

® FILUR ir ett EU-projekt som stér for Frdjupade Insatser Leda Unga Riitt. Hir
ingar ocksa 4v praktik. FILUR overgér till ordinarie verksamhet 2014.
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arets slut ha arbetat med ca 400 ungdomar. Mycket av arbetet lokalt
bestar i att viigleda och coacha ungdomarna och visa att man inte
slipper taget. Om ungdomen vill sa foljer lokala samordnare med
till Aim eller moten pa Skolslussen, Arbetsformedlingen och social-
tjansten.

Arbetsmarknadsforvaltningen har en nidra samverkan med utbild-
ningsforvaltningen och Skolslussen. Samverkan héller ocksé pé att
fordjupas genom arbetet med att utforma lampliga individuella
insatser. Exempel pé detta dr satsningen pé flexibla platser vid
Enskede Gards gymnasium och forslag pa ett samverkansprojekt for
att hitta effektiva insatser for malgruppen.

Det finns former for Svergripande samverkan med stadsdelarna
genom en etablerad styrgrupp for kommunala uppfoljningsansvaret.
P4 den lokala nivén finns dock inte en tydlig struktur for samverkan
mellan lokala jobbtorg och socialtjinsten. Jobbtorgen vill ha
information om vilka ungdomar som #r aktuella hos socialtjénsten
for att inte i onddan sdka upp ungdomarna. Samverkan pa lokal nivé
fungerar dock oftast bra med stadsdelarnas olika kompletterande
projekt som riktas till ungdomar i mélgruppen.

Nir en ungdom skrivs in i skolan har de automatiskt tillgang fill
studiebidrag, lunch, SL-kort (beroende pa avstdnd) och elevhilsa.
For arbetsmarknadsforvaltningens heldagsaktiviteter t ex FILUR
(12 veckor inklusive praktik) ges inga mdjligheter till motsvarande
ekonomisk ersittning, som de elever far som &r inskrivna i skolan.
Detta ser arbetsmarknadsforvaltningen ibland som ett problem nér
eleverna ska motiveras till olika aktiviteter.

Socialtjansten

Intervjuerna med socialtjinsten i Enskede-Arsta-Vantdr och
Spanga-Tensta ger lite olika bilder av samverkan. Ingen av stads-
delsforvaltningarna har nigon mer organiserad eller sdrskilt utsedd
kontaktperson fér malgruppen gentemot jobbtorgen. Daremot hor
socialtjansten i Enskede-Arsta-Vantor av sig med jimna mellanrum
till Jobbtorg Farsta. I véras bestkte jobbtorget stadsdelsforvalt-
ningen och informerade alla socialsekreterare om sitt arbete med
uppféljningsansvaret.

Spanga-Tensta har i dagsldget inget samarbete kring mélgruppen
med Jobbtorg Kista, men det finns ett intresse och behov hos sévil
jobbtorget som hos stadsdelsforvaltningen. Enligt personalen pé
jobbtorget dr det ménga av ungdomarna som skulle behdva en
stddinsats fran socialtjinsten i form av t ex en kontaktperson.
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Nar det géller feriearbeten (3 veckor) samarbetar stadsdelsforvalt-
ningarnas handldggare med jobbtorgen. Ungdomar inom det kom-
munala uppf6ljningsansvaret dr en prioriterad grupp och hogsta
prioritet for att fa ett feriearbete har ungdomar i familjer med for-
sorjningsstdd. Fran jobbtorgen framfors 6nskemaél att kunna erbjuda
mer &n 3 veckors sysselséttning pd sommaren, men det har ocksa
framforts frin Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning att ung-
domarna istéllet kanske borde motiveras att ga pd sommarskola om
de inte har fullvérdiga betyg fran grundskolan.

Det finns en gemensam rutin’ for samarbete och informationséver-
foring mellan stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen, som giller
arbetslosa som dr aktuella for ekonomiskt bistdnd. Mélgruppen for
det kommunala uppféljningsansvaret berdrs endast indirekt utan att
ta upp hur samverkan kring mélgruppen bor ske.

Inom socialtjdnsten finns uppsékande projekt bland ungdomar som
till delar hor till det kommunala uppf6ljningsansvaret och kan vara
viktiga nétverk ocksa for jobbtorgens uppsokande verksamhet.
Inom t ex Enskede-Arsta-Vantor finns projekt med finansiering av
”Soderortsvisionen” som riktar sig till ungdomar (t ex 18-24) som
varken studerar, arbetar eller har forsdrjningsstod.

Uppfoéljningsregistret Walter

Walterregistret dr uppfoljningssystemet for ungdomar som tillhor
malgruppen for det kommunala uppféljningsansvaret. Systemet an-
vénds av bade utbildningsndmnden (Skolslussen) och arbetsmark-
nadsndmnden (jobbtorgen). Systemansvaret har legat pd utbild-
ningsforvaltningen men fr.o.m. ar 2014 gér det 6ver till arbetsmark-
nadsforvaltningen.

Systemet samkdrs varje vecka mot olika register® for att fa aktuella
uppgifter om ungdomar som inte har nagon skolplacering och deras
adressuppgifter. Vid skolstart handlar det framst om ungdomar som
s6kt och inte blivit antagna, medan det under aret tillkommer
ungdomar som hoppat av fran gymnasiet. En stor del av de elever
som #r aktuella for det kommunala uppf6ljningsansvaret dr elever
som borjat men sedan hoppat av gymnasiet och ungdomar som
flyttar in under ldséret.

” reviderade senast juli 2013

$ Walter himtar uppgift om skolplacering i systemen Bosko och Hanna vad giller
kommunala skolor och UEDB/KSL:s databas vad géller friskole- och
interkommunala elever, databas hos VHS samt folkbokforingsregistret
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I Walterregistret redovisas endast dagsaktuella uppgifter och inga
uppgifter sparas i systemet efter uppdateringarna. Det gér dérfor
inte att ta fram uppgifter bakat i tiden, t ex antal unika individer som
under lésaret varit aktuella for uppfoljning. Systemet upplevs inte
av anvindarna som ett rationellt verktyg. Nér arbetsmarknads-
nimnden far systemansvaret frdn och med ndsta ar kommer en
statistikfunktionen i systemet att utvecklas. ldag kompenseras
bristen pé statistik med manuell statistik, som varje jobbtorg for
over hur ungdomarna har nétts och statusen 6ver vad de gor idag.

Revisionskontorets kommentarer
Arbetsmarknadsforvaltningen har byggt upp rutiner och effektivi-
serat den uppsdkande verksamheten med de utSkade resurser verk-
samheten fatt. Det finns en fungerande samverkan mellan arbets-
marknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Samverkan
med stadsdelsfoérvaltningarnas socialtjdnst vad géller mélgruppen
behover utvecklas.

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen har tillsammans péa-
borjat ett arbete med att bygga insatser for malgruppen. Det &r
viktigt att fortsétta detta arbete sa att fler ungdomar kan motiveras
att atervédnda till studier. Insatser som stadsdelsforvaltningarna i
samverkan utbildningsférvaltningen och arbetsmarknadsforvalt-
ningen kan bistd med dr ett utvecklingsomrade.

Uppfoéljning
Arbetsmarknadsnimnden gav i uppdrag till sin forvaltning att i
samverkan med utbildningsndimnden utveckla ett rapporterings-
system for arbetet med unga som omfattas av det kommunala upp-
foljningsansvaret.

Forvaltningen tog fram en halvarsrapport i samband med tertial-
rapport 2 och redovisade ldget vad géller den uppsokande verksam-
heten under véren 2013. Resultaten visar att arbetsmarknads-
nidmnden nér betydligt fler ungdomar idag &n vid tidigare gransk-
ning 2009 och att fler ungdomar far insatser.

Rapporteringen till utbildningsndmnden om det kommunala upp-
foljningsansvaret sker i samband med verksamhetsberittelsen.
Granskade stadsdelsnimnder har inte berért kommunala uppf6lj-
ningsansvaret i sin rapportering till némnden.

Revisionskontorets kommentarer
Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden héller pa att
utveckla en gemensam rapportering av det kommunala uppfolj-
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ningsansvaret, vilket #r positivt. Det &r viktigt att utbildnings-
nimnden tillsammans med arbetsmarknadsndgmnden ocksa har en
planering for uppfoljning/utvirdering av vilka resultat som uppnds
av de insatser som tagits fram for att motivera ungdomarna tillbaka
till studier.

Det #r ocksd angeldget att statistiken blir mer tillforlitlig vad giller
malgruppen. 1 dagsliget gér det inte att med sdkerhet siga hur
ménga unika individer som &r aktuella under ett ar. En planering for
detta finns inom arbetsmarknadsndmnden som tar Over system-
ansvaret for uppfoljningssystemet Walter fr.o.m. 2014.

Uppfoljning av tidigare granskning
De iakttagelser som revisionskontoret da gjorde var i huvudsak
foljande:

- Olika tolkningar fanns bland berérda nimnder (utbildnings-
nimnden och stadsdelsnimnderna) om vem som har
ansvaret for att mer aktivt soka upp ungdomarna. Utbild-
ningsnimnden som d& hade huvudansvaret fér uppdraget,
tolkade sitt uppdrag till att enbart omfatta erbjudande om
utbildning. Socialtjdnsten ansdg inte att de hade ett ansvar
for att soka upp ungdomarna annat &n om de uppenbart far
illa.

- Samverkan mellan berdrda ndmnder var ett utvecklings-
omréde.

- Uppfoljningssystemet (Walterregistret) behover utvecklas
innehallsmissigt for att bittre svara mot verksamhetens
krav.

- Alternativa arbetssiitt som provades inom stadsdelsforvalt-
ningarna t ex i SALUT-projektet inom Jarvalyftet skulle
med fordel kunna anvéndas pa fler héll i staden.

Revisionskontorets kommentarer

Efter revisionskontorets tidigare granskning av det kommunala upp-
foljningsansvaret har det hdnt mycket och da framfor allt nér det
giller den uppsdkande verksamheten. Stadsdelsnimndernas del i
uppdraget kan dock fortfarande fortydligas.

Alternativa arbetssitt som 2006-2007 provades genom projektet
SALUT togs 2007 in som en av Skolslussens insatser, sd kallade
slussplatser. Skolslussen har inom de 65 slussplatserna 20 platser pa
SALUT. Inom ramen for Jdrva lyftet finns ytterligare 20 platser
vikta for ungdomar i Norra Jérva.
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Sammanfattande slutsatser och
bedémning

Mal och uppdrag

Fullmiktige har tydliggjort vilken ndmnd som har huvudansvaret
for den uppstkande verksamheten. Arbetsmarknadsndmnden har
hand om det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19-aringar i
de delar som inte A4vilar utbildningsndmnden och for den
samordning som krdvs med andra ndmnder. Stadsdelsndmnderna
ansvar for att i samarbete med arbetsmarknadsndgmnden och
utbildningsndmnden, arbeta med uppf6ljningsansvaret for 16-19-
aringar.

Arbetsmarknadsndmnden har tydliggjort sitt uppdrag vad géller mél
och aktiviteter for hur uppdraget ska utvecklas i samverkan med
utbildningsnimnden. Utbildningsndmnden har i sin verksamhets-
plan mer allménna skrivningar som kan fortydligas med avseende
pa aktiviteter som prioriteras. Vid granskade stadsdelsndmnder
saknas i verksamhetsplanen formuleringar for hur deras samverk-
ansuppdrag ska bedrivas.

Ett tydligare uppdrag till de berérda nimnderna att samverka kring
utformningen av individuella insatser skulle stodja utvecklingen och
innehallet i samverkan.

Organisation och rutiner for att na ungdomarna och erbjuda
individuella stoddtgdirder

Det finns en dndamalsenlig organisation och rutiner for att nd ung-
domarna tidigt inom arbetsmarknadsndgmnden. Utbildningsndmnden
och arbetsmarknadsnimnden har tydliggjort ansvarsférdelningen
sinsemellan.

Efter revisionskontorets tidigare granskning fran 2009, har arbetet
med det kommunala uppf6ljningsansvaret utvecklats betydligt inom
arbetsmarknadsnimnden i samverkan med utbildningsndmnden.
Allt fler ungdomar nas av insatser fran jobbtorgen och Skolslussen.

Idag finns flera individuella stodatgérder att erbjuda malgruppen.
T ex sjilvstirkande kurser, praktik och utbildningsplatser med béde
praktik och utbildning utifran individuella behov och 6nskemal.

Det ir viktigt att dven stadsdelsndmnderna identifierar pa vilket stt
de kan bidra med insatser utifran sin verksamhet.
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Samverkan kring malgruppen

Det finns en fungerande samverkan mellan arbetsmarknadsndmnden
och utbildningsnimnden. Men samverkan mellan jobbtorgen och
socialtjinsten lokalt behdver utvecklas. Det giller framfor allt hur
socialtjansten kan bisté i det uppstkande arbetet men ocksé erbjuda
individuella stodinsatser.

Uppfoljning och utviirdering

Arbetsmarknadsndmnden far en utforlig rapportering arsvis i verk-
samhetsberittelsen och halvérsvis i samband med tertial 2-rapporte-
ringen. Ovriga samverkande parter kan utveckla sin rapportering.

Det dr viktigt att utbildningsndgmnden tillsammans med arbetsmark-
nadsndmnden #ven planerar for uppfoljning/utvédrdering av vilka
resultat som uppnds av de insatser som ges for att motivera ung-
domarna tillbaka till studier. En sadan redovisning kréver att ung-
domarna kan f6ljas under en lite ldngre tid.

For uppfoljning och analys #r det vidare angeldget att statistiken blir
mer tillforlitlig och utvecklas vad géller malgruppen. En planering
for detta finns ocksd inom arbetsmarknadsforvaltningen, som tar
dver systemansvaret for uppfoljningssystemet Walter fr.o.m. 2014.

Utifrdn genomford granskning har revisionskontoret foljande
rekommendationer:
e Den lokala samverkan mellan jobbtorgen och socialtjénsten
behover utvecklas
e Stadsdelsnimnderna bor identifiera pa vilket sdtt de kan
bidra med insatser utifran sin verksamhet
e Utbildningsndmnden tillsammans med arbetsmarknads-
nidmnden bor planera for uppfoljning/utvérdering av vilka
resultat som uppnas av de insatser som gors for att motivera
ungdomarna tillbaka till studier t ex flexibla studieplatser.



