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Sammanfattning

Aktuell granskning avser uppféljning av insatsen gruppbostad
inriktning socialpsykiatri i stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista och Skarholmen dar
sammanlagt 99 akter granskats. Inom verksamhetsomradet ska
DUR (dokumentation, utredning och resultat) anvandas i alla
arenden for kvalitet och enhetlighet i handlaggningen.

DUR fanns som underlag i 82 procent av drendena, i néra alla
akter fanns aktuella beslut och bestallningar. Arlig uppfoljning
skedde till 75 procent, i huvudsak genom besok i boendet.
Brukarens behov och 6nskemal om aktivering och kontaktperson
uppmarksammas i lag grad.

Utvecklingsomraden &r fortsatt implementering av enhetliga
DUR-rutiner. For en helhetssyn bor brukarens resurser
framkomma mer i utredningar, bashandlaggning dokumenteras
mer, liksom social information sa att drenden gar att folja.
Uppfoljning av mal i bestallningen behdver bli tydligare och
brukarens synpunkter framga battre. Utveckling av
samverkansformer pagar i enlighet med lokal 6verenskommelse
mellan staden och Stockholms l&ns landsting, vilket gynnar den
aktuella malgruppen med omfattande behov.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Funktionshinderinspektdrerna har i uppdrag att granska kvaliteten
i bistandsbedémda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatrin. Arbetet utgar fran Socialstyrelsens
kvalitetsomraden och utfors enligt en framtagen
granskningsmodell. Granskningarna belyser saval
myndighetsutévning som utférarverksamhet och bevakar
likstalligheten 6ver staden. Aterkopplingar sker i dialogform till
chefer, personal och rad for funktionshinderfragor, i syfte att
bidra till kvalitetsutveckling. Uppdraget har ett generellt
brukarperspektiv, vilket innebér kontakter med brukare i berérda
verksamheter liksom intresseorganisationer.

Bostad med sarskild service inom socialpsykiatrin

Foreliggande rapport &r den tredje i en serie granskningar av
bostad med sarskild service for vuxna, nu med inriktning
socialpsykiatrin. Malgruppen kan definieras som personer med
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter inom viktiga
livsomraden, dar svarigheterna kan komma att besta under en
langre tid. Insatsen bostad med sarskild service, enligt 4 kap § 1
SoL, kan bli aktuell for personer med ett omfattande tillsyns- och
stodbehov.

Under ar 2012 hade 3674 personer med psykisk
funktionsnedsattning ndgon form av insats fran Stockholms stad.*
Hasselby-Vallingby och Enskede-Arsta-Vantor hade flest
personer aktuella inom socialpsykiatrin. | relation till stadsdelens
befolkning i dvrigt hade Hasselby-Véllingby, tillsammans med
Farsta och Rinkeby-Kista storst andel &renden. Insats i form av
boende ges till 928 personer i staden, varav 189 i gruppbostad.

Kunskapsbaserade metoder

Systematiska bedémningsmetoder med sjalvskattningsskalor
samt kompletterande samtal leder till mer enhetliga beddmningar,
enligt Socialstyrelsen. | enlighet med beslut i KF ska
DUR(dokumentation, utredning och resultat)anvandas fullt ut
inom stadens socialpsykiatri. DUR &r ett verksamhetssystem som
successivt utvidgats till att &ven omfatta uppféljning. Brukarens
mojlighet till delaktighet tillvaratas bl. a genom de
skattningsskalor som ingar i DUR.
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Samverkan

| enlighet med forstarkt lagstiftning? beskriver den lokala
samverkansoverenskommelsen mellan staden och Stockholms
lans landsting huvudménnens ansvar och vad som galler for s.k.
samordnad individuell plan (SIP).

Arendet

Pa temat Trygg och saker har aktgranskning skett i Enskede-
Arsta-Vantor, Farsta, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista och
Skarholmen, med avseende pa uppfoljning av insatsen och
brukarnas delaktighet. Aktuell granskning omfattar 99 &renden,
vilket motsvarar 52 procent av antalet beslut om gruppboende
inom socialpsykiatrin.

Granskningsresultat

Enskede-Arsta-Vantor

| stadsdelen har 30 personer, 16 man och 14 kvinnor, aktuell
insats vid 9 olika boenden, varav 9 inom samma boende.
Medelaldern ar 55 ar, den yngsta &r 36 ar och 10 personer &r éver
60 ar.

DUR-utredning fanns i 20 av akterna och det framgar att DUR-
rutin inte foljs fullt ut. Arlig uppféljning framgick i 20 och att
den skett genom boendebesdk, vid 13 hade mal i bestallningen
foljts upp. Journalanteckningar var olika utformade och i vissa
radde bristande kontinuitet. Brukarens synpunkter framkom

i 18 och kommunicering av beslut i 20 &renden, endast i 12
framstod en helhetssyn pa brukarens situation. Av 30 personer
hade 6 bistandsbedémd sysselsattning och 4 insatsen
kontaktperson.

Gott exempel

For malgruppen viktigt samverkansprojekt med psykiatrin har
hallits, som bl. a syftar till utveckling av gemensam SIP.
Tillsammans med psykiatrin ingar Férsakringskassan i ett annat
projekt dar arbetsterapeuter anstallts for att starka malgruppens
situation.

Kommentar
Arbetsgruppen i Enskede-Arsta-Vantor behdver efterstrava en
samsyn angaende DUR och handlaggning i 6vrigt, vilket enligt

2 Cirkular 09:66, gemensamma éverenskommelser om samarbete och
gemensam individuell planering mellan halso- och sjukvarden och
socialtjansten, SKL
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uppgift, enhetens samordnare sérskilt ska uppmarksamma. For att
skapa en helhetssyn i arenden behdver aven den enskildes
synpunkter och delaktighet tillvaratas, liksom att lyfta fram denne
som person. | stadsdelen kan den externa samverkan i utvecklad
form komma att bidra till en 6kad samsyn och helhetssyn, som
gynnar de aktuella personerna med ibland komplexa behov.

Farsta

| stadsdelen har 12 personer aktuell insats vid 6 olika boenden, 7
ar man och 5 kvinnor. Medelaldern &r 52 ar, den yngsta ar 30 ar
och 2 personer ar 6ver 60 ar.

DUR-utredning fanns i 11 &renden men handlaggningen
varierade stort, vilket pavisar att DUR-rutin inte foljs.

Det framgick att arlig uppfoljning skett i 8 drenden via besok i
boendet, i 2 av dessa hade mal foljts upp. Aktuella
journalanteckningar fanns men endast hélften av arendena gick
att folja. Exempel pa brukarens delaktighet fanns liksom notering
om att den enskilde inte deltog. Att beslut kommunicerats
framgick endast i 4 drenden. Brukarens resurser framkom i 4
arenden, brukaren som person, liksom en helhetsbild i hélften.
Av de 12 personerna hade 3 bistandshedomd sysselsattning och
handlaggarna menar flera besoker tréfflokalen istallet.

Gott exempel

Gemensamt kvalitetsrad, halls med stadsdelen boende
(entreprenad) runt brukarna och aktiviteter i boendet tva ganger
per ar.

Kommentar

Enheten behdver underlatta och systematisera DUR-processen
samt aktualisera och fortydliga bestallningar, vilket i sin tur
forenklar uppfoljningen. Dokumentationen bor ta sikte pa
tillrackliga och vasentliga uppgifter sa att det gar att folja alla
arenden. For att skapa en helhetssyn behdver brukarens person
med resurser och intressen framtrada bttre. Aven delaktigheten
kan utvecklas genom att bl. a inhdmta synpunkter i samband med
utredning och uppféljning liksom att kommunicera alla beslut.

Hasselby-Vallingby

| stadsdelen har 26 personer, 11 man och 15 kvinnor, aktuell
insats vid 6 olika boenden, varav 16 i samma boende.
Medelaldern ar 56 ar, 3 personer ar i 40 ars-aldern och 11 6ver
60.

DUR-utredningar, nagra ej helt aktuella, fanns i alla arenden.
Aktuella beslut fanns i alla &renden men med stora variationer i
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 formuleringar, vilket enheten nu diskuterar for 6kad enhetlighet.
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Alla bestéllningarna var aktuella men i 10 behévde malen bli
béattre. Uppfoljning framgick i 21 &renden, varav 19 via besok i
boendet, i 8 foljdes mal i bestéallningen upp. Aktuella
journalanteckningar fanns i 20 &renden, ibland med ondédig
information eller tonvikt pa ekonomi, och endast 16 gick att folja.
| granskningen framkom att 16 beslut hade kommunicerats till
brukaren, ett fatal hade skickats till bade foretradare och enskild.
Brukarens resurser kunde lasas i 13, brukaren som person

i 19 drenden och en helhetssyn pa den enskildes situation
framstod i 18 av drendena. Beslut om bistandsbedémd
sysselséttning fanns i 4 drenden, handlaggarna hanvisar oftast till
trafflokaler, men menar &ven att aktivering fortfarande ar ett
utvecklingsomrade.

Gott exempel

Enheten har haft en gemensam planeringsdag med ett av
stadsdelens boenden samt nyckelpersoner fran psykiatrin.
Verksamhetschef vid boendet deltar regelbundet vid
handlaggargruppens arendedragningar.

Kommentarer

Handlaggningsprocessen fungerar men vissa forbéattringar
behdver goras avseende tillréckligt och vasentligt i
dokumentationen. Brukarperspektivet bor forstarkas, som att
notera brukarens synpunkter pa utredningen och skattningar i
DUR. Arbetsgruppens metoddagar kring handlaggning kan bidra
till fordjupat arbete med ovanstaende omraden.

Rinkeby-Kista

| stadsdelen har 19 personer, 10 méan och 9 kvinnor, aktuell insats
vid 6 olika boenden, varav 14 i samma boende.

Medelaldern ar 48 ar, 2 personer under 30 ar, 4 &r 35-37 ar och 8
personer ar 55 ar och aldre.

Det fanns DUR-utredning i 13 darenden, var 2 knapphandiga och
2 var fran ar 2009. Besluten hade lite olika utformning, men
arbete pagar bl. a for att fa dem mer enhetliga. Aktuell
bestéllning saknades i 2 &renden och bestéllningar utan slutdatum
forekom men i stort sett fanns tillrackliga mal. Arlig uppféljning
kunde utl&sas i 17 drenden, de flesta vid besok i boendet och i 12
aven med uppféljning av mal. Noteringar fanns om vilka som
deltagit vid uppféljningen samt om brukaren inte deltog, oftast
framgick aven den enskildes synpunkter och 6nskemal.

| drygt halften av akterna gick det att folja arendet, i nagra avsag
anteckningarna mest formalia och en liten del det sociala.
Stadsdelen fattar beslut om egna medel som en insats och
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noteringar ror ofta detta. Handldggarna har som rutin att
kommunicera beslut per post, med notering pa beslutsblanketten.
| halften av &rendena ges en helhetsbild av brukaren, dock
framgar oftast inte brukarens resurser. Endast 2 av de

aktuella brukarna hade bistandsbeddmd sysselsattning men
notering fanns i 2 arenden om att brukaren besdkte trafflokal.

Gott exempel

| samband med drendedragning diskuteras delaktighetsnivan

for personer med stora svarigheter. Exempel fanns dar utredning
skickats till foretradare med mojligheter att lamna synpunkter,
vilket inbjuder till delaktighet.

Kommentar

DUR-rutinerna bor fa tydligare forankring for en mer systematisk
handlaggning. Brukarens 6nskemal och synpunkter behover
framkomma battre, liksom beskrivningar av brukaren som person
med resurser for att uppna en helhetssyn. Saval
handlaggningsprocessen som information av betydelse behdver
dokumenteras for att arenden ska kunna foljas.

Skarholmen

| stadsdelen har tolv personer, 10 mén och 2 kvinnor, aktuell
insats vid 5 olika boenden. Medelaldern &r 55 ar, yngsta personen
42 ar och 6 personer &r éver 60 ar.

| Skarholmen fanns aktuell DUR-utredning i samtliga akter och
ofta med brukarens skattning. Alla beslut var aktuella, ibland
med alltfor utforliga mal, mer liknande en bestéllning. Gruppen
for diskussioner om enhetliga beslutsformuleringar. Samtliga
bestallningar var aktuella och innehdll tillrackliga mal, det
forekom aven bestallningar med formuleringar som visar pa ett
motiverande arbetssatt. | nastan alla &renden hade uppf6ljning
skett vid besok i boendet men endast vid halften av dessa hade
mal i bestéllningen foljts upp. Brukarens synpunkter noterades i
samband med uppféljning i 9.

Aktuella journalanteckningar fanns i 9 akter och arendet kunde
foljas i 6. | vissa var endast noterat att uppféljning bokats och
inget darefter, ibland 6vervagande formalia. Hantering av e-post
diskuterades vid aterkoppling med handlaggarna. Enligt dem
finns rutin om kommunicering av beslut, men notering saknas i
vissa arenden, dock framgick att brukaren fatt muntlig
information. Dokumentationen gav en bild av brukaren som
person och en helhetssyn framgick i néstan alla arenden,
brukarens resurser i mer &n halften.

Ingen av brukarna hade bistandsbedomd sysselsattning men
handlaggarna bedriver ett motivationsarbete vad géller
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sysselsattning och aktivering. Av de aktuella personerna i
boendet &r det 4 som besoker trafflokal i samma hus.

Gott exempel
Ett brukarperspektiv genomsyrar handlaggningen dar delaktighet
och livssituation uppmarksammas i hég grad.

Inspektdrernas kommentar

Enheten har en vélfungerande handlaggningsprocess, men
uppfoljning av mal i bestallningen &r dock ett utvecklingsomrade,
liksom utforligare social dokumentation och former for
samverkan.

Kontoret i Skarholmen har dubbla lasta dérrar och saknar
reception, vilket paverkar saval kvalitet i bemétande som
tillganglighet och kan inverka negativt pa malgruppens kontakter
med forvaltningen.

Sammanfattande analys

| jamforelse med tidigare granskning av sérskilt boende inom
funktionshinderomradet, framstar att anvandning av DUR bidrar
till 6kad kvalitet i handlaggningen. Socialpsykiatrin har i hdgre
grad utvecklat struktur och handlaggningsrutiner dock kvarstar
vissa utvecklingsomraden i de granskade stadsdelarna.

Kvalitetsomrade — Tryggt och sakert

Aktuella beslut fanns i nara samtliga akter, men moment som
kommunicering och annan bashandldggning saknades till stor del
i dokumentationen. Journalanteckningarna var aktuella till 75
procent, men arenden kunde inte alltid féljas, da den sociala
informationen var otillracklig. Vid aterkopplingar har
inspektdrerna betonat vikten av tillrécklig, vasentlig och
kontinuerlig dokumentation. I trygg och séaker handlaggning ingar
arlig uppfoljning genom besok i boendet, vilket naddes till 75 %.
Dokumentationen dver var uppfoljning gt rum och vilka som
deltagit behover bli tydligare liksom malformuleringar for att
underlatta vid uppféljning. DUR ger goda mojligheter for
utformning av savél bestallning som uppfoljning, men enhetliga
rutiner behdver forankras over staden.

Kvalitetsomrade — Kunskapsbaserat
DUR borde numera finnas i alla arenden da det var ett KF-mal
redan 2007, vilket uppfylldes i Hasselby-Vallingby och
Skarholmen, men for dvriga stadsdelar aterstar en del arbete.
For implementering av enhetliga DUR-rutiner har saval
stadsovergripande utbildningar som centralt handlaggningsstod
kommit stadsdelarna till del. P4 lokal niva kan forstarkt
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 arbetsledning, sarskilda metodtider och kollegiegranskning, bidra
to the text that you want to appear here. i arbetet med samsyn, enligt inspektorerna.
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Kvalitetsomrade — Sjalvbestammande och integritet

| enlighet med nationella direktiv pagar samverkansprojekt med
brukaren i fokus i flera stadsdelar, vilket inspektérerna menar ar
positivt. Genom direkt brukarkontakt, genomgaende anvandning
av DUR och kommunicering av utredningar och beslut kan
brukarnas inflytande tka, enligt inspektorerna.

Kvalitetsomrade - helhetssyn

| stadens riktlinjer betonas helhetssyn pa den enskildes situation,
vilket inspektdrerna endast fullt ut kunde utlasa i Sk&rholmens
akter. | alla fem stadsdelarna behdéver brukarnas resurser lyftas
fram i utredningarna. For att uppna en helhetssyn pa brukarens
situation ar samverkan ett angelaget omrade, vilket Gverlag
ansags fungera val. Samverkan med psykiatrin ar under
utveckling t.ex. vad galler SIP dar gemensamma utbildningar
planeras. | granskningen forekom SIP endast i 10 procent av
arendena, vilket enligt inspektorerna ar en |ag siffra, med hansyn
tagen till malgruppen.

Kommande granskning

| de nu aktuella stadsdelarna kommer utférarverksamheter att
granskas for att komplettera helhetsbilden av brukarnas
delaktighet och mdjligheter till aktivering. Observationer och
olika former av direkt kontakt med brukarna planeras, liksom
granskning av dokumentation, samtal med verksamhetsledning
och personal.



