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§ 21
Brukarundersdkning vid teamet mot vald i ndra relationer

Beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd lagger rapporten till
handlingarna.

Arendet

Arets brukarundersokning om myndighetsutévningen vid teamet mot
vald i nara relation visar att klienterna ar néjda med bemotande,
tillganglighet och tydlighet fran handlaggarna. Flertalet anser att
kontakten med teamet lett till en férandring till det béttre, trots att
antalet minskat vad géller dem som anser sig ha fatt det stod de
behovt.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning hade redovisat arendet i
ett tjansteutlatande fran 31 oktober 2013.
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