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Sammanfattning

Hemtjanst Centrum, som drivs i kommunal regi, har granskats av
Kvalitetsgruppen i projekt Medborgarfokus. T granskningen framkommer att
enheten behover videa atgirder f6r att 6ka personkontinuiteten och f6lja upp sa
den enskilde far insatser av siker och god kvalitet samt sakerstalla att insatser
som beviljats har utforts. Genomférandeplaner ér inte upprattade f6r samtliga

hemtjinstkunder vilket maste atgardas.

Beskrivning av drendet

Kvalitetsgruppen i projekt Medborgartokus har under perioden 2013-08-27 till
2013-09-30 granskat Hemtjinst Centrum. Hemtjanstenheten drivs i kommunal

regi och dr en av tre kommunala hemtjinstenheter. Hemtjanstens uppdrag ar att
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mdojliggéra kvarboende i det egna hemmet (61 dldre personer och tor personer
med funkttonsnedsittning. I uppdraget ingdr ocksa att installera, besvara och
atgirda trygghetslarm. Utéver Hemtjanst Centrum ansvarar enhetschefen for

Solglantan, en dagverksamhet tor personer med demenssjukdom.

Hemtjanst Centrum har verksamhet inom de geografiska omradena ['yreso
centrum och Krusboda. Hemtjanstgruppen ger hjilp till citka 170 personer med

varierande omvardnadsbehov.

Enheten har under de senaste aren haft flera cheter som arbetat under kortare
perioder, det har ocksa saknats samordnare. Det har resulterat i att rutiner och
system Inte har folits il fullo. Nuvarande enhetschef har atbetat pi enheten
sedan juni 2012 och sedan augusti 2013 finns ocksd tvd samordnare pa plats.
Nastan all dllsvidarcanstalld personal har Figst underskoterskeutbildning, De
fital som inte har formell utbildning har mycket ling erfarenhet frin arbete

inom hemgjansten.

Enhetens samverkan med handliggarna pa bistandsavdelningen behover
utvecklas. Enhetschefen behover fortsatta att utveckla atbetet sa att

personalgruppen arbetar mot gemensamma mal.

Det framkommer av rapporten att flera hemginstkunder i den ena av
hemtjinstgrupperna inom Hemtjinst Centrum, inte 4r ndjda och att det finns
brister vad giller personkontinuitet och kvaliteten pa insatserna. I den andra
gruppen ir kontinuiteten god och hemtjanstkunderna dr mycket nojda. Négra
av hemtjinstkunderna har uppgett att det tar ling tid innan trygghetscentralen
svarar pa trygghetslarm. Genomfoérandeplaner ar inte upprittade fér samtliga

hemtjanstkunder.

Forvaltningens bedémning

[orvaltningens bedomning ér att Hemtjinst Centrum tdste dtgirda de brister
som anges i rapporten. Bristerna ror frimst en av hemtjinstgrupperna och
handlar om personkontinuitet, om att siikerstilla att beviljade insatser utférs och
att insatserna ar av god kvalitet. Iinheten behdver utreda orsakerna till varfor

det finns ett missndje hos hemtjinstkunderna avseende den ena av
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hemtjanstgrapperna och dtgirda detta. Genomforandeplaner maste upprittas

tor samtliga hemtjanstkunder.

[ rapporten anges dven flera forbittringsomraden dir enheten behdver gora ett
utvecklingsarbete. Forvaltningen behdver utreda om det finns brister vad giller

svarstiden pa trygghetslarm.

Kvalitetsgruppen i projekt Medborgarfokus kommer om sex mdnader att gora

cn uppfoljande granskning av Hemtjanst Centrum.
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