Andelen aldre som &r ndjda med aldreomsorgen Okar

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? — resultat fran brukarundersékningen 2013

En hog andel dldre med hemtjinst och sirskilt boende 4r sammantaget ndéjda med
hemtjinsten och dldreboendet i kommunen, visar den brukarundersékning som
Socialstyrelsen genomfort och nu publicerat. Antalet dldre som anger att de sammantaget ar
ndjda med hemtjinsten och dldreboendet har 6kat fran foregidende ar. Nojdhetsgraden for

hemtjinsten ligger nagot 6ver snittet for riket och fér sirskilt boende strax under rikssnittet.

Malet £6r hemtjinsten uppnatt
Socialnimndens mal f6r 2013 dr formulerade utifrin hur manga som ir mycket néjda med hemtjinst
och sirskilt boende.

e Minst 50 procent av brukarna ska sammantaget vara mycket néjda med den hemtjinst de har

e Minst 40 procent av brukarna ska sammantaget vara mycket n6jda med sitt dldreboende

49 procent av de svarande inom hemtjinsten har angett att de sammantaget ar mycket nojda, vilket

innebdr att malet 1 stort sett dr uppnatt. Rikssnitter ligger pa 50 %o.

Arets resultat for sirskilt boende visar att 32 procent av de svarande har angett att de sammantaget ar
mycket n6jda. Det innebir att det dr en bit kvar tills malet pa 40 % édr uppnatt. Motsvarande siffror

for riket dr cirka 38 procent.

Hur manga ir mycket eller ganska néjda?
Brukarundersokningen inom hemtjinsten visar att 90 procent av respondenterna i Tyresé kommun dr
sammantaget mycket eller ganska n6jda med hemtjinsten, motsvarande andel for riket dr 89 procent

inom hemtjinsten. I jimforelse med foregaende ar har andelen 6kat med cirka tre procentenheter.

Inom sirskilt boende anger 80 procent av de dldre att de sammantaget dr mycket eller ganska néjda
med ildreboendet, motsvarande for riket dr 83 procent. I jaimférelse med féregiende ar har andelen
6kat med cirka tre procentenheter inom kommunen, det vill siga frin 77,2 procent till 80, som

sammantaget ir n6jda med dldreboendet.

Bemotande, inflytande och trygghet

97 procent av de ildre inom hemtjinsten tycker att personalen beméter dem pa ett bra sitt. Resultatet
ar oforindrat sedan foregaende ar och ligger pa samma niva som lins- och rikssnittet.

89 procent av de dldre inom hemtjinsten anger att personalen tar hinsyn till deras asikter och
onskemal om hur hjilpen ska utforas. Resultatet ligger 6ver bade snittet for linet och riket och har
okat sedan foregaende ar. En nagot hogre andel har i dr angett att de upplever att det kdnns tryggt att
bo hemma med stéd frin hembhjilpen. Resultatet visar att 87 procent anser att de kinner sig trygga

hemma, riket visar samma resultat men kommunens resultat dr nagot hégre dn linets.

Inom dldreboendet anser 76 procent av de éldre att personalen tar hinsyn till deras dsikter och
onskemal om hur hjilpen ska utféras. Resultatet ligger nagot under snittet fér lanet och riket, men

kommunens resultat har 6kat sedan féregaende ar. 95 procent av de éldre pa dldreboenden tycker att



personalen bemoter dem pa ett bra sitt. Resultatet har 6kat sedan féregiaende ar och ligger nagot 6ver
lins- och rikssnittet. 85 procent har angett att det kdnns tryggt att bo pa sitt dldreboende. Resultatet
ligger nagot under rikets och linets resultat. Féregaende ar angav 81,7 procent att det kinns mycket

tryggt/ganska tryggt att bo pi sitt dldreboende i Tyres6 kommun.

Sirskilt boende — de fem fragor med hogst respektive ldgst andel positiva svar

De fem frigor dir andelen positiva svar dr hogst inom sirskilt boende
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Hemtjiansten — de fem fraigor med hogst respektive ligst andel positiva svar

De fem frigor dir andelen positiva svar dr hogst inom hemtjinsten
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Sa gors den nationella brukarundersékningen

Dem nationella brukarundersékningen genomférs arligen av Socialstyrelsen och bygger pa enkitsvar
fran minniskor éver 65 ar som har hemtjinst eller bor i dldreboenden. Nytt for arets
brukarundersokning dr att det var en totalundersékning, det vill sidga att enkiterna gatt ut till samtliga
over 65 ar som har hembhjilpinsatser i egna boendet eller som bor pa dldreboende. Undersokningen

genomfoérdes fran slutet av april till mitten av juni 2013.

Totalt antal och andel svarande i Tyres6 kommun

Arets brukarundersokning har en total svarsfrekvens pa 56 procent for Tyresé kommun inom bade
hemtjinsten och sirskilt boende. I jimférelse med féregiaende ar har andelen svarande dldre minskat
inom hemtjinsten, fran 68 procent féregaende ar till 56 procent svarande i ar. Vad giller
svarsfrekvensen inom sirskilt boende har arets resultat en storre andel svarande dn féregiende ar da
48 procent svarade, 1 jimférelse med drets 56 procent svarande. Totalt antal svarande i Tyreso

kommun var 284 personer inom hemtjinsten och 113 personer inom sirskilt boende.



Det fortsatta arbetet
For att undersékningen om de dldres uppfattning ska bidra till en god vird och omsorg dr det viktigt

att resultatet diskuteras i verksamheterna och att det anvinds i det kontinuerliga forbittringsarbetet.

Mer information

Se socialstyrelsen.se for att ta del av hela rapporten.



