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UPPDRAGET

e Gaigenom samtliga beslut om ekonomiskt bistand.

o Aterkoppla till respektive handlaggare.

e Samverka med och avrapportera till enhetschef och avdelningschef.

e Stodja handlaggare och enhetschef i arbetet med att sédnka kostnaderna
for ekonomiskt bistand.

e Patala eventuella organisationsférandringar som skulle kunna gynna
verksamheten.

Genomgangen gjordes under januari och februari 2013 och redovisades i
Rapport daterad 2013-02-12.

Undertecknad gick igenom verksamheten utifran grunderna i socialtjanstlagen,
Socialstyrelsens allmanna rad, de riktlinjer som ar beslutade av
Socialndmnden i Tyresd samt vedertagen praxis.

Av rapporten framgick att det fanns stora brister bade i handlaggningen,
dokumentationen samt i bedémningarna av ratten till bistand.

Det framkom att enheten hade ett omfattande arbete framfor sig for att uppna
den kvalitet i arbetet som &r nédvandig for att kostnaderna for forsérjningsstod
skulle kunna minska. Ekonomiska utredningar behévde bli betydligt
grundligare, allt fran ansdkningsblanketter och kontroller till arbetsplaner och
beddmning av ratten till bistand i varje enskilt arende.

Bidragsbrottslagen fran 2007 ger kommunerna skyldighet att anmala
bidragsbrott och i samband darmed har skyldigheten att forebygga felaktiga
utbetalningar 6kat. Nogsammare utredningar behtvde goras for att minimera
den risken. For att motverka felaktiga utbetalningar maste det finnas tydliga
rutiner for vad som ska utredas innan utbetalningar gors. Pa enheten behovde
man ta tag i detta och uppratta rutiner fér vad som ovillkorligen ska vara
kontrollerat innan bistand beviljas.

Foljande forbattringsatgarder lamnades:

Genomgang av Riktlinjer och tydliga uppdrag till socialsekreterarna vad som
géller for verksamheten samt hur arbetet ska utforas.

Utarbeta tydliga rutiner for vad som ska inga i en ekonomisk utredning for att
sakerstalla att ratt bistand utgar till ratt person.

Paborja arbetet med arbetsplaner dar det tydliggors vilka krav som galler for
den enskilde samt gora regelbundna uppfdljningar for att sékerstélla att
personerna har medverkat i planeringen och ar berattigad till bistand.
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Det fanns ett stort behov av metodutveckling och tydligare rutiner for hur
arbetet ska utfoéras, socialsekreterarna maste ges mojligheter att utarbeta ett
likartat arbetssatt for att sakerstalla kvaliteten i arbetet och uppréatthalla
likstallighetsprincipen.

Undertecknad gjorde den bedémningen att det fanns en hel del brister som
genom att atgardas med stor sannolikhet skulle kunna minska kostnaderna for
forsorjningsstodet.

UPPFOLJNINGAR AV ENHETENS ARBETE HAR GJORTS TRE GANGER
UNDER ARET.

Forsta uppfoljning gjordes under maj — juni och 84 arenden granskades
utifran foéljande:

e Ar ansokan korrekt och fullstandigt ifylld.

e Finns underlag foér de utbetalningar som gjorts.
e Finns kontoutdrag.

e Finns deklarationer.

e Ar relevanta bidrag sokta.

Det gick att se en klar forbattring vid jamforelse med vad som framkom vid den
genomgang som gjordes under januari — februari.

Av de 84 arenden som kontrollerades var 43 helt utan anmarkning.
| 41 arenden fanns brister av varierande grad.

e |22 arenden var ansokningarna inte korrekt ifyllda.

e | 32 @renden saknades mer eller mindre viktig information, underlag,
bidrag ej sokt, inkomster ej medraknade, kontoforteckningar och
deklarationer saknades.

Det fanns patagliga skillnader mellan olika handlaggare vilket bor foranleda
sarskild uppmérksamhet.

Kontroll gjordes ocksa av huruvida radrum givits da personer har
oskaligt hoga boendekostnader och féljande framkom:

Av de 27 kontrollerade var 23 korrekta och i 4 saknades radrumsbeslut.
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Aven genomgang av arbetsplaner gjordes och foljande framkom:

Det fanns totalt 59 arbetsplaner som sag mycket olika ut, allt fran tydliga och
bra till sAdana som inte kunde anses uppfylla vad som ska anses vara grunden
i en arbetsplan.

Det fanns all anledning att ga igenom och ta fram underlag for hur en
arbetsplan ska utformas och ga igenom varfor det ar viktigt med en bra
utformad arbetsplan. Ett led i den metodutveckling som skulle startas under
hdsten 2013.

Andra uppféljningen gjordes under september.

Uppféljning huruvida riktlinjer och delegation foljs.
45 arenden kontrollerades och foljande framkom:

e | samtliga arenden foljdes delegationen.
e | 7 arenden kunde man se att handlaggningen inte helt dverstamde med
riktlinjerna.

Klar forbattring sedan genomgangen i januari — februari.
Genomgang av samtliga formedlingsmedel.

Vid genomgangen av de 22 aktuella a&renden som var aktuella framkom
féljande:

e | 3 fall hade personerna aven férsorjningsstod och det kunde
ifragasattas varfor de dven skulle ha férmedlingsmedel. Onddig
administration.

e | 4 fall finns behov av God Man.

e | 4 fall skulle féormedlingsmedlet snart avslutas.

Manga arenden har varit aktuella under mycket lang tid och i 11 arenden
saknades utredning och beslut. | de fall utredning fanns var den ofta bristfallig
och det var svart att forsta varfor personerna var i behov av formedlingsmedel.

Den ekonomiska hanteringen av personernas egna medel utfors pa ett
foredomligt satt utifran vad som reglerar verksamheten.

Foreslar att det gors en uppféljning av den har verksamheten under
nastkommande ar.

30



Sista uppféljningen gjordes i november.

En stérre mer omfattande kontroll har gjorts av totalt 133 @renden vilket ar
ungefar en tredjedel av samtliga aktuella arenden. Vid genomgangen har hela
arendet genomlysts utifran lagstiftning och riktlinjer.

e Dokumentation.

e AnsoOkan.

e Finns samtliga underlag.

e Ar arendet fullstandigt utrett.
e Ratt bistand till ratt person.
e Finns radrumsbeslut.

e Har hembesok gjorts.

e Har rétt belopp betalats ut.
e Ratt till lokala resor.

e FOljs delegationen.

e Finns arbetsplaner.

Dokumentationen utmarkt, arenden kan féljas genom journalanteckningarna
och det finns beslutsmotiveringar i sa gott som samtliga arenden.

Ansdkningarna ar i det stora hela korrekt ifyllda men kan ytterligare forbattras
nagot.

| pappersakterna finns en genomgaende ordning och relevanta underlag for
beslut finns i sa gott som samtliga fall.

Genomgaende bra och uttdmmande grundutredningar samt I6pande
manatliga ekonomiska utredningar.

| de flesta fall kan konstateras att Ratt bistand utgatt till Ratt person.
Personer som inte medverkat i utredning eller inte fullfoljt planering har fatt
avslag p& anstkan samt att relevanta underlag har begarts in for bedémning
av ratten till bistand.

SL-kort beviljas i stor utstrackning utan att det framgar huruvida personen
reser i den omfattningen att ratt till bistand ska foreligga. Riktlinjerna ar inte
heller helt tydliga.

Radrumsbeslut finns forutom i ett fall dar det kan hanvisas till att
delegationsordningen gor att viss information tappas bort.

Hembesdk gors fortfarande inte i den utstréackning som kan krévas. Finns flera
exempel dar hembesdk borde gjorts.

| s& gott som samtliga fall har ratt belopp betalats ut.

Delegationen fdljs. | samtliga fall &r det rétt delegat.
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Arbetsplaner saknas i sa gott som alla arenden. P& enheten har prioriteringar
gjorts pa de delar som redovisats ovan. Utrymme har inte funnits for att satsa
pa arbetsplaner men enligt gruppledarens bedémning finns planering for att
starta upp metodutvecklingsarbetet nasta ar och da inledningsvis med fokus pa
arbetsplaner.

SAMMANFATTNING OCH BEDOMNING

Personalen pa enheten har gjort ett fantastiskt arbete vilket med all sannolikhet
maste ha minskat kostnaderna for férsorjningsstod. | stort sett har samtliga
brister som redovisats i tidigare rapport atgardats. Det finns en struktur pa
enheten som &ar genomgaende i sa gott som alla arenden. Det &r ordning i
akterna och relevanta handlingar finns. Dokumentationen i de elektroniska
akterna foljer ett gemensamt monster och arenden &r latta att forstd och folja.

Ratt bistand utgar i stort till ratt person och det ar tydligt att kvaliteten i arbetet
och verksamheten har forbattrats avsevart.

Med tanke pa att varje granskat arende ar genomlyst i alla detaljer sa det inte
troligt att inga felaktigheter skulle framkomma, "den manskliga faktorn”. Det
som framkommit ar brister i mindre omfattning och kommer att delges varje
handlaggare individuellt genom gruppledaren.

Forslag pa ytterligare atgarder som enheten behdver arbeta vidare med.

e Arbetsplaner och metodutveckling.

e Se Over hur resor beviljas.

e Utoka frekvensen av hembesok.

e Noggrannare kontroll av ansdkningsblanketterna for att senare arbeta
vidare med att forebygga felaktiga utbetalningar.

Vill avslutningsvis ge en stor eloge till personalen pa enheten som pa relativt
kort tid vant enheten fran att vara nast intill kaotisk till att vara en enhet med
struktur och ordning och med kvalitet i arbetet.
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