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Verksamhetsplan och budget for 2014

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forslag till verksamhetsplan
och budget for 2014.

2. Stadsdelsndmnden dverldmnar verksamhetsplan och bud-
get till kommunstyrelse.

3. Stadsdelsndmnden ansoker om ytterstadsmedel for pro-
jekt om 4,35 mnkr enligt bilagor 09-17.

4. Stadsdelsndmnden ansdoker om medel inom ramen for
Vackra Stockholm om 1,35 mnkr enligt bilaga 18.

5. Stadsdelsndmnden ansdker om stimulansmedel for ny-
byggnation av forskola om 1,6 mnkr.

6. Stadsdelsndmnden godkdnner omslutningsfordndringar
om 109,0 mnkr.

7. Stadsdelsndmnden godkénner forslaget till resultatenheter
inom forskola, dldreomsorg och funktionsnedséttning.

Steinunn A Hakansson

stadsdelsdirektor
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Inledning

Stockholm véxer snabbare &n nagonsin i modern tid. Ar 2022 &r Stockholm en miljonstad och
detta paverkar aven Farsta. Nya bostader byggs och dnnu fler planeras. Aven ett nytt foretags-
omrade planeras. Centrala Farsta har av kommunfullméktige pekats ut som en av nio tyngd-
punkter i ytterstaden — Tyngdpunkt Farsta.

Inom &ldreomsorgen Gverstiger behovet av vard- och omsorgsboende den prognos som styr
budgettilldelningen. Att uppna budget i balans ar darfor en stor utmaning infor 2014. En an-
nan utmaning ar att tillgodose behovet bostdder med sarskild service inom omsorgen om per-
soner med funktionsnedsattning. Behovet av insatser for barn och unga har under ett flertal ar
varit storre an den tilldelade budgeten. Efterfragan pa forskoleplatser ar fortsatt stor och lo-
kalplaneringen &r en hogt prioriterad fraga dven under 2014. Prioriterat under 2014 &r ocksa
att utveckla namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Namndens fyra strategiska fokusomraden for 2014 ar modell- och metodutveckling, lokalfor-
sorjning, IT-stéd och stravan att vara en attraktiv arbetsgivare.

Med denna verksamhetsplan fortsatter vi arbetet att skapa ett stadsdelsomrade i vérldsklass
for Farstas invanare, foretagare och besokare.

Enligt kommunfullmaktiges Vision 2030 ska alla verksamheter bidra till att Stockholm blir
mangsidigt och upplevelserikt, innovativt och vaxande samt ett medborgarnas Stockholm.
Genom langsiktiga ambitioner och intressen utvecklas Stockholm till en storstad i varldsklass.
Kommunfullmaktige har i budgeten for 2014 faststallt tre Gvergripande inriktningsmal som
géller for alla verksamheter.

e Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, féretagande
och besok.

e Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras.

e Stadens verksamheter &r kostnadseffektiva.

Respektive inriktningsmal har av kommunfullmaktige brutits ned till ett antal mal for verk-
samhetsomradena. Vidare har kommunfullméaktige angett specifika aktiviteter och indikatorer
som ska genomforas och foljas upp.

Utifran detta anger stadsdelsnamnden namndmal, aktiviteter och arsmal fér de namndens egna
indikatorer. Den strategiska inriktning for staden som anges i Vision 2030 har varit en viktig
utgangspunkt for stadsdelsnamndens prioriteringar. | verksamhetsplanens inledning finns en
kort sammanfattning av planerad verksamhet for dret. Under respektive kommunfullmaktiges
inriktningsmal finns en sammanfattning av hur namnden bidrar till att malet uppfylls utifran
ett trearsperspektiv. Under respektive kommunfullmaktigemal for verksamhetsomradet kon-
kretiseras arbetet under aret utifran namndens viktigaste prioriteringar.

Stadsdelsomradet

Farsta stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna Fagersjo, Farsta, Farstanaset, Farsta strand,
Gubbangen, Hokarangen, Larsboda, Skondal, Svedmyra och Tallkrogen. | stadsdelsomradet
bor drygt 53 000 personer. Andelen invanare i Farsta stadsdelsomrade dver 65 ar har 6kat fran
16,1 procent 2011 till 16,8 procent 2012 samtidigt som den totalt i staden har minskat fran
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Alder 2003 2012 Prognos 2017
0ar 527 746 769
1-5 ar 2 263 3647 3926
6-15 ar 5059 5240 6 575
16-19 ar 1856 2043 2182
20-24 ar 2 386 3582 3482
25-64 ar 23921 28 707 31292
65-79 ar 6 227 5574 6117
80-89 ar 2 806 2636 2299
90- ar 418 704 703
Man 21 747 25881 28 004
Kvinnor 23716 27 358 29 341
Samtliga 45 463 53 239 57 345

31 december respektive ar (Sweco Eurofutures)

Andelen forvarvsarbetande i aldern 20-65 ar ar 75,6 procent att jamfora med stadens snitt pa
77,0 procent . Andelen invanare med utlandsk bakgrund (utrikes fodda och inrikes fodda med
tva utrikesfodda foraldrar) ar i Farsta stadsdelsnamnd 34,4 procent vilket ar nagot hogre &n
stadens genomsnitt. Forhallandena varierar stort inom stadsdelsomradet. Andel forsérjnings-
stodstagare ar oforandrad fran forra aret, bade i Farsta och genomsnittligt i staden - 4,8 pro-
cent respektive 3,6 procent.

Omrade Folkmangd ggl?grisnkd gn4kgrn)15t - Arbetsléshet Eilétzgr?éniskt Ohélsotal
Fagersjo 2874 55,9 % 245 900 5,2 % 8,1% 20,7
Farsta 13170 40,3 % 259 800 4,6 % 6,5 % 25,5
Farsta 5420 42,7 % 265 800 4,3 % 53% 30,0
Strand

Gubbangen 5352 26,0 % 285 300 3,3% 25% 17,3
Hokarangen | 9 027 36,4 % 239 600 4,8 % 6,1 % 30,9
Larsboda 2143 30,5% 311 000 2,6 % 15% 16,3
Skéndal 8 009 20,9 % 320 200 24% 1,2% 16,1
Svedmyra 2925 31,3% 302 300 3,7% 4,3 % 26,4
Tallkrogen 4143 20,5 % 335 700 22% 1,7 % 21,8
Farsta totalt 53 239 34,4 % 277 700 3,9% 4,8% 24,0
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stad
o . Utlandsk Inkomst (20- . Ekonomiskt .
Omrade Folkméangd bakgrund 64 &r) Arbetsléshet bistand Ohaélsotal
Stockholm 881 235 33,2% 339 200 3.3% 3,6 % 18,9

31 december 2012 (Sweco Eurofutures)

Andelen forvarvsarbetande i aldern 20 — 65 ar ar 75,6% att jamfora med stadens snitt pa
77,0% . Andelen invanare med utlandsk bakgrund (utrikes fodda och inrikes fodda med tva
utrikesfodda foraldrar) &r i Farsta stadsdelsnamnd 34,4% vilket ar nagot hogre &n stadens ge-
nomsnitt. Forhallandena varierar stort inom stadsdelsomradet. Andel forsorjningsstodstagare i
Farsta stadsdelsnamnd ligger pa samma niva som forra aret 4,8 % liksom stadens snitt 3,6 %.

Forvaltningens organisation

{ Stadsdelsdirektor J

Kemmunkaticnsansvang
Chafssekroloraeliogstrator
Namadsekreterare
Medcins) g spkskonersics (MAS)
Meckcinskt answang for rehablteang (MAR)
Avdelningschet Avderngschet Avdelningschet A""”:R?m
Foeskola och fritid Sociatjanst Aldre iy Roscke)

Avdelningen for forskola och fritid

Avdelningen for forskola och fritid bestar av sex forskoleenheter och en fritidsenhet som an-

svarar for 6ppna forskolor, parklekar och fritidsgardar. En sarskild enhet for forskolestod som
omfattar resurssamordnare, resurspedagoger och barn- och ungdomspsykolog blir en anslags-
finansierad enhet 2014. Inom avdelningen finns &ven preventionshandlaggare och kultursam-
ordnare.

Utmaningar 2014

Antalet forskolebarn forvantas fortsatta att bli fler de narmaste aren. En stor utbyggnad av
forskolor behovs for att mota behovet som uppstar vid inflyttning till stadsdelsomradet. En del
befintliga paviljonger behdver avvecklas och flera &ldre forskolebyggnader renoveras vilket
forutsatter mojligheter till tillfalliga evakueringar.

Forskolans larandeuppdrag kommer att vara i fokus. Det stora dvergripande uppdraget &r att
sakra varje enhets organisation, kompetensutveckling och kvalitetsarbete sa att alla barns
sprakutveckling séakerstalls och deras intresse for lasning, matematik, natur och teknik stimul-
eras. Satsning pa informations- och kommunikationsteknologi, kompetensutveckling av nyck-
elgrupper och ett gott omhandertagande av nyrekryterad personal kommer goras. En ytterli-
gare utmaning &r att sékra rutiner och arbetssatt kring de olika uppdragen med barn i behov av
sarskilt stod sa att de ges mojlighet att utvecklas pa samma villkor som Gvriga barn.
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Fritidsverksamheten kommer att bilda ett ungdomsrad.

Avdelningen kommer att arbeta for att inrétta en specialforskola for autistiska barn och en
bistandsbedomd fritidsverksamhet (korttidstillsyn) for ungdomar med funktionsnedsattning.

Avdelningen socialtjanst

Avdelningen for socialtjanst omfattar omradena ekonomiskt bistand, individ- och familje-
omsorg samt funktionsnedsattning. Verksamheten bestar av myndighetsutévande enheter och
ett antal utférarenheter som erbjuder olika former av stdd, boende, sysselsattning och behand-
ling.

Utmaningar 2014

Antalet personer som lever under otrygga bostadsforhallanden tilltar och det staller 6kade
krav pa socialtjanstens insatser for att skapa kontinuitet och langsiktighet i arbetet och de in-
satser som erbjuds. En viktig prioritering &r att genom forebyggande arbete forhindra att per-
soner som har egen bostad vraks. Organisation och arbetssétt for namndens vrakningsfore-
byggande arbete kommer att behéva utvecklas ytterligare.

For att kunna undvika att barn och ungdomar behéver institutionsplaceras kravs en samordnad
och flexibel barn- och ungdomsvard, med hdg kvalitet pa Gppenvardsinsatserna. Det innebar
allt hogre kvalitets- och kompetenskrav pa det stod som erbjuds familjer, men ockséa pa sam-
arbete mellan alla enheter som méter barn och unga. Att utveckla rutiner och modeller for
samverkan kring barn och unga &r en prioritering under 2014.

Avdelningen for aldre

Avdelningen for aldre bestar av en bestallarenhet och sex utférarenheter. | namndens regi
drivs tre vard- och omsorgsboenden och ett servicehus. Sedan 2012 ar bade hemtjansten och
dagverksamheten organiserade i varsin storre kommunal enhet. Inom avdelningen finns ocksa
forebyggande verksamheter, anhorigstod och uppsokande verksamhet.

Utmaningar 2014

Antalet dldre med behov av vard- och omsorgshoende forvantas minska nagot de narmaste
aren. Samtidigt ar stora delar av stadsdelsomradets dldreboenden omoderna och behéver
byggas om. Planering for framtida &ldreboende &r en stor utmaning for avdelningen infor
2014.

Alla dldre som vill ska fa mgjlighet att bo kvar hemma sa lange som majligt. En utmaning for
den kommunala hemtjénsten 2014 &r att bidra till detta genom ¢kad specialisering. De genom-
forda satsningarna for att underlatta for personer med demenssjukdom ska utvidgas till att
omfatta i forsta hand kunder med psykiatriska problem.

Avdelning ekonomi, stadsmilj6 och strategi

Avdelningen omfattar funktionerna ekonomi, uppféljning, upphandling, IT, telefoni, stads-
miljo, lokaler, sakerhet och naringslivsfragor.
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Utmaningar 2014

Budgetuppfdljningen inom aldreomsorgen blir viktig med tanke pa inforandet av nya ersatt-
ningssystem i staden for bade vard- och omsorgshoende och hemtjanst. Andra utmaningar &r
utvéardering av ekonomiska effekter av satsningar pa férebyggande arbete inom socialtjansten,
fortsatt utveckling och effektivisering av interna processer inom avdelningens ansvarsomra-
den, forstarkt IT-stod inom framst forskola, lokalforsorjning inom forskola, tydlig delaktighet
vid planering av byggnation i stadsdelsomradet och samarbete med stadens fastighetsbolag
om langsiktig planering av lokaler for aldreomsorgen.

Avdelningen HR-personal

Avdelningen omfattar funktioner for avtals- och arbetsréattsliga fragor, rehabilitering, perso-
nal-och kompetensplanering, personalsociala fragor, halsoframjande insatser och ledarut-
veckling.

Utmaningar 2014

Arbetet fOr att vara en attraktiv arbetsgivare &r fortsatter. Det innebér att utveckla arbetet med
personal- och kompetensplanering och att utveckla arbetet for att attrahera, rekrytera, intro-
ducera, utveckla och behalla medarbetare. Med en trend av stigande sjukfranvaro bade i for-
valtningen och staden ar det halsoframjande arbetet fortsatt i fokus bade med syfte att sanka
sjukfranvaron och att vara en attraktiv arbetsgivare.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

Centrala Farsta ar identifierat som ett av stadens intressanta utvecklingsomraden och ska pa
sikt bli en tyngdpunkt i soderort. Omradet har stor utvecklingspotential och det kommer att
skapas fler bostéder, fler arbetsplatser, mer handel och ett storre kultur- och idrottsutbud.

For att medborgare som behdéver ekonomiskt bistand ska bli sjalvforsorjande ar det viktigt att
hen far ratt stod. Forvaltningen erbjuder detta genom grundliga utredningar och genom att
infora de nya bedomningsinstrument som har utvecklats for att gora réattssékra och individu-
ella behovsprovningar.

Forvaltningens miljoarbete utgar fran Stockholms miljoprogram 2012-2015. Energi och re-
surser ska nyttjas effektivt.

Farsta stadsdelsomrade har en hélso- och idrottsprofil. Flera arligen aterkommande aktiviteter
arrangeras som exempelvis Farstaspelen fér forskolorna och Sportscamp for 8-12 aringar.
Alla namndens verksamheter har en bred kultursyn som innefattar barns, ungas och aldres
olika erfarenheter och bakgrund.

Forslag och idéer om forbattringar i utemiljon fran medborgarna tas tillvara via medborgar-
forslag och stadens Synpunktportal. Vi uppmuntrar ocksa till skotselmedverkan i naromradet
genom brukaravtal.
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Farsta lokala Bra genomfor trygghetsmote for medborgare i en utvald stadsdel. Otrygga plat-
ser identifieras och forbattringsatgarder foreslas. Enheterna fortsatter att utifran stadens rikt-
linjer for RSA, Risk- och sarbarhetsanalys, genomlysa sina ataganden och analysera risker
och sarbarheter i de olika verksamheterna. Beredskap infor storre kriser och katastrofer ska
fortsétta att utvecklas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i

norra Europa

Naringsliv, Tyngdpunkt Farsta och Séderortsvisionen

Stadsdelsforvaltningen och Stockholm Business Region Development, SBRD, kommer under
aret att ta fram en modell for hur stadens naringslivsservice kan utvecklas. Forvaltningen och
SBRD arbetar med en regional plan for kranskommuners samverkan om befintliga och nya
foretagsomraden langs vag 73 infor etableringen av Norviks hamn i Nynashamn.

En lokal foretagslotsfunktion har inréttats i forvaltningen for att ge 6kad service till det lokala
naringslivet. Foretagslotsen medverkar i strategiradet for naringslivsutveckling inom ramen
for Tyngdpunkt Farsta. Strategiradet har i uppdrag att ta fram underlag och mal for vilka na-
ringar och hur méanga arbetsplatser som ska planeras inom programmet.

Centrala Farsta ar identifierat som ett av Stockholms intressanta utvecklingsomraden. For-
valtningen arbetar tillsammans med stadsbyggnadskontoret (som leder projektet), exploate-
ringskontoret, fastighetsagaren Atrium Ljungberg AB, Familjebostader och Farsta foretags-
grupp for att utveckla Farsta och skapa fler bostéder, fler arbetsplatser, mer handel och ett
storre kultur- och idrottsutbud. Farsta ska pa sikt bli en sa kallad tyngdpunkt i séderort.

Arbetet med Tyngdpunkt Farsta ar pagaende och forvaltningen deltar i flera arbetsgrupper:
Forskolor, skolor och specialbostéder, Ekologi och rekreation och Farsta centrum. Ett pro-
gramsamrad planeras till hosten 2014.

Forvaltningen kommer under aret att fa besok fran Angus kommun i Skottland, dér forvalt-
ningsledningen tidigare gjort ett besok. Flera forvaltningar kommer att bjudas in for att med-
verka i det fortsatta erfarenhetsutbytet. Besoket sker inom ramen for Sdderortsvisionen.

Forvaltningen bjuder in dvriga forvaltningar i soderort till en gemensam konferens om sam-
verkan kring stadsdelsomradenas gemensamma utmaningar.

Inom Soderortsvisionen kommer fem utvecklingsprojekt och riktade aktiviteter att genomfo-
ras, om utvecklingsmedel beviljas:

Halso- och idrottsaktiviteter inom Farsta idrottsprofil.
Regional samverkan for fler arbetsplatser i soderort.
Konsten att bryta det sociala arvet.

Fritidsverksamhet pa Skondalsbadet.

Ung livserfarenhet.
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: o KF:s &rs-  Periodici-

Indikator Arsmal mal i
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 37 % 37 % Ar
Namndmal:

Lokala naringslivet far bra service av forvaltningen

Forvéantat resultat

NKI (Nojd Kund Index) ska 6ka i SBR:s arliga foretagsundersokning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen besoker tio lokala foretag 2014-01-01 2014-12-31
Naringslivsradet sammantrader tre ganger under aret 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Forsorjningsstod

Behovet av ekonomiskt bistand minskade under 2013. Den fortsatta utvecklingen ar svar att
forutsaga, men det ar sannolikt att behovet av forsorjningsstod kommer att ligga kvar pa nuva-
rande niva dven under 2014. Det ar viktigt att fortsatta med grundliga utredningar och an-
vanda de nya beddmningsinstrumenten som utvecklats for att gora réttssakra och individuella
behovsprévningar. Forvaltningen fortsatter att noggrant félja genomstromningen och andelen
langtidsberoende av forsorjningsstod.

Arbetet med att stavja felaktiga utbetalningar kommer att fortsatta pa en hdg ambitionsniva,
med fokus pa det forebyggande arbetet och samverkan med den enskilde.

Indikator Arsmaél NEsers.  PEeE
mal tet

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 40 st 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt 4,2 % 4,0 % Tertial

bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till 2,7% 2,0% Tertial

befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd 2 % 12% Tertial

jamfort med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknadsndmnden 2014-01-01 2014-12-31

och socialnédmnden i syfte att framja samordning, utveckling och en

effektiv uppfoljning av stadens arbetsmarknadsatgarder

Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01 2014-12-31

felaktiga utbetalningar samt mata effekten av arbetet.
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Namndmal:

Farstas invanare far stod till att bli sjalvforsorjande.

Forvéantat resultat

Forsorjningsstodstagare far en egen inkomst.

Fler ungdomar far feriearbete.

Indikator Arsmal NEseies - FETeelEr
mal tet

Andel férsorjningsstodsarenden som avslutas varje manad 10 % Tertial

Antal remisser om arbetstraning och arbetsprovning fran enheterna 100 Tertial

for forsorjningsstdd och for vuxna/socialpsykiatri till Arbetsforum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Beddmningsinstrument for utredning av arenden gallande forsorj- 2014-01-01 2014-12-31

ningsstod ska implementeras.

Fortsatt utveckling av anpassade arbetsuppgifter utifran olika behov ~ 2012-01-01 2013-12-31

av arbetstréning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Miljoarbete

Forutsattningarna for miljoarbetet anges i Stockholms miljéprogram 2012-2015. | ndmndens
miljohandlingsplan for aren 2012-2015 har mindre korrigeringar gjorts for arets verksam-
hetsplan, se Bilaga 23 - Miljohandlingsplan VP 2014.

Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB, tog 2013 6ver elabonnemangen for bolagets forsko-
lor fran stadsdelsnamnden. Elférbrukningen inom forvaltningen har darfor minskat. Vi forts-
atter arbetet med att minska elanvandningen och ser 6ver mojligheterna att ga over till LED-

belysning. Malet for 2014 ar att séanka elférbrukningen till 52 kWh per kvadratmeter.

Forvaltningen har hittills leasat fordon. Nuvarande fordonsavtal avser endast kdp av bilar.
Samtliga fordon uppfyller stadens miljokriterier. Fem bilar &r anpassade for fornyelsebart
bréansle, tva bilar ar hybrider (el/bensin) fyra gar pa diesel och sju &r bensinbilar. Gas- och
etanolbilar ska tankas till minst 90 procent med fornyelsebart bransle. Nar nuvarande leasing-
avtal efter hand loper ut ska forvaltningen 6ka andelen bilar som &r avsedda for fornyelsebart
bransle.

Forvaltningen har 40 forskolor fordelade pa sex enheter. Forvaltningen har egen radighet dver
avfallshanteringen pa 35 av forskolorna. Av dessa har 34 procent, 12 stycken, infort biologisk
hantering av matavfall. Under 2014 kommer 75 procent av forskolorna att ta hand om matav-
fallet separat. For att na 75 procent maste ramper byggas och soprum byggas om.

Mojligheten att infora separat hamtning av matavfall, eller installation av avfallskvarnar, pa
Farsta gruppbostader kommer att undersokas. En inventering kommer dven att goras pa stads-
delsomradets aldreboenden for att se om det ar mojligt med biologisk hantering av matavfall.
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Pa de enheter som serverar maltider ska andelen ekologiska livsmedel dkas. Malet for 2014 ar

att andelen ska uppga till minst 21 procent.

: o KF:s &rs-  Periodici-
Indikator Arsmal mal i
Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar

namn-
den/styrels
en
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 21 % 20 % Tertial
Andel elbilar 0% 9% Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljdbranslen i stadens etanol- och biogasfordon 90 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dér krav stéllts 100 % tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/styr
else
Elanvandning per kvadratmeter 52 33 kWh Ar
kwh/kvm
Mé&ngden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut for biolo- 50 % faststélls Ar
gisk behandling 2014

Namndmal:

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom effektivt utnyttjande av

energi och resurser.

Forvantat resultat

Antalet forskolor som har separat hantering av matavfall dkar.

Indikator Arsmal sae-  Fereels-
mal tet

Andel forskolor som har infért sopsortering av matavfall. 75 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fordonsansvariga i férvaltningen bjuds in till informationsmdéte om 2014-01-01 2014-12-31

miljobilar

KF:s mal for verksamhetsomradet:

o .s .

1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Indikator Arsmal NES e PEMRIE
mal tet

Antal fardigstéllda bostéader med sérskild service (stod och service 0 tas framav  Ar

till personer med funktionsnedséattning) namnden

Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stod och service till 6 tas framav  Ar
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. a KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal i

personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Forvaltningen bidrar till att verksamheter inom namndens omraden har anda-
malsenliga lokaler.

Forvantat resultat

Antalet gruppbostader okar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmgjligheterna i Stock-
holm

Halso- och idrottsprofil i Farsta

Tillsammans med utbildningsforvaltningen, idrottsférvaltningen och stadsbyggnadskontoret
kommer forvaltningen ta fram ett forslag for upprustning av Hasthagens bollplan i Farsta.
Idén &r att Hasthagens bollplan ska utvecklas till en annorlunda idrottspark for alla aldrar.

Forvaltningen planerar och genomfér gemensamt med utbildningsforvaltningen och idrotts-
forvaltningen ett flertal aktiviteter. Under varen arrangeras Halsans dag dar lokala idrottsfor-
eningar presenterar sina aktiviteter, forvaltningen informerar om sina sommaraktiviteter och
handlare med halso- och idrottsutbud medverkar. Andra aktiviteter ar Farstaspelen for forsko-
lebarn och Sportscamp under sommarlovet.

Kultur

Stadens mal ar att kultur ska vara tillgangligt for alla. Samtliga verksamheter ska ha en bred
kultursyn som innefattar barn, unga och &ldres olika erfarenheter och bakgrund. Férvaltning-
ens karnverksamheter; férskola, fritid, aldreomsorg, socialpsykiatriskt stéd och omsorg om
funktionsnedsatta har varsitt natverk som omfattar totalt 49 kulturombud. Kulturombudens
uppgift ar att i samarbete med malgruppen pa ett engagerat sétt driva, samordna och félja upp
sin verksamhets kulturarbete.

Stadens kulturprogram “Kultur i 6gonhdjd” utgdngspunkt ar styrdokument for férskolor och
fritidsverksamheter. De ska erbjuda barn och unga konst- och kulturupplevelser samt ge dem
mojligheter att uttrycka sig i eget skapande bade i den egna verksamheten och genom profess-
ionella aktorer. Kulturintryck stimulerar barnens fantasi, kreativitet och sprak. Forskolan fort-
satter sitt samarbete med Konsthall C, lokala konstnarer och konstpedagoger. Alla femaringar
ar delaktiga i att skapa ett konstverk samt ga pa vernissage nar deras verk stalls ut i Pann-
rummet pa Konsthall C.

Kultur &r en viktig del i arbetet med att erbjuda ett rikt socialt innehall inom dldreomsorgen.
Den forebyggande verksamheten for seniorer genomfors pa Aktivitetshuset Tuben. Pa som-
maren erbjuds aktiviteter pa Farsta Gard samt utflykter i samverkan med foreningar i stads-
delsomradet. Enheterna inom dldreomsorgen ordnar med kulturupplevelser bokade via ”Kul-
tur i varden” och firar traditionella hogtider med artistupptradanden
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Kulturaktiviteter som dans, teater, musik, film samt bild och form finnas tillgangliga for bo-
ende och brukare inom socialpsykiatriskt stdd och omsorg om funktionsnedsattning.

Farstaborna informeras kontinuerligt om kommande kulturutbud genom bland annat ett in-
formationsblad som kommer ut en gang i manaden och parkleksprogram.

Foreningarnas kulturverksamhet ar viktig for det lokala kulturlivet. For att stodja det lokala
kultur- och foreningslivet i stadsdelsomradet avsatts medel till féreningsbidrag som ges till
foreningar vars aktiviteter kompletterar ndmndens verksamheter.

Namndmal:
Farstas invanare har stadens basta mojligheter till motion och fysiska aktivite-
ter.

Forvantat resultat

Farstas invanare har mojlighet att delta i halso- och idrottsaktiviteter.

Arets indikatorer ska ligga till grund for nasta ars mélberakning. Arsmél sitts efter arets resul-
tat.

Indikator Arsmal sees  Feeele-
mal tet

Antal féreningar som samverkar med férvaltningen inom satsningen 10 Ar

idrott och hélsa

Antal hélso- och idrottsaktiviteter som erbjuds inom forvaltningens 6 Ar

verksamheter under aret inom satsningen idrott och halsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Farstaspelen for forskolebarn genomférs pa Farsta IP 2014-01-01 2014-06-30

Forvaltningen arrangerar ett gemensamt mote for foreningar 2014-01-01 2014-12-31

Halsans dag arrangeras i Farsta centrum 2014-01-01 2014-06-30

Sportscamp anordnas for barn och unga 2014-01-01 2014-08-31

Namndmal:

Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

Forvantat resultat

Olika malgrupper erbjuds kulturaktiviteter.

Indikator Arsmal NESEIS EERelEs
mal tet

Alla femaringar erbjuds att vara delaktiga i ett konstnarsprojekt och 100 % Ar

skapa ett gemensamt konstverk

Andel forskolor dar 3-5aringarna har fatt ta del av minst tva scen- 100 % Ar
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. o KF:s ars- Periodici-

Indikator Arsmal mal i
konstforestallningar.

Antal férebyggande aktiviteter som genomférts for seniorer 275 Ar
Antal kulturprogram som har genomférts i parklek och 6ppen for- 30 Ar
skola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barn och unga ska ges méjligheter att sjalva utéva olika former av 2014-01-01 2014-12-31
kultur och utrycka sitt eget skapande enligt stadens program for

barn och ungdomskultur/ Kultur i 6gonhéjd

Genomfora ett konstprojekt i samverkan med Konsthall C, lokala 2014-01-01 2014-12-31
konstnarer och féreningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Park och stadsmiljo

Forvaltningen kommer att i samarbete med driftentreprendren forbattra uppgifterna i parkda-
tasystemet. Malet ar att entreprendren sjalv ska kunna soka pa egenskaper for olika ytor. Till
exempel vilken maskin som ar lamplig for att klippa olika grasytor. Entreprendren har da
battre mojlighet att anvanda resurserna optimalt och uppna ett battre resultat.

Forvaltningen soker pengar inom ramen for ”Vackra Stockholm”, se Bilaga 14 - Anstkan om
medel for Vackra Stockholm. Medlen ska anvéndas till att anstélla ferieungdomar for att ut-
fora enklare underhallsarbeten i bland annat parkerna.

Arbetet med atgarder pa Magelungens strandpromenad fortsatter utifran resultatet av en tidi-
gare gjord besiktning.

Sista etappen av upprustningen av parkleken Farstadngen genomfors under 2014. Namnden
har tidigare tillstyrkt ett medborgarforslag om forbéattringsatgarder i Eklunds hage i Skondal.
Investeringsmedel har nu beviljats och arbetet med upprustningen paborjas under aret och
avslutas 2015.

Idéburen stadsforbattring

Forvaltningen fortsatter att ta tillvara boendes forslag och idéer om forbattringar i utemiljon
genom exempelvis medborgarférslag. Vi uppmuntrar ocksa till en 6kad medverkan av skotsel
i naromradet genom brukaravtal. Brukaravtalen leder ofta till en forskoning av grénomraden.
| parkleken Fagerlid i Hokarangen har ett brukaravtal 6verenskommits och under 2014 kom-
mer en stadsodling att starta pa parkmark. Férvaltningen kommer dven genom Synpunktspor-
talen fanga upp idéer fran medborgarna om hur platser ska goras vackrare, trevligare och

tryggare.
Farsta lokala brottsforebyggande rad, Bra

Utifran aktivitetsplan 2013-2014 som Farsta lokala brottsforebyggande rad har utformat
kommer de arbetsgrupper som bildats att fortsatta traffas for att arbeta vidare for ett tryggare
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Farsta. Malet med samarbetet ar att genomfora relevanta atgarder inom fyra fokusomraden.

e Trygga centrum
e Barn och ungdomar
e Trygg boendemiljo
e Trygg krogmiljo

| arbetsgrupperna medverkar representanter fran stadsdelsforvaltningen, narpolisen i Farsta,
fastighetsbolag, vaktbolag, kyrkan, foreningar och andra aktorer.

Forvaltningen paborijar arbetet enligt stadens nya riktlinjer for brottsférebyggande arbete, se
Bilaga 20 - Riktlinje for brottsforebyggande arbete.

Trygghetsarbete

Ett trygghetsmote for medborgare genomfors under aret i en utvald stadsdel. Utéver forvalt-
ningens olika funktioner inbjuds bland andra bostadsbolagen, narpolisen Farsta, trafikkontoret
och kyrkan. Trygghetsmote halls arligen och man alternerar mellan olika stadsdelar fran ar till
ar. Motena resulterar ofta i en forbattrad utemiljo. Forvaltningen blir uppmarksammad pa ex-
empelvis tradgrenar som skymmer belysningsarmaturer och skymmande buskage som beh6-
ver rojas for att gora parkvagar tryggare.

Sakerhetsarbete

Svarigheter att forutsdga oonskade handelser innebér att staden maste ha god beredskap for
det ovéantade. Forvaltningen fortsatter darfor med stadens Risk- och sarbarhetsanalys, RSA.
Analysen ar ett satt for staden att bedéma formagan att uppratthalla samhallsviktiga verksam-
heter vid extraordinara héndelser.

Forvaltningens enheter fortsatter utifran stadens riktlinjer att i RSA-arbetet genomlysa sina
ataganden och analysera risker och sarbarheter i de olika verksamheterna. Dér det ar mojligt
resulterar detta sedan i en atgardsplan vilket tillsammans med den 6kade medvetenheten hojer
beredskapen inom de egna verksamheterna.

Beredskap infor storre kriser och katastrofer ska fortsatta att utvecklas genom forbattrade ru-
tiner och hojd kompetens vid det praktiska och sociala omhandertagandet. Utbildning och
6vning i praktisk krishantering for ledningsgrupp och resurspersoner kommer att genomforas.

Rapporteringsfrekvensen i incidentrapporteringssystemet RISK kommer att ses dver.

Indikator Arsmal AEm - PERE e
mal tet

Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 73 % 73 % Ar

Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 63 % 62 % Ar

Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna imple- 2014-01-01 2014-12-31

mentera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for personal

inom socialtjansten som méter vald i nara relationer i stadens verk-

sambheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kbnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31
forhallningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2014-01-01 2014-12-31
implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring

Namndmal:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och verkai.

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Farsta lokala BRA traffas fyra génger under &ret. 2014-01-01 2014-12-31
| utvald stadsdel kommer trygghetsméte fér medborgarna att ge- 2014-01-01 2014-12-31
nomféras.

En lokal BRA-informationsdag ska genomféras tillsammans med 2014-01-01 2014-12-31
flera andra aktorer.

Forbattring av uppgifterna i parkdatasystemet 2014-01-01 2014-12-31
Rapporteringsfrekvensen till incidentrapporteringssystemet RISK 2014-01-01 2014-12-31

ska ses over.

Namndmal:
Farstas invanare och besdtkare har tillgang till rena parker och grénomraden
for rorelse, skbnhetsupplevelser och lek

Forvantat resultat

Nojdheten med skotseln av parker och grénomraden ckar.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Forvaltningens roll som bestéllare ar under standig utveckling. Metoder och arbetssatt for
uppfoljning fortsatter darfor att utvecklas.

Farstas forskolor haller hog kvalitet och foraldrar och barn ska kanna trygghet och tillit. Ett
positivt samspel mellan personal, barn och féraldrar skapar forutsattningar for att hem och
forskola tillsammans kan bidra till barnens utveckling och larande. Arbetet med sprak och
kommunikation, naturvetenskap samt halsa och rérelse fortséatter.

Rekrytering av fler forskollarare och utbildade barnskotare ar prioriterat och olika tillvéga-
gangssatt kommer att provas for att locka ratt personal till forskolorna.

Under 2014 kommer ett introduktionsprogram for nyanstéllda forskollérare att inforas.

Fritidsverksamheten erbjuder stimulerande miljoer, motesplatser och aktiviteter som lockar
saval flickor som pojkar. Under aret kommer ett ungdomsrad att bildas.
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En forbattrad tillganglighet och franvaro av diskriminering 6kar mojligheterna for personer
med funktionsnedséttning att ha ett anstandigt liv. Forvaltningen fortsatter att forbattra till-
gangligheten. Utifran stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning-
stadens har forvaltningen tagit fram nya aktiviteter for 2014. Arbetet har skett i dialog med
stadsdelsnamndens rad for funktionshinderfragor. Samtliga enheter och verksamheter ska vara
aktiva nar det galler tillganglighetsfragorna.

Det strategiska utvecklingsarbete som pabdrjats for att 6ka verksamheternas mojligheter att
styra genom resultat kommer att fortsatta. Arbetet med att utforma mal, ataganden och indika-
torer som battre mater vad vi astadkommer genomsyrar all planering och uppféljning. For-
valtningen ska utforma ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrel-
sens foreskrifter och allménna rad. I ledningssystemet ska forvaltningens hantering av avvi-
kelser pa olika nivaer utvecklas och samordnas.

Samtliga omraden inom individ- och familjeomsorgen fortsatter arbetet med att utveckla en
samsyn mellan utredning och utférare och uppratthalla en tydlig linje fran utredning till insats
och uppféljning. Forebyggande arbete och uppfoljning prioriteras inom alla omraden, med
sarskilt fokus pa stod i 6ppenvard till barn och ungdomar och deras familjer. Forvaltningen
arbetar med att skapa en samsyn hos alla verksamheter att de barn och ungdomar man maoter
ska ha mojlighet till en positiv social utveckling. | arbetet med vuxna i behov av stéd kommer
samverkan med lokala aktorer att fordjupas.

Aldreomsorgen ska fokusera pa aldreboendeplanering pa kort och lang sikt. Flera av namn-
dens boenden behdver byggas om och erséattas, samtidigt som den framtida efterfragan ar
mycket osaker. Ett annat prioriterat omrade ar kvalitetshéjning i namndens vard- och om-
sorgsboenden, bland annat genom att garantera alla aldre daglig utevistelse.

Namndens mal ar att alla dldre som vill ska fa mojlighet att bo kvar hemma sé lange som moj-
ligt. Farstas kommunala hemtjénst ska darfor specialisera sig. Den specialiserade hemtjénst-
gruppen for personer med demenssjukdom ska kompletteras med en hemtjanstgrupp sarskilt
for kunder med psykiatriska problem.

Farsta stadsdelsforvaltning ar en arbetsgivare med resultatuppfyllelse, héalsa och valmaende i
fokus. Medarbetarna ska delta aktiv i verksamhetens utformning och nar mal och uppdrag
forverkligas. Arbetssattet Verksamhet och Hélsa fortsatter att inforas i forvaltningen. Hélso-
arbetet och arbetet med att minska sjukfranvaron fortsétter, liksom att erbjuda intresserade
deltidsarbetande medarbetare 6nskad sysselséttningsgrad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Upphandling och konkurrens

Aktivitetsplanen 6ver planerade upphandlingar uppdateras, se Bilaga 24 - Aktivitetsplan VP
2014.

Uppfoljning

Uppfoljning av forvaltningens olika utférarverksamheter, bade i egen regi och pa entreprenad
fortsatter att utvecklas. Bland annat samordnar forvaltningen sina avtalsuppféljningar inom
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aldreomsorgen med stadens verksamhetsuppfoljningar. Med brukaren i fokus kommer enhet-
en for funktionsnedsattning fortsatta folja upp med fokus pa att i forsta hand skapa en bra dia-
log mellan entreprentrerna och forvaltningen. Oanmalda besok under dygnets alla timmar
kommer ske enligt framtagen plan. Férvaltningen fortsatter sitt arbete med att stalla skarpta
krav pa snabba atgarder vid brister i verksamheterna.

Uppfdljningen av forvaltningens olika utforarverksamheter bade i egen regi och pa entrepre-
nad fortsatter att utvecklas. Bland annat samordnar forvaltningen sina avtalsuppfdljningar
inom aldreomsorgen med de arliga verksamhetsuppféljningar som gors utifran en stadsge-
mensam mall. Med brukaren i fokus kommer enheten for stod och service till personer med
funktionsnedsattning att fortsatta folja upp med fokus pa att i forsta hand skapa en bra dialog
mellan entreprendrerna och forvaltningen.Oanmalda besok under dygnets alla timmar kom-
mer att genomforas enligt en framtagen plan. Forvaltningen fortsétter att stalla skarpta krav pa
snabba atgarder vid brister i verksamheterna.

: 2 KF:s &rs-  Periodici-
Indikator Arsmal mal i
Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom barnom- 73 % 77 % Ar
sorg
Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom omsorg om 69 % 69 % Ar
personer med funktionsnedsattning
Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom aldre- 90 % 90 % Ar
omsorg, hemtjéanst
Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom aldre- 84 % 84 % Ar
omsorg, vard- och omsorgsboende

Namndmal:
Alla som beviljas insatser far information om de valmajligheter som finns

Forvantat resultat

Brukare och kunder &r vélinformerade om méjligheten att vélja utforare.

Indikator Arsmal NES e PERIE-
mal tet

Andel kunder som tycker att de fatt bra information om hur de goér 80 % Ar

for att vélja ett hemtjanstforetag efter att ha traffat en bistandshand-

laggare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En ny modell for bestéllarenheten &ldres brukarundersokning ska 2014-01-01 2014-12-31

tas fram. Ett forsok med telefonuppféljning ska géras under aret.
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Namndmal:

Forvaltningens medarbetare arbetar for ett Stockholm i varldsklass.

Forvéantat resultat

Medarbetarna ké&nner till Vision 2030 och arbetar for att uppfylla den.

Indikator Arsmal s PEeE e
mal tet

Andel medarbetare som forstar hur deras arbete bidrar till stadens 66 % Ar

vision 2030.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

Forskola
Platshehov

Platsbehovet inom férskolan &r fortsatt stort och enligt Sweco Eurofutures befolkningspro-
gnoser kommer behovet att fortsatta att oka. Den langsiktiga planen &r att mota efterfragan
med att bygga storre permanenta forskolor och parallellt avveckla paviljonger och andra till-
falliga lokallésningar. Under 2014 kommer en ny forskola att 6ppnas i Farsta strand och flera
forskolor projekteras i centrala Farsta och Tallkrogen. For att klara forskolegarantin i borjan
av dret, da det alltid &r en stor efterfragan pa forskoleplatser, 6ppnas tillfalliga lokaler i cen-
trala Farsta och Gubbéngen.

Sprak och kommunikation

Ett prioriterat omrade 2014 ar forskolans arbete med barns sprakliga och kommunikativa ut-
trycksformer, som l&agger grunden for barns Ias- och skrivutveckling. Barnen erbjuds en krea-
tiv miljo som stimulerar kommunikation. Olika kulturbakgrunder synliggdrs i den dagliga
verksamheten. Forvaltningens sprakplan ger personalen véagledning och verktyg i arbetet med
att utveckla barnens sprak, bade svenska och eventuella andra modersmal. Alla forskolor gor
en kartlaggning av barnens sprakdomaner. Utifran resultatet ser personalen éver material,
arbetssétt for sprakutveckling, interkulturella arbetssatt och hur foraldrarna involveras i arbe-
tet med sprak och hemlanders kultur.

Spraknatverket har ett regelbundet erfarenhetsutbyte. Under 2014 kommer natverket att sér-
skilt fokusera pa att utveckla modeller for samverkan med biblioteken i centrala Farsta, Gub-
bangen och Skondal. Malet &r att hitta modeller for hur personalen kan stimulera barnens in-
tresse for lasning och lata dem ta del av god litteratur. Lassatsningen kommer att foljas upp.

Matematik, natur och teknik

Forskolan har fortsatt fokus pa att ta fram arbetsmetoder som ger barnen mojlighet att ut-
veckla sin forstaelse for matematik, natur och teknik. Barnen far undersoka, prova och reflek-
tera Over alternativa losningar pa olika problemstallningar.

Kulturarbete pa forskolan

Alla forskolor kommer att se 6ver sina arbetssétt for att sékra att barn ges mojligheter att
sjalva utdva olika former av kultur och utrycka sitt eget skapande enligt stadens program fér
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barn- och ungdomskultur.
Kvalitetsarbete

Forskolans larandeuppdrag kommer att vara i fokus under 2014. Arbetsorganisationen, fors-
kollararnas forutsattningar att leda arbetslag och avsatt tid for pedagogiskt utvecklingsarbete
ses over.

Pedagogiskt forum

For att starka det interna kvalitetsarbetet kommer pedagogiska forum att genomforas for mal-
gruppen chefer. Teman tas fram av de gemensamma Gvergripande natverken for sprak, in-
formations- och kommunikationsteknologi (IKT), introduktion av personal, barn i behov av
sarskilt stod och arkivfragor.

Kompetensutveckling

Forskolechefer ar anmalda till rektorsutbildning. Erfarna barnskétare kommer att uppmuntras
att soka forskollararutbildning. Forvaltningen planerar att kdpa in barnskotarutbildning till
outbildade tillsvidareanstallda. Vi fortsatter den pagaende satsningen pa evidensbaserade
Vagledande samspel, en utbildning av pedagoger om barns anknytning och vikten av ett gott
forhallningssatt till barn och foraldrar.

Halsa och rorelse

Forskolan har i uppdrag att ge barnens kunskap och erfarenhet av sambandet mellan kost,
rorelse och hélsa. Roliga och meningsfulla aktiviteter som utvecklar motorik, koordinations-
formaga och kroppsuppfattning uppmuntras. Forskolorna anvander sina gardar och narlig-
gande utemiljé som en viktig del av den pedagogiska miljon som stimulerar lek, rérels och
kommunikation liksom matematik-, natur- och teknikupplevelser.

Friska barn

Metoden Friska barn har utvecklats for att stodja forskolans arbete med att framja bra mat-
och rorelsevanor. Tva forskoleenheter kommer att arbeta med metoden under aret.

Likabehandling

Forskolornas arbetssatt for likabehandling ska sékra att alla aktiviteter motverkar traditionella
kdnsmonster och konsroller. 2014 kommer alla forskolorna att kartlagga sitt likabehandlings-
arbete och ta fram en intern handlingsplan mot krankande behandling.

IKT

En 6évergripande plan kommer att tas fram for att utnyttja pedagogernas nyvunna kunskaper
om hur informations- och kommunikationsteknologi kan anvéndas for att utveckla IT-
relaterade arbetssitt pa forskolan. Malet ar att utveckla arbetssatt som ger forskolebarnen
goda erfarenheter av att ta hjalp av IT-teknologi i sitt kunskapsstkande.

Fiberuppkoppling

Under aret kommer de forskolor som inte har fiberuppkoppling att fa tillgang till andra typer
av uppkoppling.

Trygghet och samverkan

Forvaltningens forskolor ska praglas av trygghet och tillit. Ett positivt samspel mellan perso-
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nal, barn och foréldrar skapar basen till ett utvecklingsorienterat synsatt dar hem och forskola
bidrar och stérker barnens utveckling och larande. Det forutsatter en god kommunikation med
foraldrarna och att pedagogerna ar lyhorda for deras 6nskemal. Foraldrarna far vetskap om
hur det egna barnet utvecklas, vilka mal och ataganden forskolan har och hur dessa uppfylls.
Formerna for forskolornas samverkan med hemmet ses 6ver regelbundet. Alla medarbetare
har i uppdrag att standigt utveckla kommunikations- och métesformer i dialog med foraldrar-
na.

Rekrytering och mentorskap

Rekrytering av fler forskollarare och utbildade barnskotare &r prioriterat och olika tillvaga-
gangssatt kommer att provas for att locka ratt personal till forskolorna.

Under 2014 kommer ett introduktionsprogram for nyanstéllda forskoll&rare att inforas. Syftet
ar att ta emot nya forskolldrare pa ett professionellt sétt, ge kontinuerlig handledning och sam-
tidigt formedla Farstas kommunala forskolors véardegrund, gemensamma riktlinjer och vilka
stodresurser som finns.

Det langsiktiga malet ar att samtliga forskolor ska ha en utbildad mentor som ansvarar for
introduktion av nya medarbetare. Det rader dock brist pa utbildningsplatser for mentorer sa
malet 2014 &r att varje enhet har en mentor.

Barn i behov av sarskilt stod

Enheten forskolestod planeras att vara anslagsfinansierad fran 2014. Under aret kommer en-
heten har ha fortsatt fokus pa att utbilda pedagoger om miljopsykologiska forhallningssatt for
att ge battre forutsattningar for barn som har svarigheter med perception. Medel kommer att
sokas fran Allmanna arvsfonden.

Omsorgsforskola

Under aret kommer stddenheten att starta en forskola som tar emot de barn som har behov av
omsorg pa obekvam arbetstid. | forsta hand ar verksamheten tankt for de familjer som beho-
ver natt- och helgomsorg.

Autismforskola

| ett nasta steg ska forutsattningar for att starta en specialférskola undersokas. Malgruppen &r
barn med autism som har svart att tillgodogora sig lararande och omsorg pa en vanlig for-
skola. Platserbjudande kommer att forutsatta ansokan fran foraldrarna.

Barn med finska som modersmal

Den nystartade métesplatsen for finska familjer utvecklas under aret i samverkan med beso-
kande familjer och Finska foreningen. Forutséttningar att 6ppna en forskoleavdelning med
finsktalande personal kommer att utredas.

Miljoarbete

Under 2014 ar malet att samtliga forskolor infor sortering av matavfall under forutsattning att
ansvarig chef har radighet 6ver lokalerna for sophantering.

Fritidsverksamhet
Fritidsverksamheten omfattar fritidsgardar, parklekar och 6ppen forskola. De ska erbjuda sti-
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mulerande miljoer, motesplatser och aktiviteter som lockar saval flickor som pojkar. Arbetet
ska praglas av en helhetssyn och lyhdrdhet for barns och ungdomars 6nskemal och behov. Ett
av malen i stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedséattning — Alla ska
ges forutsattningar att delta i och tillgodogora sig fritidsverksamhet — ar en ledstjarna. For-
valtningens 6ppna fritidsverksamhet, Morris i Hokarangen, vander sig till tonaringar med
funktionsnedsattning. Under 2014 kommer fritidsverksamheten att ha fokus pa att i samver-
kan med besokare se éver de olika verksamheternas malgrupper och aktivitetsutbud. Enheten
ska i samverkan med féltassistenterna arbeta fram modeller for hur man nar ungdomar i risk-
zon for drogmissbruk och kriminalitet och erbjuda dem alternativ. Under aret kommer fort-
satta anstrangningar att goras for att hitta lampliga lokaler for en nystart av en fritidsgard i
Skondal.

Sommarverksamhet

Ett led i Farstas forebyggande arbete &r att barn och ungdomar som tillbringar sommaren
hemma ska erbjudas manga olika fritidsaktiviteter. For yngre barn gors utflykter med badbus-
sar och Farstadngens parklek har 6ppet hela sommaren och lockar med en popular plasklek.
For ungdomar anordnas fritidsaktiviteter, turneringar och annat pa eftermiddagar och kvéllar.
Fritidsverksamheten anordnar &ven ett eget lager som har tva syften:

e Enriktad insats till ungdomar som annars ar hemma hela sommaren
e Integration — en kontaktyta for ungdomar fran olika delar av stadsdelsomradet

Det veckolanga daglagret Sportscamp har blivit en succé. Evenemanget har genomforts i au-
gusti varje ar sedan 2011, i samverkan med lokala idrottsforeningar, idrottsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen. Ambitionen for 2014 ar att utoka lagret med ett &nnu storre utbud av
prova-pa-sporter och med majlighet for annu fler barn och ungdomar att delta.

Ungdomsrad

Farsta ungdomsrad kommer att starta under aret med stod fran Sveriges ungdomsrad. Ambit-
ionen &r att locka alla grupper av ungdomar i aldern 15 till 25 ar. De ska genom radet fa moj-
lighet att vara delaktiga i den lokala demokratiska processen [PS1]i sin ndrmiljo. Tanken &r att
ungdomsradet bland annat ska vara en intern remissinstans som far tycka nar olika drenden
bereds for beslut i stadsdelsndmnden.

Feriejobb

Feriejobb kommer att erbjudas ungdomar i aldern 16 till18 ar, dels vid forvaltningens olika
verksamheter och dels inom ramen for Vackra Stockholm dar ungdomarna far arbeta med att
snygga upp, varda och underhalla inom stadsdelsomradet.

Cirka 340 ungdomar kommer att kunna erbjudas feriejobb. Ett antal ungdomar kommer &ven
att erbjudas jobb i samband med storhelgerna. Forvaltningen soker medel for att finansiera
feriejobben inom ramen for Séderortsvisionen.

Korttidstillsyn

Fritidsverksamheten kommer att undersoka moéjligheten att starta en bistandsbedoémd fritids-
hemsverksamhet (korttidstillsyn) for ungdomar med funktionsnedséttning, utifran en uttalad
efterfragan. Verksamheten kommer att bedrivas i fritidsgarden Morris lokaler i Hokaréngen,
dar flera ungdomar ur den tankta malgruppen redan idag gar pa oppen fritidsverksamhet pa
kvéllstid.
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: o KF:s &rs-  Periodici-

Indikator Arsmal mal i

Andel enheter som genomfor systematiskt barnsékerhetsarbete 100 % tas framav  Ar

namnden

Andel forskollarare av antal anstéllda 41 % 41 % Ar

Andel nojda foraldrar 85 % 85 % Ar

Antal barn per grupp 16 16 Ar

Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 49 Ar

Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stodja barns 3,7 3,7 Ar

larande och utveckling”

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska i samverkan ta 2014-01-01 2014-12-31

fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen legitimerade

forskollarare okar

Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska sékerstalla att 2014-01-01 2014-12-31

handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen forskola - skola i en-

lighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare kompe- 2011-01-01 2014-12-31

tensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare

Stadsdelsnamnderna ska i ndra samarbete med utbildningsndmn- 2014-01-01 2014-12-31

den och kulturnémnden inom projektet Stockholm hégléaser verka for

att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del i barnens utbild-

ning

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, naturve-  2014-01-01 2014-12-31

tenskap och teknik i forskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling i 2014-01-01 2014-12-31

forskolan

Namndmal:

Barn och ungdomar har inflytande i verksamhetens utformning (barns infly-

tande).

Forvantat resultat

Barn och ungdomar &r delaktiga.

Indikator Arsmaél AP s PEeelE
mal tet

Andel besokare pa 6ppna forskolan som tycker att de kan paverka 75 % Ar

verksamhetens innehall.

Andel besokare som tycker att de kan paverka parklekens aktivite- 75 % Ar

ter.

Andel besokare som tycker att de kan vara med och planera fritids- 75 % Ar

gardens aktiviteter.

Andelen besokare pa Morris 6ppna verksamhet for unga med funkt- 75 % Ar
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. . KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal i

ionsnedsattning som tycker att det kan vara med och planera fritids-
gardens aktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna provar och utvarderar olika metoder for att félja upp 2014-01-01 2014-12-31
barns inflytande i verksamheten.

Namndmal:
Barn och ungdomar tar eget ansvar, och visar hansyn samt respekt for andra
individer (normer och varden).

Forvantat resultat

Barn och ungdomar tranas i demokrati.

Indikator Arsmal Crserse  Feioeels-
mal tet

Andel enheter vars likabehandlingsplaner &r reviderade och god- 100 % Ar

kanda

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla forskolor tar fram forebyggande insatser utifran kartlaggning 2014-01-01 2014-12-31

och utvardering av tidigare ars likabehandlingsarbete.

Namndmal:
Barnen i Farstas forskolor utvecklas och lar under lekfulla former (utveckling
och Larande).

Forvantat resultat

Foraldrar &r néjda med att deras barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras pa forskolan.

Indikator Arsmal NES e PEORIE-
mal tet

Andel forskolor som dokumenterar barnens sprakdomaner (sprak- 100 % Ar

planen).

Andel pedagoger som &ar ndjda med forskolestddsinsatser 85 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna arbetar aktivt med barnens sprakdomaner. 2014-01-01 2014-12-31

Forskolorna integrerar IKT i den pedagogiska verksamheten 2014-01-01 2014-12-31

Forskolorna utvecklar metoder for att stimulera barns intresse for 2014-01-01 2014-12-31

lasning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forutséattningar att erbjuda forskoleverksamhet med finsktalande 2014-01-01 2014-12-31

personal ses éver

Metoder utvecklas for att undersoka foraldrarnas néjdhet med for- 2014-01-01 2014-12-31
skolestodsinsatser

Samverka med de lokala biblioteken kring lasaktivitet for férskole- 2014-01-01 2014-12-31

barn

Namndmal:

Vardnadshavarna &ar néjda med hur forskolan samverkar med hemmet (férskola
och hem).

Forvantat resultat

Foraldrar kanner sig valkomna att stélla fragor och framfora synpunkter pa verksamheten.

. o KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal i
Andelen nojda vardnadshavare med hur forskolan samverkar med 80 % Ar
hemmet.

Namndmal:

Barn och ungdomar har tillgang till varierande, attraktiva och férebyggande
verksamheter pa sin fritid.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar néjda med de aktiviteter som erbjuds.

Indikator Arsmal :;';ls e f;?riodici-
Andel deltagare som &r néjda med 6ppna férskolans verksamhet 75 Ar

Andel besdkare som ar néjda med fritidsgardarnas verksamhet 75 % Ar

Andel bestkare som ar ndjda med parklekarnas verksamhet 75 % Ar

Andel ungdomar som ar néjda med Morris 6ppna verksamhet for 75 % Ar

unga med funktionsnedsattning

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oppna férskolan erbjuder stéd till vardnadshavare. 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Stockholm- en stad for alla

En forbattrad tillganglighet och franvaro av diskriminering 6kar mojligheterna for personer
med funktionsnedséttning att studera, arbeta och klara ett sjalvstandigt liv. Storre tillganglig-
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het och en minskad diskriminering ar en viktig demokratifraga. Stadens tillganglighetspro-
gram En stad for alla innebér ett uppdrag for ndmnden att genomféra aktiviteter for béattre
tillganglighet inom alla programmets malomraden.

| dialog med namndens rad for funktionshinderfragor har forvaltningen utifran resultatet av
2013 ars arbete formulerat nya aktiviteter for att skapa okad delaktighet och tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning, se Bilaga 22 - Delaktighet for personer med funktions-
nedsattning. Radets tidigare inventering av olika verksamhetslokaler ur ett tillganglightesper-
spektiv kommer att féljas upp. Den kommunikativa tillgangligheten ska fortsatta att utvecklas.

Samtliga enheter och verksamheter inom forvaltningen ska vara aktiva nér det géller tillgdng-
ligheten.

Sprak och kultur fér den sverigefinska nationella minoriteten

Stockholms stad ingar i ett av landets finska forvaltningsomraden enligt den nationella mino-
ritetslagstiftningen fran 2010. Det innebar bland annat att finsksprakiga har ratt att anvanda
finska i sina kontakter med staden. Forvaltningen ska ocksa starka sprak och kultur for finsk-
talande barn, unga och seniorer. Uppdraget genomfors i samarbete med Enskede-Arsta-
Vantors och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar samt Finska foreningen i Stockholm.

Finsksprakiga seniorer bjuds in till en motesplats med aktiviteter som bidrar till att starka det
finska spraket och kulturen. For finsksprakiga barn och deras foraldrar finns en nystartad l6r-
dagsOppen motesplats. Under 2014 utvecklas innehallet pa motesplatsen enligt uppdraget och
i samrad med besokarna.

Utveckla mal- och resultatstyrningen

Det allméanna och avdelningsovergripande utvecklingsarbete som pabdrjats for att 6ka verk-
samheternas mojligheter att styra genom resultat kommer att fortsatta. Arbetet med att ut-
forma mal, ataganden och indikatorer som battre méater vad vi astadkommer i verksamheterna
genomsyrar all planering och uppfoljning. Verksamheterna har sarskilt fokus pa att formulera
brukarorienterade mal och ataganden samt att formulera det forvantade resultatet pa ett sddant
satt att det latt gar att mata. Under aret har enheterna i uppdrag att utforma och anvéanda olika
typer av brukarundersdkningar for att mata férandringar och upplevelser samt analysera,
sammanstélla och presentera resultaten pa ett lattoverskadligt satt. Enheterna har ocksa i upp-
gift att skapa strukturer och rutiner for att pa ett smidigt och systematiskt satt inforliva arets
resultat i det kommande arets verksamhetsplanering sa att det blir en reell styrning med hjalp
av resultat. Arbetsséttet Verksamhet och hélsa stoder detta arbete.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen ska utforma ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-
relsens foreskrifter och allméanna rad SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska utformas i pro-
jektform och antas av stadsdelsndmnden under 2014. Ledningssystemets grundlaggande upp-
byggnad ska beskrivas med processer, aktiviteter och rutiner.

Ledningssystemet ska vara sokbart pa forvaltningens intranat eller pa annat satt i digital form.
Det ska beskriva n&mndens arbete med systematiskt forbattringsarbete genom riskanalyser,
egenkontroller och avvikelsehantering. Projektet ska ocksa presentera ett forslag till organi-
sation for det fortsatta arbetet med utveckling och forvaltning.
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Avvikelsehantering och lex Sarah

Inom projektet for att ta fram ett ledningssystem ska forvaltningens hantering av avvikelser
ses Over. Socialstyrelsens modell for avvikelser inom socialtjanst och lagen om stdd och ser-
vice for vissa funktionshindrade (LSS) ar utgangspunkt. Modellen omfattar avvikelser i form
av klagomal, synpunkter, missforhallanden och allvarliga missforhallanden. Majligheten att
anvanda ett 1T-baserat verktyg for avvikelsehantering inom hela socialtjansten och LSS-
omradet ska undersdkas inom projektet.

Individ- och familjeomsorg

For samtliga verksamhetsomraden fortsatter arbetet med att utveckla en samsyn mellan utred-
ning och utforare och uppratthalla en tydlig linje fran utredning till insats och uppféljning.

Evidensbaserade metoder och uppféljning pa individniva

Inom individ- och familjeomsorgen anvands och prioriteras metoder med stdd i forskning.
Modeller for uppféljning pa individniva utvecklas dar sadana verktyg saknas. Sarskilt priori-
terat ar utforarverksamheterna, som till viss del saknar mojligheter till systematisk uppfolj-
ning och analys.

Vvald i nara relationer

Det ar viktigt att personal som arbetar med arenden som ror vald i nara relationer utvecklar
specialkompetens pa omradet. Forvaltningen kommer darfor att bilda ett sarskilt team som ska
arbeta med att utreda och handlédgga dessa arenden.

Insatser kring vald i nara relationer regionaliseras i ett samarbete mellan stadsdelsforvaltning-
arna Farsta, Skarpnick och Enskede-Arsta- Vantor. Verksamheten kommer att bendgmnas Re-
lationsvaldscentrum Sydost och ha sin ledning och lokaler i Enskede-Arsta-Vantér. Déar er-
bjuds insatser for vuxna och barn som upplevt vald i hemmet. Personer som utdvar vald er-
bjuds behandling genom den gemensamma mottagningen for valdsutévare.

Barn och ungdom

Under 2014 kommer fortsatt fokus att ligga pa att utveckla 6ppenvardsinsatserna for barn och
ungdomar och att fordjupa samarbetet mellan enheterna for utredning och familjestod. For att
undvika att barn och unga behdver institutionsplaceringar maste 6ppenvarden halla en hog
kvalitet och kunna erbjuda individanpassade l6sningar. Samtidigt fortsétter det generella fore-
byggande arbetet med aktiva faltassistenter och foraldrastodsinsatser som exempelvis ABC-
grupper (Alla Barn i Centrum).

For att tidigt na ungdomar i riskzon utvecklas samarbete mellan fritidsverksamheten och soci-
altjansten.

Aven familjeratten kommer att regionaliseras i ett samarbete mellan Farsta, Skarpnack och
Enskede-Arsta-Vantér. Verksamheten bendmns Familjeratt Sydost. En regionaliserad familje-
ratt bedéms kunna bidra positivt till verksamhetsutveckling och kvalitet. Familjerétt Sydost
kommer att ha ledning och lokaler inom Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning, gemen-
samt med det likasa nybildade Relationsvaldscentrum sydost.

Risk, skydd och anknytning
Forvaltningen arbetar for att skapa en samsyn och gemensamma mal for att barn och ungdo-
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mar ska ha majlighet till en positiv social utveckling. Arbetet bygger pa forskning kring risk,
skydd och anknytning. Risk- och skyddsfaktorer for barns utveckling finns pa olika nivaer,
fran lokalsamhéllet till familjen. Anknytningsteorin ar en av de grundlaggande modellerna for
hur barns behov av trygghet tillgodoses.

Inom socialtjansten kommer vi att folja upp och utveckla arbetet med att géra noggranna risk-
och skyddsbedémningar. Det samma géller behandlingsarbetet som bygger pa anknytningste-
orin och forebygger svarigheter i relationen mellan foraldrar och barn.

Under 2014 kommer forvaltningens preventionsarbete att ytterligare forstarkas genom olika
satsningar som foraldrastddsutbildningar, samverkan med skolor och utokad samverkan med
preventionssamordnare i S6derort vid gemensamma insatser och informationskampanjer.

Under 2014 kommer forvaltningen att erbjuda

e ABC-cirklar (Alla Barn i Centrum) riktade till féraldrar med yngre barn
e Kometgrupper som vander sig foraldrar med bade yngre och &ldre barn och som har
problem med konflikter

Flera gruppledare kommer att uthildas. Alla 6vningar och innehallet i de bada foraldrautbild-
ningarna bygger pa forskning kring hur konflikter kan minskas och hur relationen kan starkas
mellan barn och foréldrar.

Drogvaneundersokning

Stockholmsenkéten &r en totalundersokning om ungdomars normbrott och avvikande bete-
ende som utfors av socialforvaltningen vartannat ar. Nasta undersokning genomfors varen
2014 och resultatet presenteras for stadsdelsndmnden och andra intressenter och anvéands i
verksamheternas utvecklingsarbete.

Tillsyn och kontrollkdp

Tillsyn av folkdl och tobak genomfors pa samtliga forsaljningsstallen. En del besok gors till-
sammans med polisen. Under varen 2014 kommer regeringen fatta beslut om att ater tillata
kontrollkép. Ungdomar som &r 18 ar fyllda, men som ser yngre ut, kontrakteras for att kopa
tobak eller folkol, for att testa om de kréavs pa legitimation. Kontrollkop kommer genomforas
pa samtliga forséljningsstallen som salufor tobak och folkol.

Hemloshet

Allt fler manniskor kontaktar forvaltningen for att fa hjalp till en bostad, och osakra boende-
forhallanden forsvarar kontakten med den enskilde. .Det vrakningsforebyggande arbetet blir
en allt mer angelagen fraga och forvaltningen kommer att prioritera stod och insatser sa att de
som riskerar att forlora ett varaktigt boende kan bo kvar. Detta blir sérskilt viktigt nar det gal-
ler barnfamiljer. Formerna for det vrakningsforebyggande arbetet ska ses Gver, och det upp-
sOkande arbetet utvecklas.

Vuxna

Forvaltningens 6ppenvard och missbruksmotverkande samarbete med lokala aktorer, som till
exempel Bra, centrumledning, kyrka och lokala stodféreningar, kommer att fortsatt utvecklas.
Prioriterat under 2014 ar att intensifiera samverkan och sakerstélla att den lokala vardkedjan
moter behoven hos brukarna. Vidare kommer uppféljning av resultat pa bade grupp- och indi-
vidniva att férdjupas genom okad anvandning av existerande uppféljningsmetoder och ut-
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vecklandet av nya.
Socialpsykiatri

Implementeringen av DUR-utredningar (Dokumentation Utvérdering Resultat) har inneburit
en kvalitetshdjning i utredningsprocessen. Nasta steg ar att se hur férvaltningen kan anvanda
DUR-utredningarna for uppfdljning och aterkoppling av resultat, bade individuellt och for
brukargruppen som helhet.

Funktionsnedsattning
Bistandsenheten for omsorg om personer med funktionsnedséattning enligt LSS

Forvaltningens inriktning &r att kontinuerligt hoja kompetensen hos bistandshandlaggarna
genom handledning, juridisk radgivning och olika utbildningar. Rutinerna for att géra brukar-
na mer delaktiga i valet av utforare utvecklas. Arbetet med anhorigstod kommer att utvecklas
tillsammans med foérvaltningens anhérigkonsulent.

Med anledning av att det ar brist pA omsorgslagenheter har forvaltningen svarigheter med att
verkstalla beslut om bostad med sarskild service och gruppbostad och stadsdelsndmnden ris-
kerar darmed att fa betala vite(sérskild avgift enligt LSS). | staden och i Farstaomradet plane-
ras att byggas ett antal omsorgslagenheter for funktionsnedsatta de kommande aren som till
viss del kommer att tillgodose behoven. Forvaltningen bevakar de byggprocesser som pagar
inom stadsdelsomradet och de eventuella méjligheter som kan finnas att inom befintliga loka-
ler inratta serviceldgenheter och gruppbostéader.

Neuropsykiatri

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ar en 6kande malgrupp inom forvalt-
ningens verksamhet. Medarbetarnas kompetens tkar, bland annat genom utbildningsinsatser
inom personlig assistans. Utvecklingsomraden ar att finna pa nya arbetssatt och insatser samt
samverkan inom forvaltningen och med landstingets psykiatri.

Gruppbostader

Farsta gruppbostader och Brevduvans dagliga verksamhet, forvaltningens egenregiverksam-
het, kommer under aret att prioritera arbetet med att utveckla anhorigstodet och anhorigsam-
verkan. Malet ar att det ska inga som en naturlig del i uppdraget. Verksamheten ska aktivt och
systematiskt foljas upp och utvarderas framst med hjélp av medarbetarataganden och resultat-
dialoger men dven genom olika former av internkontroll. Den terapeutiska tradgarden vid
enheten Strandvillan fortsétter att inréttas i etapper. Fullt utbyggd kommer den att fylla en
funktion dven vintertid. Tradgarden finansieras av resultatfondmedel.

Sarskilda projekt

e Sociala insatsgrupper. Insatser for att mobilisera och genomféra adekvata insatser for
ungdomar som befinner sig i missbruk och kriminalitet. Medel soks fran ytterstads-
satsningen for att bekosta tva sa kallade lotsar.

e Famnen. En forsta linjens sociala barn och ungdomsvard i samarbete med landstinget
for att ge tidigt psykosocialt stod till barn och ungdomar och deras familjer som ar i
behov av detta. Medel for att bekosta tva kuratorer soks fran ytterstadssatsningen.
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Aldreomsorg
Aldreboendeplanering

Aldreboendeplanering pa bade kort och 1ang sikt stéar i fokus under 2014. Flera av stadsdels-
omradets dldreboenden drivs i omoderna lokaler som maste byggas om eller ersattas. Samti-
digt forvantas behovet av vard- och omsorgsboende minska nagot de narmaste 15 aren nar
antalet personer i de &ldsta aldersgrupperna minskar. | planeringen samarbetar forvaltningen i
forsta hand med Skarpnécks och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltningar.

Specialiserad hemtjanst

Stadsdelsnamndens mal ar att alla dldre som vill ska fa méjlighet att bo kvar hemma sa lange
som mojligt. Det staller allt hogre krav pa hemtjénsten. Farstas kommunala hemtjansten har
bildat en hemtjanstgrupp for kunder med demenssjukdom och ska nu ga vidare med att speci-
alisera sig mot andra grupper. | forsta hand ska aldre med psykiatriska problem uppmark-
sammas.

Vardig vardag

Arbetet med att erbjuda aldre i sarskilt boende en meningsfull vardag utifran stadens vérde-
grund fortsétter. Forvaltningen ska genomfora aktiviteter for att maltiderna pa namndens
vard- och omsorgsboenden ska bli inbjudande och trevliga. Méjligheten att komma ut i friska
luften varje dag ska ocksa uppmarksammas och foljas upp.

Samarbete med landstinget

Mojligheterna for dldre med demenssjukdom att bo kvar hemma forutsatter en vél fungerande
samverkan mellan olika huvudman. Férvaltningen samarbetar i forsta hand med minnesmot-
tagningen, huslakarmottagningar i stadsdelsomradet och primarvardsrehabiliteringen. En
samverkansoverenskommelse med landstinget ska utformas tillsammans med Sédermalms,
Enskede-Arsta-Vantdrs och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar.

Forebyggande verksamhet

Alla nyblivna 75-aringar ska som tidigare fa information om det stod stadsdelsnamnden kan

erbjuda. Det ar de &ldre som sjalva valjer i vilken form informationen ska ges, skriftligt, vid

informationsméten eller genom hembesok. Forvaltningens anhorigstod ska sérskilt lyftas vid
de informationstillfallen som planeras under 2014.

Utvecklad egenkontroll

Forvaltningen ska under aret utveckla modeller for I6pande uppfoljning inom namndens verk-
samheter. Stadens brukarundersokningar ska kompletteras med matningar i verksamheterna
som ger snabb aterkoppling. Resultaten ska utgora underlag for enheternas systematiska for-
béattringsarbete.

Nya ersattningsmodeller

Under 2014 infors nya ersattningssystem for bade hemtjanst och vard- och omsorgshoende i
staden. Inom hemtjansten ska ett tidsregistreringssystem inféras som innebdr att utféraren far
ersattning for faktiskt genomford tid hos kunden. I vard- och omsorgsboende byts nuvarande
system med ersattning enligt olika vardnivaer ut mot en fast dygnsersattning for boenden med
somatisk respektive demensinriktning. Forvaltningen kommer lI6pande att analysera konse-
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e Det stadsovergripande projektet "Fordjupad kvalitetsuppfoljning” fortsdtter. Forvalt-
ningen bidrar med en halvtids projektmedarbetare ocksa under 2014.

e Ett nytt verksamhetssystem ska inforas inom hélso- och sjukvard i aldreomsorgen.
Samtidigt infors ett nytt klassificeringssystem for att beddma grad av funktionsned-
sattning, funktionstillstand och halsa. Forvaltningen ska avsatta en person pa heltid i

det stadsdvergripande projektet.

e Forvaltningen planerar ett projekt 2014 som syftar till att forbéattra rehabiliteringen for
aldre i ordinart boende. Medarbetare inom hemtjénsten ska utbildas i forflyttning, tra-
ning, vardagsaktiviteter och kost. Genom projektet ska samverkan mellan hemtjéanst-

personal och primarvardsrehabilitering forstarkas.

Indikator Arsmal Nes e PErRIE
mal tet

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom indi- 84 % 84 % Tertial

vid och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som

inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom IoF, BoU och

Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 6kat sin funktionsférmaga inom socialpsykiatrin =~ 15 % tas framav  Ar
namnden

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r néjda 80 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stdd genomférdes (loF)

Andel ungdomar anmaélda for brott som tillsammans med foréldrar 100 % tas framav  Ar

eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 namnden

timmar

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom individ och familje- 73 % 77 % Tertial

omsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats

(loF)

Andelen forsokslagenheter som évergatt till eget kontrakt relaterat 20 % 20 % Ar

till totala antalet forsékslagenheter i namnden

Andel genomfdrda utredningar enligt DUR inom stdd och service for 80 % tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning (stdd och service till personer namnden

med funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir 90 % 84% Ar

val bemotta av stadens personal (stdéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 74 % 74% Ar

paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens 80 % tas framav  Ar

inne och utemiljo ar tillganglig och anvéandbar. (Stéd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)

Andelen barn och ungdomar med funktionsnedsattning som deltar i 15 % tas framav  Ar

fritidsverksamhet. (stod och service till personer med funktionsned- namnderna

sattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de 85 % tas framav  Ar

har en fungerade bostad (st6d och service till personer med funkt- namnden

ionsnedsattning)
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: o KF:s &rs-  Periodici-

Indikator Arsmal mal i

Andelen personer med funktionsnedsattning som overgar till lonear- 1 % tas framav  Ar

bete efter deltagande i dagliga verksamheter enligt LSS eller dag- namnden

verksamheter enligt SoL (st6d och service till personer med funkt-

ionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar

(stdd och service till personer med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till personer 91 % 91 % Ar

med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 91 % 91 % Ar

funktionsnedséttning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 90 % 90% Ar

personer med funktionsnedsattning)

Andelen ngjda omsorgstagare - bistindsbedomd dagverksamhet 95 % 95 % Ar

(éldreomsorg)

Andelen noéjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende (aldre- 85 % 85 % Ar

omsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende (aldre- 85 % 85 % Ar

omsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende (dldreomsorg) 77 % 77 % Ar

Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar

(éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar

utfors - hemtjanst i ordinért boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart bo- 86 % 86 % Ar

ende (4ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och omsorgsbo- 90 % 90 % Ar

ende (4ldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och stadsdels-  2014-01-01 2014-12-31

namnderna utreda en sammanhallen organisation for 6ppenvardsin-

satser for barn och unga

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna imple- 2014-01-01 2014-12-31

mentera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Socialné@mnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna imple- 2014-01-01 2014-12-31

mentera stadens hemléshetsstrategi.

Socialnédmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla 2014-01-01 2014-12-31

formerna for uppféljning av placerade barn och unga i syfte att sa-

kerstélla att uppfoljining sker pa likartat satt i staden.

Stadsdelsnamnderna ska genomfora uppsdkande verksamhet av 2014-01-01 2014-12-31

unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i

Skarpnécks stadsdelsnamnd.

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och fastig-  2014-01-01 2014-12-31

hetsndmnden inventera mdjligheten att bygga om/omvandla befint-

liga byggnader till gruppbostéader eller servicebostader
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2014-01-01 2014-12-31
behovet av bostader med séarskilt stéd och service fortskrider. Arbe-
tet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsnamnden  2014-01-01 2014-12-31
ska i samrad med varandra i tidigt skede planera fér omsorgslagen-
heter i stadsutvecklingsomraden

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i 2014-01-01 2014-12-31
vard- och omsorgsboenden

Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den fordjupade 2014-01-01 2014-12-31
kvalitetsanalysen med uppf6ljare/observerare for férandrad krav-
stallning och uppfdljning

Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior 2014-01-01 2014-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna verksamhetsutveckl-
ingen inom &aldreomsorgen

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens popu- 2014-01-01 2014-06-30
laritet

Namndmal:
Alla som beviljas insatser kan paverka hur de utfors.

Forvantat resultat

Personer som beviljas insatser fran namnden kanner att de har méjlighet att paverka hur insat-
serna utfors.

Indikator Arsmal NEsers.  PEeE
mal tet

Andel brukare i aldreomsorg, egen regi, som har godkanda och 90 % Ar

aktuella genomférandeplaner tva veckor efter pabérjad insats.

Andel brukare i aldreomsorg, egen regi, som sjélv eller genom sin 90 % Ar

foretradare deltog nér genomférandeplanen togs fram

Andel inom verksamheter for personer med funktionsnedséttning 70 % Ar

som i brukarundersdkningar visar sig ndjda med inflytandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen tar fram en modell fér dokumentationsgranskning som  2014-01-01 2014-12-31

méter hur bistdndshandlaggarens beslut avspeglar sig i genomfo-

randeplanen inom &ldreomsorg, egen regi.

Namndmal:

Aldre i vard- och omsorgsboende och dagverksamhet har en inbjudande mal-

tidsituation.

Forvantat resultat

Personer som bor i namndens sarskilda boenden for aldre tycker att maltiderna ar trevliga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen tar fram och testar en enkel modell for att mata kvali- 2014-01-01 2014-12-31

tet i maltidssituaitoner genom individuella bedémningar

Alla boenden och dagverksamheten inom aldreomsorg, egen regi, 2014-01-01 2014-12-31

ska genomféra en aktivitet kring det avsnitt i TV-serien Sveriges

basta aldreboende som tar upp maltidssituationer.

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter mots med respekt

Forvantat resultat

Alla som pa nagot satt kommer i kontakt med namndens verksamheter kanner sig respektfullt

bemotta.

: 2 KF:s &rs-  Periodici-
Indikator Arsmal mal i
Andel hemtjanstkunder som tycker att de blivit bemétta pa ett re- 80 % Ar
spektfullt satt nar de traffat en bistindshandlaggare.

Andel hemtjanstkunder som tycker att de fatt beratta om sin situat- 80 % Ar
ion nar de traffat en bistdndshandlaggare.

Andel som upplever att de blivit bra bemétta vid utredning och bi- 80 % Ar
stAndsbeddmning inom individ- och familieomsorg och funktions-

nedsattning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen arrangerar minst en aktivitet for alla anstéllda inom 2014-01-01 2014-12-31
aldreomsorgen, egen regi, pa temat bemé&tande och vardegrund.

Namndmal:
Alla som utsatts for vald i en nara relation far hjalp och stod

Forvantat resultat

Vald i nara relationer ska uppmarksammas inom stadsdelsomradet och namndens verksam-
heter, och de drabbade ska fa adekvat stdd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen tar fram en gemensam rutin och checklista for hur 2014-01-01 2014-12-31
man hanterar vald i nara relationer inom aldreomsorgen (egen regi)

Forvaltningen bildar ett team som arbetar specialiserat med att 2014-01-01 2014-12-31
utreda och handlagga arenden som rér vald i nara relationer.
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Namndmal:
Farstas invanare lever utifran sina olika forutsattningar ett sjalvstandigt liv,

Forvéantat resultat
Utvecklat preventionsarbete, samverkan mellan olika verksamhetsormaden.

Personer som tidigare varit hemldsa eller haft ett tillfalligt boende har ett mer varaktigt bo-
ende. Personer som riskerat vrdkning kan bo kvar.

. 2 KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal i
Antal personer som genom stdd och bistdnd kunnat undvika att 140 Ar
vrékas frén sitt boende eller genom insatser fatt mojlighet till en
varaktig boendesituation
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fritid- och familjestddsverksamheterna ska gemensamt ta fram en 2014-01-01 2014-12-31
modell fér samverkan kring ungdomar i riskzon
Samarbetet mellan olika lokala aktorer ska utvecklas for att kunna 2014-01-01 2014-12-31
ge stdd och insatser till personer med missbruksproblematik.

Namndmal:
Personer far beslut och insatser som utgar fran basta tillgangliga kunskap.

Forvantat resultat

Insatser som baseras pa beprévad kunskap och utgar ifran de sokandes aktiva medverkan 6kar
mojligheten att uppna de mal som uppsatts for insatserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utveckla, testa och implementera metoder for 2014-01-01 2014-12-31
uppféljning av socialtjanstens utredningar och insatser for barn och
ungdomar samt personer med missbruk.

Namndmal:
Anhoriga till langvarigt sjuka, aldre eller personer med funktionsnedséattning
far adekvat stod.

Forvantat resultat

Anhoriga till langvarigt sjuka, dldre och personer med funktionsnedsattning upplever att de
far hjalp och avlastning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter inom aldreomsorgen, egen regi, beskriver hur de ska 2014-01-01 2014-12-31
utveckla samarbetet med brukarnas anhériga

Forvaltningen tar fram en modell for dokumentationsgranskning som  2014-01-01 2014-12-31
mater hur kontakt med anhdriga beskrivs i genomférandeplanen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

inom aldreomsorgen, egen regi.

Stockholms stads policy fér anhorigstdd ska férankras i alla dldre- 2014-01-01 2014-12-31
omsorgens verksamheter (egen regi)

Namndmal:
Personer med funktionsnedséattning moéts av tillgangliga lokaler och verksam-
heter.

Forvantat resultat

Antal tillgangliga lokaler for personer med funktionsnedsattning okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
21 aktiviteter genomfors utifrdn de sju malen i stadens program for 2014-01-01 2014-12-31
tillgénglighet, "En stad for alla”.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning som har boende med sarskild service har
tillgang till individanpassade aktiviteter.

Forvéantat resultat

Alla personer som har boende med sérskild service har individanpassade aktiviteter.
Namndmal:

Barn och unga har livsférhallanden som mojliggor positiv social utveckling.

Forvantat resultat

Samarbetet leder till att de barn och ungdomar som kan behdva stdd insatser blir synliggjorda
och far adekvat hjalp.

Indikator Arsmal sae-  Fereels-
mal tet

Alla vardnadshavare till 3-12-aringar pa vara forskolor har erbjudits 100 % Ar

att ga ABC-kurs

Andel ungdomar i & 9 som inte anvander alkohol 45 % Ar

Andel ungdomar i &r 9 som inte anvander tobak 82 % Ar

Andel ungdomar i &r 9 som inte har testat narkotika 89 % Ar

Andel ungdomar som ar boende i Tallkrogens hus som upplever att 80 % Ar

de har fatt starkt sjalvkansla och sjalvfortroende

Butiker som sdljer folkol far tillsynsbesok 100 % Ar

Butiker som séljer tobak far tillsynsbesok 100 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskola, fritid, skola, socialtjanst och polis samverkar 2014-01-01 2014-12-31
Forskolestod utvecklar samverkansformer med habilitering s6derort  2014-01-01 2014-12-31

och autismcenter

Forvaltningen ska i ett samarbete mellan socialtjansten och tre av 2014-01-01 2014-12-31
Farstas hégstadieskolor driva ett projekt i syfte att 6ka skolnarvaron

bland de elever som annars pa grund av franvaro riskerar att inte fa

behorighet till gymnasiet.

Tva informationsméten per &r om droger m.m. erbjuds vardnadsha-  2014-01-01 2014-12-31
vare till &ldre barn och ungdomar i samverkan med Maria Ungdom
och narpolisen

Vardnadshavare i Farsta erbjuds stodinsatser p& en generell niva 2014-01-01 2014-12-31
for att minska riskfaktorer och starka skyddsfaktorer

Namndmal:
Aldre i sarskilda boenden och dagverksamhet har tillgang till sdker halso- och
sjukvard.

Forvantat resultat

Risken for lakemedelsskador, fall, trycksar och undernaring ar minimerad i namndens vard-
och omsorgsboenden for dldre

Indikator Arsmal NFcie e
mal tet

Andel brukare i sérskilda boenden som har lakemedelsgenom- 90 % Ar

gangar enligt gallande rutin

Andel brukare i sérskilda boenden som har riskbeddémningar fér fall 90 % Ar

enligt gallande rutin

Andel brukare i sarskilda boenden som har riskbeddémningar for 90 % Ar

trycksér enligt gallande rutin

Andel brukare i sérskilda boenden som har riskbedémningar fér 90 % Ar

undernaring enligt géllande rutin

Namndmal:
Aldre i vard- och omsorgsboende har mojlighet till daglig utevistelse.

Forvantat resultat

Alla aldre i vard- och omsorgshoende som sa 6nskar vistas utomhus varje dag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen undersoker mojligheten att forbattra tillgangligheten till  2014-01-01 2014-12-31
tradgardar i anslutning till vard- och omsorgsboenden vintertid,
bland annat genom snérgjning.

Forvaltningen utvecklar former for att folja upp vad brukare i vard- 2014-01-01 2014-12-31

och omsorgshoende i egen regi faktiskt erbjuds i form av utevistelse

(egen regi).
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Namndmal:

Aldre kan bo kvar i sina hem sé lange de vill.

Forvéantat resultat

Alla som vill bo kvar i ordinart boende ska fa tillrackligt stod for att kunna gora det.

Indikator Arsmal s PEeE e
mal tet

Andel kunder hos den kommunala hemtjansten och servicehuset 50 Ar

med sarskilda behov pa grund av demenssjukdom eller kognitiv

svikt som har en kontaktperson fran den specialiserade hemtjanst-

gruppen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kunder som behdéver sarskilt stod pa grund av demenssjukdom eller  2014-01-01 2014-12-31

kognitiv svikt identifieras inom den kommunala hemtjansten och pa

servicehuset.

En specialiserad hemtjanstgrupp fér kunder med psykiatriska pro- 2014-01-01 2014-12-31

blem ska bildas inom den kommunala hemtjansten

Namndmal:

Aldreomsorgstagare far stod och hjalp av kompetenta medarbetare.

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga med att personalen har kunskap om deras sarskilda behov.

Indikator Arsmal NEs . PEeE-
mal tet

Andel omvardnadspersonal inom aldreomsorgen, egen regi, som 90 % Ar

har adekvat grunduthildning, motsvarande vardbitrade eller under-

skoterska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

All personal som i sitt arbete kommer i kontakt med personer som 2014-01-01 2014-12-31

har demenssjukdom ska genomgé den webbaserade utbildningen

demens ABC

Namndmal:

Aldre i vard- och omsorgsboende far daglig stimulans.

Forvantat resultat

Aldre i namndens vard- och omsorgsboenden kénner sig stimulerade utifrdn sina individuella

forutsattningar och behov.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Forvaltningen utvecklar en modell for att félja upp vad brukare i

2014-01-01

2014-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
namndens vard- och omsorgsboenden erbjuds i form av daglig

stimulans.

Namndens vard- och omsorgsboenden ska utveckla samarbetet 2014-01-01 2014-12-31

med stadsdelsforvaltningens kultursamordnare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Delaktighet och inflytande

Verksamhet och hélsa, arbetsséattet for 6kad delaktighet i den egna verksamheten, fortsatter
under 2014. Arbetsséattet innebar att man arbetar med medarbetarataganden som har en tydlig
koppling till organisationens mal, ataganden och resultat.

Med fokus pa samverkan i det dagliga arbetet gors en dversyn och revidering av samverkans-
avtalet fran 2009 tillsammans med de fackliga organisationerna. Syftet ar att 6ka medarbetar-
nas delaktighet pa alla nivaer i organisationen och skapa en effektiv samverkansorganisation.
| samband med 6versynen ska en utbildnings- och utvecklingsinsats genomféras tillsammans
med de fackliga organisationerna. Den nya rutinen for ett systematiskt arbetsmiljéarbete (Far-
stamodellen) innebér ett fortsatt arbete innan metoden &r helt forankrad och arbetsmiljoupp-
gifterna fordelade pa ett storre antal medarbetare. Det systematiska arbetsmiljoarbetet kom-
mer dessutom att inga i internkontrollen for 2014.

Framja halsa och minska sjukfranvaro

Arbetet med att minska sjukfranvaron fortsatter, bland annat genom en utveckling av atgérder
for medarbetare med korttidsfranvaro. Vid upprepad korttidssjukfranvaro, fyra tillfallen under
en sexmanadersperiod, erbjuds olika stodinsatser beroende pa orsaken till franvaron. Stodet
kan vara halsosamtal, coaching eller andra individuella atgarder. Medarbetare med langre
sjukfranvaro foljs upp vid sarskilda motesdagar dar medarbetare, chef, facklig organisation,
foretagshalsovard och Férsakringskassan traffas for att komma Gverens om lampliga rehabili-
teringsatgarder.

Sjukfranvarostatistik pa enhets- och avdelningsniva redovisas manadsvis och féljs upp av
enhetscheferna och forvaltningsledningen.

Det halsoframjande arbetet sker genom att alla enheter upprattar halsoplaner pa gruppniva och
aven med individuella héalsoplaner for dem som sa onskar. Halsoplanerna pa gruppniva foljs
kontinuerligt upp pa APT och de individuella i medarbetarsamtalen. En halsoplan pa grupp-
niva innehaller syfte, mal, aktiviteter och en avsatt budget for halsoframjande arbete. Den
schemalagda friskvardstiden ska utvéarderas och beroende pa resultatet av forsoket tas stall-
ning till om det ska utokas.

For att utveckla det forebyggande halsoframjande arbetet kommer forvaltningens medarbetare
att erbjudas professionell hjélp dven i fraga om privata problem som juridisk och ekonomisk
radgivning likval som psykologiskt stod. Nar det géller beroende - och missbruksproblematik
ska ett mer systematiskt och strukturerat arbetssatt utvecklas.
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Medarbetarundersokningen

Enligt resultatet fran 2013 ar medarbetarundersokning har forvaltningen ett oférandrat Aktivt
medskapandeindex (AMI) pé& 81. Aven stadens samlade index pa 79 ar oforandrat jamfort
med forra matningen. AMI bestar av tre delindex - motivation, ledarskap och styrning. De
storsta forbattringsomradena finns inom omradena dialog, delaktighet och aterkoppling. Mal-
sattningen for 2014 ar att hja AMI till 83.

Medarbetarenké&ten visar &ven att spridningen mellan hdgsta och lagsta AMI har okat. Alla
enheter ska analysera resultatet av medarbetarundersdkningen och utarbeta en handlingsplan
for sina forbattringsomraden som ska forankras och féljas upp pa enhetens APT. Sarskild ana-
lys och atgarder ska genomfaras for enheter med lagt AMI. Forvaltningen kommer sarskilt att
folja upp dessa enheter.

Personal- och kompetensférsdrjning

Den 1 oktober var antalet medarbetare i forvaltningen 1156 tillsvidareanstéllda och ca 200
manadsanstallda vikarier. Med en beraknad pensionsalder pa 65 ar kommer 155 medarbetare
att avga med alderspension inom de kommande fem aren varav 9 enhetschefer och 4 bitra-
dande enhetschefer.

Inom &ldreomsorg planeras inte nagon nyrekrytering och det har under aret i princip inte hel-
ler gjorts nagra rekryteringar.

Forskolan véxer och det finns ett konstant behov att rekrytera forskollarare dels med hénsyn
till att ersatta personal som gar i pension eller borjar annat arbete dels med héansyn till att 6ka
andelen forskollarare. Férvaltningen har tillsatt en partssammansatt arbetsgrupp med repre-
sentanter fran forskolan och Lararforbundet for att arbeta med rekrytering av forskollarare.

Personalomséttningen ar stor inom framfor allt tva yrkesgrupper, forskollarare och socialsek-
reterare. Darfor kommer forvaltningen att pa ett mer strukturerat satt arbeta med avgangsin-
tervjuer i dessa grupper med avsikt att se pa vad som kan goras dels for att underlatta rekryte-
ring av ny personal, dels vad som kan goras for att fa redan anstalld personal att stanna kvar
under langre tid.

En mer utforlig redovisning lamnas i personal- och kompetensforsorjningsplanen, se Bilaga
21 - Personal- och kompetensforsorjning 2014-2016.

En forvaltningsévergripande introduktion fér nyanstallda genomfors vid tva tillfallen under
aret.

Arbetet med kompetensbaserad rekrytering utvecklas vidare genom att det utarbetas kravpro-
filer for de stora yrkesgrupperna Kravprofilerna ska sékerstalla att rekryteringarna ar kompe-
tensbaserade och inte diskriminerande.

Chefs- och ledarforsorjning

Programmet med chefskorkort ger nya chefer en bred introduktion i stadens verksamheter,
organisation och styrning. Alla nya chefer ska ha chefskorkort och dven fa en individuell in-
troduktion pa forvaltningen.

Forvaltningens chefer uppmuntras och uppmanas ocksa att delta i stadens utvecklingsgrupper.
Syftet med grupperna ar att ge deltagarna mojlighet till erfarenhetsutbyte och 6kad forstaelse
for ledarskapets utmaningar och villkor.
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Dessutom ska medarbetare som beddms lampliga att bli chefer att uppmarksammas och ett
individuellt anpassat program utarbetas dar det bland annat kan inga mentorskap fran en erfa-
ren chef.

Under 2013 genomfordes, i egen regi eller med externa forelédsare, ett antal frukostseminarier
med varierande teman som till exempel HBTQ-fragor och I6nesattning. Frukostseminarierna
fortsatter med aktuella teman.

Deltid till heltid

Forvaltningen ska aktivt arbeta for att samtliga medarbetare som meddelat intresse for hel-
tidsarbete ska erbjudas Onskad sysselsattningsgrad.

Indikator Arsmal Esees el
mal tet

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 270 st 5100 Ar

Aktivt Medskapandeindex 83 80 Ar

Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa& sina medarbetare 80 % 80 % Ar

Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 95 % 92 % Ar

Sjukfranvaro 5,5 % 4,4 % Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2014-01-01 2014-12-31

stadsdelsndmnderna se 6ver och utveckla stadsgemensamma

principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och

karriarvagar for férskolans personal

Namndmal:

Medarbetarna deltar i verksamhetsutvecklingen.

Forvantat resultat

Aktiv medarbetar index, AMI 6kar (medarbetarenkéten).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetssattet verksamhet och hélsa fortsatter att anvandas. 2014-01-01 2014-12-31

Forvaltningsdvergripande introduktion for nyanstéllda genomférs vid  2014-01-01 2014-12-31

tva tillfallen.

Tillsammans med de fackliga organisationerna genomfors en utbild-  2014-01-01 2014-12-31

ningsinsats i samverkansfragor.

Namndmal:

Medarbetarna har en hog frisknarvaro.

Forvantat resultat

Andelen sjukskrivna minskar.
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Namndmal:
Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare.

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar férvaltningen som arbetsgivare 6kar.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Maluppfyllelse uppnas genom att styra resurser i syfte att gora ratt saker och na 6nskat resul-
tat. Karnverksamheten prioriteras och aktiv uppféljning av mal och resultat leder till en effek-
tiv organisation med hog kvalitet.

Farsta stadsdelsforvaltnings forslag till budget for 2014 &r netto 1 381,8 miljoner kronor. In-
vesteringsbudgeten ar 7,0 miljoner kronor. Jamfért med 2013 har budgeten 6kat med 59,6
miljoner kronor. Okningen beror framst pé fler barn i forskolan, fler personer inom omradet
funktionsnedséttning och en dkad budget for aldreomsorgen. Budgeten for individ- och famil-
jeomsorg ar hogre eftersom Farsta ar 2014 far en storre del av stadens totala budget for verk-
samheten. Aldreomsorgens 6kning beror pa indexuppréaknade priser for vard- och omsorgsbo-
ende samt 6kad hemtjanstpeng. Anslaget till ekonomiskt bistand har minskat med 3,2 miljo-
ner kronor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna och ekonomiska
prognoser och analyser ingar i berdrda chefers ansvar och uppdrag.

Under aret arbetar samtliga enheter med sina ekonomiska manadsrapporter och analyserar da
kostnader och intékter som underlag for prognos pa arsutfallet. Vid befarade underskott vidtas
atgarder och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna. En forutsattning for
detta &r att prognoserna gors sa sakra som méjligt. Atgarder for att 6ka prognosséikerheten
pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och dialog kring prognosvariationer med
enheterna i verksamheten.

Indikator Arsmal :;g:ls Ars ::’e(:riodici-
Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Forvaltningen har budget i balans.

Forvantat resultat

Prognossakerheten ar hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.
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Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmaktige tilldelar stadsdelsnamnderna en budget per verksamhetsomrade enligt
beslutat system for resursfordelning. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjélp
av olika fordelningsnycklar. Kommunfullméktiges driftbudget for Farsta stadsdelsndmnd
2014 &r netto 1 381,8 miljoner kronor. Jdmfort med 2013 har budgeten 6kat med 59,6 miljo-
ner kronor. Okningen beror framst pa okade volymer inom forskola, dldreomsorg och funkt-
ionsnedsattning. Anslaget till ekonomiskt bistand har minskat med 3,2 miljoner kronor ef-
tersom Farstas andel av stadens totala budget for ekonomiskt bistand har minskat

Tilldelad budget innehaller inte nagra sérskilda resurser for att tacka kostnader for namnd,
ledning och administrativt stod. Det innebar att medel maste tas fran respektive verksamhets-
omrade. | namndens budget 2014 har 40,8 miljoner kronor omférdelats fran dvriga verksam-
heter, vilket motsvarar 2,96 procent av den totala budgetramen. Fordelning till administration
gors inte fran verksamheterna stadsmiljo och ekonomiskt bistand. Investeringsbudgeten for
2014 ar 7,0 miljoner kronor, varav 1,7 miljoner kronor &r till maskiner och inventarier och
aterstoden till stadsmiljoverksamhet.

Budget 2014, mnkr Kostnader Intékter Netto (P_I_rg)gnos e Utfall 2012
Namnd- och forvalt- 41,1 0,0 41,1 38,3 37,9
ningsadministration

Individ- och familje- 162,8 -11,9 150,9 150,8 146,9
omsorg

varav socialpsykiatri 47,0 -3,5 43,5 43,4 43,2
Stadsmiljéverksamhet 15,4 0,0 15,4 15,6 13,8
varav avskrivningar och 2,1 0,0 2,1 3,1 2,7
internranta

Forskoleverksamhet 308,3 -18,9 289,4 279,1 262,4
Aldreomsorg 627,2 -89,7 537,5 540,2 526,4
Stod- och service till

personer med

funktionsnedséttning 222,0 -20,0 202,0 198,4 178,6
Barn, kultur och fritid 27,3 -1,2 26,1 25,6 24,1
Arbetsmarknadsatgarder | 14,2 -7,4 6,8 6,9 6,0
Ekonomiskt bistand 105,7 5,1 100,6 99,4 102,2
varav handlaggare 17,9 0,0 17,9 22,0 21,0
Ovrig verksamhet 12,0 0,0 12,0 0,0 0,0
Total drift 1536,0 -154,2 1381,8 1354,3 1298,3
varav omslutningsférand- | 109,0 -109,0 0,0

ring

varav budgetjustering 0,0 0,0 0,0

Investeringar 7,0 0,0 7,0 11,8 11,9
varav stadsmiljoverk- 53 0,0 53 6,2

samhet
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Budget 2014, mnkr Kostnader Intékter Netto (P_I[g)gnos AU Utfall 2012

varav inventarier och 1,7 0,0 1,7 5,6

maskiner

Tabellen ovan visar bokslut 2012, prognos for utfall 2013 (T2) och budget 2014 netto per
verksamhetsomrade.

Namnd- och férvaltningsadministration

g'jmiz?s?fakt‘ion Budget 2013 | Bokslut 2012 | Prognos 2013 | Budget 2014 ;B“S?ggfft
Intékter 0,0 5.2 0,0 0,0 0,0
Kostnader 38,3 43,1 38,3 41,1 2,8
Netto: 38,3 37,9 38,3 41,1 2,8

Budgeten fér namnd- och forvaltningsadministration har 6kat med 1,8 miljoner kronor i for-
hallande till budget 2013. Kostnaderna for IT-system 6kar med 1,4 miljoner kronor jamfort
med 2013 pa grund av hogre pris i den stadscentrala IT-prislistan. Andra priser for tjanster
som utfors av serviceforvaltningen, framst I6nehantering och ekonomiadministration, forand-
ras marginellt under 2014.

Individ- och familjeomsorg

}gmjgogfszrg Budget 2013 | Bokslut 2012 | Prognos 2013 | Budget 2014 ;(r)“lfgt_’;gl‘-"ft
Intakter -16,7 -38,2 67,0 11,9 48
Kostnader 146,4 185,1 217,8 162,8 16,4
Netto: 129,7 146,9 150,8 150,9 21,2

Barn och ungdom

Budgeten for barn och ungdomsinsatser, férebyggande och utredning uppgar sammanlagt till
74,5 miljoner kronor. Budgeterade kostnader for externa placeringar under 2014 &r totalt 40,0
miljoner kronor, att jAmféra med berdknade kostnader om ca.45 miljoner kronor for 2013.
Budgethallning &r en stor utmaning for verksamheten som under ett flertal ar redovisat under-
skott. Den forebyggande verksamhetens andel av budgeten har utokats, totalt med ca.3 mnkr,
med syftet att darigenom komma att minska behovet av kommande externa placeringar.

Vuxen

Budgeten for vuxeninsatser uppgar till netto 28,6 miljoner kronor. I anslaget ingar kostnader
for myndighetsutdvning och 6ppenvard. Budgeten skall finansiera kostnader for saval institut-
ionsplaceringar, kontaktpersoner, sérskilda boende och forvaltningens olika 6ppenvardsinsat-
ser for hemldsa och vuxna missbrukare. De senare har tidigare delfinansierats med bidrag fran
staden, men maste 2014 i sin helhet rymmas inom budgeterad ram.
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Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri uppgar till netto 43,2 miljoner kronor. Anslaget ska finansiera
individuella insatser inom omradet som bostad med sarskild service, stodatgarder, familjehem
och HVB samt rehabilitering, sysselsattning och arbetstréning.

Inom budgeten finansieras ocksa forvaltningens egen 6ppna verksamhet, EMMA trafflokal.

Stadsmiljo

Stadsmiljo Budget2013 | Bokslut2012 | Prognos 2013 | Budget 2014 | 57 PAOe!
Intéikter 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
Kostnader 13,2 13,9 15,6 15,4 2,2

Netto: 13,2 13,8 15,6 15,4 22

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 15,4 miljoner kronor. Budgeten ska finansiera
kostnader for skatsel och underhall samt renhallning av parker, parkvagar och naturomraden.

Forskola

Férskola Budget 2013 | Bokslut 2012 | Prognos 2013 | Budget 2014 | Jmf budget
2013-2014

Intakter -18,0 -28,3 22,2 -18,9 -0,9

Kostnader 252,6 290,6 301,3 308,3 55,7

Netto: 234,6 262,3 279,1 289,4 54,8

Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 286,5 miljoner kronor och &r baserad pa anta-
let inskrivna barn vid avlasningen som gjordes i mars 2013. Da fanns 2 281 barn inskrivna,
varav 895 i aldern 1-3 ar och 1 386 i aldern 4-5 ar.

Forskoleschablonen har hojts med 3,0 procent jamfort med 2013. Pengen till forskoleenheter-
na motsvarar 80 procent av schablonen, se tabell nedan, vilket &r en hdjning med 1,0 procent
jamfort med 2013.

(kn) Forskoleschablon | Forskolepeng Forskoleschablon | Férskolepeng
2014 2014 2013 2013

Forskola, sma barn | 141 232 112 986 137 074 108 288

1-3ar

Forskola, stora 118 560 94 848 115 070 90 905

barn 4-5 ar

Forskolepengen ska tacka alla kostnader utom lokalkostnader samt forvaltnings- och verk-
samhetsévergripande administration. Darutover férdelas medel for barn i behov av sarskilt

stod och sprakstod till forskolorna av stddenheten efter en individuell bedémning.
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Aldreomsorg

Aldreomsorg Budget 2013 Bokslut 2012 Prognos 2013 Budget 2014 (T SR .
2013-2014

Intakter -82,5 -92,0 -93,0 -89,7 -7,2

Kostnader 603,7 618,3 633,2 627,2 23,5

Netto: 521,2 526,3 540,2 537,5 16,3

N&mndens budget for aldreomsorg har 6kat med 12,2 miljoner kronor jamfort med ursprungs-
budget 2013. Namndens andel av stadens totala budget for aldreomsorg 6kar fran 8,19 till
8,20 procent. Erséttningen till utforare inom hemtjansten hoéjs med 3 procent och den indexba-
serade hojningen av ersattningsnivaerna till vard- och omsorgsboenden ar 2,49 procent. 2014
ars budget for vard- och omsorgsboenden &r baserad pa 524 manadsplaceringar och antalet
placeringar i oktober 2013 uppgick till 556. Budgeten for antalet utférda hemtjansttimmar per
manad ar baserad pa 31 040 timmar per manad och i oktober 2013 uppgick antalet utforda
timmar till 34 453. Antalet hemtjansttimmar utforda pa servicehusboenden beraknas vara

6 600 jamfort med oktober 2013 da antalet timmar uppgick till 6 455. Omfordelningar av pla-
neringsnivaerna mellan verksamheterna kan komma att géras under aret.

Alder 2013 2014 2015 2016 2017 2018

65-79 5673 5769 5883 5971 6117 6 279
80- 3 262 3189 3139 3083 3 002 2952
Summa 8 935 8 958 9022 9 054 9119 9231
65-79 63,5% 64,4% 65,2% 65,9% 67,1% 68,0%
80- 36,5% 35,6% 34,8% 34,1% 32,9% 32,0%

Under perioden 2013-2018 beriknas befolkningen dver 65 &r 6ka med 205 personer. Okning-
en kommer att aterfinnas bland de yngre pensionarerna samtidigt som befolkningen éver 80 ar
i stort sett beraknas vara oférandrad under perioden. Utifran denna prognos &r forvaltningens
bedémning att det totala behovet av dldreomsorg kommer att minska de narmaste aren. Beho-
vet av vard- och omsorgsboende éverstiger den prognos som styr budgettilldelningen. Att
uppna en budget i balans for bestallarenheten ar darfor en stor utmaning infor 2014.

En utmaning under 2014 &r inforandet av nya ersattningssystem for bade vard- och omsorgs-
boende och hemtjanst i ordinart boende, och de ekonomiska konsekvenserna for bade bestal-
laren och de kommunala utforarna av dessa nya system kommer noga att féljas upp under
aret.

Forvaltningens egen hemtjanst i ordinart boende har under en langre tid redovisat ekonomiskt
underskott. For att na en ekonomi i balans under 2014, vilket &r en forutséttning for verksam-
heten, kommer det att krdvas fortsatt arbete med enhetens budget. Ger detta inte effekt kan
ytterligare atgarder komma att vidtas.
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Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

. rr Jmf budget
Funktionsnedsattning | Budget 2013 Bokslut 2012 Prognos 2013 | Budget 2014 2013-2014
Intékter -22,0 -26,1 -28,0 -20,0 2,0
Kostnader 193,0 204,7 226,4 222,0 29,0
Netto: 171,0 178,6 198,4 202,0 31,0

Budgeten for verksamheten har 6kat med 16,5 miljoner kronor jamfért med ursprungsbudget
2013. Budgeten &r preliminar och bygger pa socialnamndens bedémningskanslis hostmatning
2013. Justering kommer att goras efter nya matningar under varen och hésten och med anled-
ning av beslut om sarredovisningar. Slutlig budget faststéllas i samband med tertialrapport 2.

Namnden tilldelas schablonersattning for sina nivabedomda LSS-beslut i form av daglig verk-
samhet, boende med sarskild service, gruppboende och korttidsvistelse etcetera. Namnden far
dessutom ett anslag som ska técka kostnader for personlig assistans enlig lagen om assistans-

ersattning LASS, och ett fast anslag for 6vriga insatser enligt socialtjanstlagen.

Okningen av budgeten mellan VP 2013 och 2014 beror i huvudsak pa hdgre nivaer och fler
nivabedomda LSS- insatser. Kommunfullmaktige har faststallt att schablon- och pengersétt-
ningen for barn- och vuxenboende hdjs med 1,5 procent.

Barn, kultur och fritid

parn, KU | Budget 2013 | Bokslut 2012 | Prognos 2013 | Budget 2014 | 57 PUOOE!
Intéikter 1,2 1,2 1,4 1,2 0,0
Kostnader 26,5 25,3 27,0 27,3 0,8
Netto: 25,3 24,1 25,6 26,1 0,8

Verksamhetens budget har 6kat med 0,8 miljoner kronor i forhallande till 2013. | verksam-
hetsomradet ingar aven budget for 6ppen forskola och kolloverksamhet.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand och | Budget 2013 | Bokslut 2012 | Prognos 2013 | Budget 2014 ;omlfsbgg&et
arbetsmarknadsatgarder

Intakter -7,4 -10,7 -9,9 -5,1 2,3
Kostnader 118,8 118,9 116,2 123,6 4.8

Netto: 1114 108,2 106,3 118,5 7,1

Budgeten for ekonomiskt bistand har totalt minskat med 3,2 mnkr jamfort med budget 2013.
Namndens anslag bygger pa Swecos bedémning av stadsdelens behov néasta ar.
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I ndmndens senaste prognos for 2013 berdknas genomsnittskostnaden brutto for ekonomiskt

bistand bli 6,5 miljoner kronor per manad. Budgetramen 2014 medger en genomsnittlig brut-
tokostnad om ca.6,7 miljoner kronor per manad. Namnden har en budget som &r anpassad till
aktuell kostnadsniva och forvantningarna for 2014 &r att kostnaderna kommer att ligga pa en
fortsatt stabil niva

Budgeten for arbetsmarknadsatgérder har minskat med 0,5 mnkr och uppgar 2014 till 6,8 mil-
joner kronor. Minskningen beror pa av kommunfullmaktige beslutade generella effektivise-
ringar.

Ovrig verksamhet

2014 har 12,0 miljoner kronor avsatts for oférutsedda kostnader. Dessa medel har omférdelats
fran verksamheterna med 4,0 miljoner kronor vardera fran férskola, &ldreomsorg och ekono-
miskt bistand. Budgeten for dvrig verksamhet ar tankt att anvandas for oforutsedda utgifter
under aret och fordelas i samband med arsbokslut tillbaka till respektive verksamhet.

Investeringar

Upprustningen av parkleken Farstadngen gar in pa sista etappen. | tidigare etapper har plask-
dammen renoverats, ny belysning satts upp, barnhagen upprustats, nya redskapsbodar byggts
samt en plats for odling anlagts. | sista etappen ska lekstéllning och gungstéllning bytas ut.
Ytorna runt dessa ska forses med underlag som ar framkomligt for personer med funktions-
nedsattning. Aven planteringar kommer att genomforas i sista etappen.

Resterande investeringsmedel anvénds till utbyte av gamla gungstéllningar och omléggning
av trappor.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Resultatenheter

| verksamhetsplanen ska ndmnden ange vilka enheter som ska vara resultatenheter. Resulta-
tenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott som uppkommer till foljd
av enhetens eget handlande, till foljande ar, dock maximalt 5 procent av enhetens bruttobud-
get for aret. Resultatenheterna far ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av enhetens brut-
tobudget under innevarande ar. En forutsattning ar att resultatenheten uppfyllt sina ataganden.
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Resultatenheter
2013 (mnkr)

Budget 2014

Resultat fran 2012

Prognos 2013 (T2)

Resultatéverféring
till 2014

Forskoleverksamhet

Farsta Strands for- 24,1 25 -0,7 1,8
skolor

Foérskolor centrala 51,6 3,5 0,0 3,5
Farsta/Fagersjo

Gubbéangens forsko- | 39,4 0,6 -0,5 0,1
lor

Hokarangens forsko- | 41,0 1,4 -0,3 1,1
lor

Skondals forskolor 345 0,4 -0,3 0,1
Tallkrogens forskolor | 29,7 1,2 -0,2 1,0

Funktionsnedséttning

Farsta gruppbosta- 22,1 11 -0,3 0,8
der

Aldreomsorg

Edo servicehus 41,8 1,3 0,0 1,3
Totalt 284,2 12,0 -2,3 9,7

For verksamhetsaret 2014 definierar Farsta stadsdelsnamnd sex resultatenheter inom forsko-
leverksamhet, en resultatenhet inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning och en resulta-
tenhet inom verksamhetsomradet aldreomsorg, se tabell ovan.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt.

Budgetjusteringar

Namnden soker budgetjusteringar for ytterstadssatsningar om 4,35 miljoner kronor enligt Bi-
laga 9-17 och medel inom ramen fér Vackra Stockholm om 1,35 miljoner kronor enligt Bilaga
18. Totalt soker ndmnden budgetjusteringar om 5,7 miljoner kronor.

Omslutningsforandringar

Namndens budgetomslutning forandras genom forsaljning av verksamhet till staten, andra
stadsdelsnamnder och kommuner samt genom tilldelning av externa projektmedel. Detta &r
inte beaktat i kommunfullméktiges budgetram utan tas upp i verksamhetsplanen och redovisas
till kommunstyrelsen. Namndens kostnader/intakter berédknas 6ka med 109,0 miljoner kronor
enligt tabell nedan.
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Omslutningsférandringar

Okade kostnader/intakter for Kostnader Intakter
(mnkr)

Barn och Ungdom 2,5 -2,5
Oppenvard, vuxna 3,0 -3,0
Socialpsykiatri 3,5 -3,5
Stdd och service till personer med 20,0 -20,0
funktionsnedséttning

Aldreomsorg 72,0 -72,0
Arbetsmarknadsatgarder 5,0 -5,0
Ekonomiskt bistand 3,0 -3,0
Summa 109,0 -109,0

Medel for lokalandamal

Namnden anséker om 1,6 miljoner kronor i stimulansbidrag for utbyggnad av tva forskoleav-
delningar i kvarteret Maro.

Ovrigt
Ej aktuellt.

Sarskilda redovisningar

Ej aktuellt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Indikator Arsmaél AP s PEeelE
mal tet

Administrationens andel av de totala kostnaderna 2,96 % minska Ar

Antal tdvlande i kvalitetsutméarkelsen 2 st tas framav  Ar
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Formulera ndmndindikatorer som méter effektivitet for respektive 2014-01-01 2014-12-31

verksamhet

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, stads- 2014-01-01 2014-06-30

delsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, utbildnings- 2014-01-01 2014-12-31

namnden och stadsdelsndmnderna inféra central avgiftshantering

for bland annat forskola

Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, stads- 2014-01-01 2014-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
delsnamnderna och de fristdende forskolorna inféra den nya ge-

mensamma ingangen till den gemensamma forskolekén och de

fristdende forskolornas koer

Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och  2014-01-01 2014-12-31
kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam

arbetstid

Namndmal:

Verksamheten bedrivs effektivt.

Forvantat resultat

Nojda kunder och budget i balans.

VP kommentar

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetssatt som leder till att mal och forvantade resultat
uppnas. De resurser som tilldelas ska anvandas effektivt och smart. For att verksamheten ska
vara framgangsrik behéver medarbetarna vara delaktiga och ha inflytande dver det dagliga
utvecklingsarbetet. | arbetssattet Verksamhet och hélsa bryter medarbetarna ned atagande till
konkreta medarbetaratagande som regelbundet f6ljs upp i dialog med narmaste chef. Tanken
ar att alla arbetsplatser pa sikt ska arbeta enligt arbetssattet.

Arbetet med att géra mal och ataganden och utforma indikatorer som battre méater vad som
astadkoms i verksamheterna genomsyrar all planering och uppféljning. Verksamheterna har
sarskilt fokus pa att formulera brukarorienterade mal och ataganden samt att formulera det
forvantade resultatet pa ett sadant satt att det latt gar att mata. Kéarnverksamheterna skall alltid
vara i fokus.

En viktig del i att anvanda stadens samlade resurser effektivt ar att samverka i olika fragor
med andra forvaltningar. Detta gors till exempel i form av olika natverk for specifika yrkes-
grupper och genom deltagande i stadsdvergripande projektgrupper med mer definierade upp-
drag.

Under 2014 &r malsattningen att forvaltningen deltar med tva tavlingsbidrag i kvalitetsutmar-

kelsen. Ett antal medarbetare ar ocksa examinatorer i kvalitetsutmarkelsen vilket bidrar till att
sprida goda exempel fran stadens samtliga verksamheter och namnder i syfte att 6ka effektivi-
teten i Farstas verksamheter.

Kommunikation

Farstas invanare ska uppleva att man far ett gott bemétande och bra service nar man tar del av
eller kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter. Det ska vara latt att fa information
och service. Kommunikationen ska anpassas utifran mottagarens behov och forutsattningar.
Ett gemensamt forhallningssatt bidrar till att starka stadens varumarke. Forvaltningens kom-
munikation ska vara aktiv, trovardig och tillganglig. Farsta ar pilotférvaltning i stadens ut-
vecklingsarbete kring bemdtande och service. Under 2014 deltar forvaltningens chefer och
medarbetare i utvecklingsarbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer och medarbetare deltar i utvecklingsarbete kring bemétande  2014-01-01 2014-12-31
och service.

Det gemensamma forhallningssattet i forvaltningens kommunikation  2014-01-01 2014-12-31
(aktiv, trovardig och tillganglig) forankras hos chefer och medarbe-

tare.

Ovriga fragor
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