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Kommunala uppfdljningsansvaret for
ungdomar 16-19 ar

Revisorsgrupp 1 har den 21 november 2013 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 9/2013).

Vi konstaterar att manga positiva saker har hint sedan foregdende
granskning 2009. Bland annat nds betydligt fler ungdomar idag av
individuellt utformade insatser. Vi vill dock peka pa att samord-
ningen lokalt mellan jobbtorgen och socialtjinsten behdver
utvecklas. Det giller framfor allt hur socialtjansten kan bista i det
uppsokande arbetet men ocksd erbjuda individuella stédinsatser,
Det é&r viktigt att alla stadsdelsnimnderna i sina verksamhetsplaner
identifierar pa vilket sitt de kan bidra med insatser for malgruppen.

Vi hénvisar i Gvrigt till rapporten och dverldmnar den till arbets-
marknadsndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantér och Spénga-Tensta for yttrande. Yttrandet
ska ha inkommit till Revisorsgrupp 1 senast den 20 januari 2014,
Rapporten dverlimnas ocksd for kidnnedom till kommunstyrelsen
och dvriga stadsdelsndmnder,
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Den kommunala revisionen ar fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de fértroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I "arsrapporter” for ndimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gingna érets synpunkter pa verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksd bestillas fran
revisionskontoret.
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Kommunala uppféljningsansvaret for
ungdomar 16-19 ar

Revisorsgrupp | har den 21 november 2013 behandlat bifogad
revisionstapport (nr 9/2013).

Vi konstaterar att minga positiva saker har hént sedan foregaende
granskning 2009. Bland annat nas betydligt fler ungdomar idag av
individuellt utformade insatser. Vi vill dock peka pa att samord-
ningen Jokalt mellan jobbtorgen och socialtjinsten behdver
utvecklas. Det giller framfor allt hur socialtjinsten kan bistd i1 det
uppstkande arbetet men ocksd erbjuda individuella stddinsatser.
Det #r viktigt att alla stadsdelsnimnderna i sina verksamhetsplaner
identifierar pa vilket s#tt de kan bidra med insatser for malgruppen.

Vi hinvisar i dvrigt till rapporten och verlamnar den till arbets-
marknadsniimnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantér och Spanga-Tensta for yttrande. Yttrandet
ska ha inkommit till Revisorsgrupp 1 senast den 20 januari 2014,
Rapporten Overlimnas ocksi f6r kinnedom till kommunstyrelsen
och dvriga stadsdelsnémnder.
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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att f5lja upp tidigare iakttagelser
fran &r 2009 avseende det kommunala uppfSljningsansvaret samt
om roller och ansvar har fortydligats i den nya organisationen for
uppdraget.

Av skollagen framgéar att hemkommunen lpande ska hélla sig
informerad om ungdomar som fullgjort sin skolplikt men inte fylit
20 ar och inte gér i gymnasiet, hur de dr sysselsatta i syfte att kunna
erbjuda lampliga individuella atgérder.

Ca 10 % (3 500) av gruppen 16-19-aringar i Stockholm &r dagligen
aktuella for det kommunala uppfoljningsansvaret. Flertalet visar sig
redan ha en sysselséttning eller fir via Skolslussen en skolplacering.
Ca 400 ungdomar beriiknas fa stod av jobbtorgen under 2013,

Fullmiktige har 1 budget 2013 tydliggjort att det dr arbetsmarknads-
ndmnden som har ansvaret f6r det kommunala uppfSljningsansvaret
i de delar som inte &vilar utbildningsnimnden och for den
samordning som krivs med andra nimnder. I budgeten 2013 siigs
ocksa att stadsdelsndmnderna ansvarar for att i samarbete med
arbetsmarknadsnimnden och utbildningsnimnden arbeta med
uppfoliningsansvaret for 16-19-&ringar. Granskningen visar att
stadsdelsndmndernas samverkansansvar behdver fortydligas. Ett
tydligare uppdrag till de berdrda nimnderna att samverka kring
utformningen av individuella insatser skulle stidja utvecklingen och
innehallet 1 samverkan,

Arbetsmarknadsndmnden har byggt upp en dndamaélsenlig organisa-
tion och rutiner for sin uppstkande verksamhet i samverkan med
utbildningsndmnden. Genom utékade resurser dr 2013 har den upp-
stkande verksamheten kunnat intensifieras genom t ex sdkningar
kvillstid per telefon och hembestk. Jobbtorgen nér betydligt fler
ungdomar i dag jamfort med tidigare granskning. Av samtliga
ungdomar som #r aktuella inom det kommunala uppfoljningsvaret,
dr det dock en mindre del ca 5 % (knappt 100) som inte nas. For att
nd én fler bér ocksa, enligt revisionskontoret, socialtjlinsten bista
jobbtorgen i det uppstkande arbetet och erbjuda individuella
stidinsatser.

Betydligt fler ungdomar far idag individuella insatser. Vid gransk-
ningen 2009 fanns enbart erbjudande om utbildning (slussplatser).
Idag finns méanga individuella insatser. Jobbtorg har stdinsatser for



de ungdomar som behdver tid att stirka sin sjdlvkinsla och éter-
erdvra sociala rutiner innan de kan ga vidare till studier eller arbete.
Sirskilda utbildningsprogram p& gymnasiet har tagits fram i
samverkan mellan utbildningsnimnden och arbetsmarknads-
nimnden, dir eleven kan varva praktik med utbildning. Genom att
ungdomen blir inskriven i skolan igen far denne studiebidrag,
skollunch och tillgang till skolhdlsovard.

Arbetsmarknadsnimnden haller p4 att utveckla en rapportering av
det kommunala uppftljningsansvaret vad giéller statistik och resul-
tat. Granskningen visar att &vriga samverkande ndmnder kan
utveckla sin rapportering till ndimnden vad géller denna malgrupp.
Enligt revisionskontoret #r det vidare viktigt att utbildnings-
ndmnden och arbetsmarknadsndmnden tillsammans planerar fér hur
uppfljning/utviirdering av vilka resultat som uppnas av de insatser
som tagits fram for att motivera ungdomarna tillbaka till studier. Att
i fram en biittre statistik vad géller malgruppen &r en viktig del. En
sddan planering finns ocksd inom arbetsmarknadsnimnden som
niista &r fir Gverta systemansvaret for uppfoljningssystemet frén
utbildningsnimnden.
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fér ungdomar 16-19 ar
1{16)

Inledning

Bakgrund

Enligt skollagen ska hemkommunen hélla sig informerad om hur
ungdomar mellan 16 och 19 4r dr sysselsatta som inte gér i skolan i
syfte att kunna erbjuda dem ldmpliga individuella atghrder.
Informationsansvaret #r dirmed en viktig del i arbetet {Or att
bekidmpa ungdomsarbetslosheten och forhindra att ungdomar som
avbryter sina studier fastnar i ett langvarigt utanforskap.

1 nya skollagen benémns uppdraget som kommunala informations-
ansvaret. Stockholms stad har valt att ha kvar den tidigare benim-
ningen, dvs. det kommunala uppfoljningsansvaret. Vi har dérfor
valt att ha samma benéimning i denna rapport.

Stadsrevisionen har vid flera tillfillen granskat det kommunala upp-
foljningsansvaret. Den senaste granskningen gjordes 2009. Gransk-
ningen visade di bl.a. att ingen av de involverade ndmnderna upp-
fattade att de hade ett ansvar for att aktivt séka upp ungdomatna.

Syfte, revisionsfragor och avgréansning
Granskningens syfte dr att folja upp tidigare iakttagelser och om
roller och ansvar fortydligats i den nya organisationen for det
kommunala uppféljningsansvaret.

Granskningen ska ge svar pa fljande revisionsfrigor:
- Finns tydliga mél/uppdrag?
- Finns tillfredsstillande organisation och rutiner for att né
ungdomarna och erbjuda individuella atgérder?
- Finns en fungerande samverkan kring malgruppen?
- Fbljer berdrda nimnder upp och utvérderar arbetet?

Granskningen har omfattat arbetsmarknadsnimnden, Skolslussen
inom utbildningsnimnden och socialtjdnsten inom stadsdelsnémn-
derna Enskede-Arsta-Vanttr och Spanga-Tensta.

Revisionskriterier
- Skollagen 29 kap 9§
- Reglementen for arbetsmarknadsndmnden, utbildnings-
ndmnden och stadsdelsnimnderna
- Fullmiktiges och nimndernas budget 2013 vad géller mél
och uppdrag for det kommunala uppfdljningsansvaret vid de
berdrda ndmnderna.
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Metod

Inledningsvis har en genomgang gjorts av for granskningen rele-
vanta styrdokument samt nimndernas rapportering vad giller det
kommunala uppfsljningsansvaret.

Intervjuer har genomforts vid utbildningsférvaltningen med chefen
for enheten for vigledning och antagning samt handliggare vid
Skolslussen, vid arbetsmarknadsférvaltningen med chefen for stab
och utveckling, central utvecklingsstrateg fér uppdraget, lokala
samordnare vid Jobbtorg Farsta och Jobbtorg Kista samt med
socialtjinsten vid Enskede-Arsta-Vantor och Spanga-Tensta. Totalt
har 12 personer intervjuats.

Granskningen har genomftrts av Maria Assarsson och Karin
Meding.

Rapporten har faktakontrollerats av berdrda forvaltningar.

Det kommunala uppféljnings-
ansvaret

Enligt skollagen &r 2010" ska hemkommunen halla sig informerad
om hur de ungdomar i kommunen som fullgjort sin skolplikt men
inte fylit 20 &r #r sysselsatta i syfte att kunna erbjuda dem limpliga
individuella atgirder. Kommunens skyldigheter omfattar inte de
ungdomar som genomfdr eller har fullgjort utbildning pa nationella
program p& gymnasiet eller motsvarande program inom gymnasie-
s#rskolan.

Det finns f6r ndrvarande tva statliga uiredningar som berdr det
kommunala uppfoljningsansvaret dvs. "Ungdomar utanfér gymna-
siet — Eit fortydligat ansvar for stat och kommun”(SOU 2013:13)
och "Unga som varken arbetar eller studerar — Statistik, stéd och
samverkan” (SOU 2013:74). Den tidigare utredningen har varit ute
pé remiss och den senare ska ut pd remiss inom kort. De férslag
som regeringen gir vidare med i SOU 2013:13 kommer att
presenteras I en ny ungdomspolitisk proposition som kommer under
véren 2014,

Utredningarna pekar pd behovet av ett fortydligat ansvar (aktivi-
tetsansvar) f6r kommunerna, arbetsformedlingens ansvar for tidiga

" 29 kap 9§
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insatser for malgruppen, behov av relevant statistik pa nationell niv
och vikten av samverkan.

Det utvecklingsarbete som bedrivits och fortsitter kring malgruppen
i Stockholms stad ligger helt i linje med de forslag som {ors fram i
utredningarna.

Granskningens resultat

lakttagelser

Malstyrning och ansvar

Av fullmiktiges budget for 2013 framgar att ansvaret for det kom-
munala uppfoljningsansvaret ligger pa arbetsmarknadsndmnden i de
delar som inte dvilar utbildningsnimnden och f6r den samordning
som krivs med andra nimnder. Uppdraget finns ocksd inskrivet i
fullmiktiges reglemente for arbetsmarknadsndmnden. 1 forslag till
budget 2014 ingir att systemansvaret {r uppfoljningssystemet
Walter gér dver till arbetsmarknadsnémnden. Under stadsdelsnimn-
derna gemensamt stir att ndmndernas individ- och familjeomsorg
ansvarar for att i samarbete med arbetsmarknadsnfimnden och ut-
bildningsndmnden arbeta med uppfoljningsansvaret for 16-19-
aringar.

I arbetsmarknadsnimndens verksamhetsplan 2013 finns ett nimnd-
specifikt mil; "Ungdomar som omfattas av det kommunala uppf6lj-
ningsansvaret atervinder till studier, gér ut i arbete eller deltar i
meningsfulla aktiviteter”. Till det ndmndspecifika mélet har nimn-
den formulerat féljande tre aktiviteter:

- Isamverkan med utbildningsndmnden utveckla ett rapporte-
ringssystem for arbetet med unga som omfattas av det
kommunala uppféljningsansvaret

- Inritta en Sppen verksamhet for 16-19-aringar som sam-
ordnar de centrala ungdomsaktiviteterna som bedrivs inom
det kommunala uppfoliningsansvaret

- Utarbeta ett gemensamt system for det kommunala uppfolj-
ningsansvaret tillsammans med utbildningsforvaltningen,

I utbildningsniimndens verksamhetsplan 2013 finns inte négot
specifikt mél eller specifika aktiviteter som rér det kommunala upp-
f6ljningsansvaret. Diremot finns det skrivningar om det kommunala
uppfdljningsansvaret under ndmndmélet *Utbildningsnimnden ska
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verka for att andelen 20-dringar med slutférd gymnasieutbildning
Gkar”. Av ndmndens budget framgar ocksé att flexibla utbildnings-
platser inom ramen for introduktionsprogrammen ska 6ka. Vidare
ska ndmnden under 2013 genom{Gra en kartliggning av elever som
avbryter gymnasieutbildning, som byter utbildning eller skola och
elever som inte far slutbetyg. Kartldggningen ska efter analys utgdra
underlag for atgérder.

Under stadsdelsndmnderna varierar det om ndmnderna har preci-
serat sitt uppdrag vad giller samverkan kring det kommunala
uppfdliningsansvaret. | verksamhetsplanerna 2013 for de tva stads-
delsndmnder som ingétt i denna granskning (Enskede-Arsta-Vantor
och Spanga-Tensta) har inte detta bertrts. Medan i t ex Skarpnicks
verksamhetsplan stir det att *fSrvaltningen har byggt upp sam-
verkansformer for att tillimpa sociala insatsgrupper for brottsaktiva
ungdomar samt det kommunala uppfSljningsansvaret for 16-19-
aringar”.

Revisionskontorets kommentarer

Fullmiktige har tydliggjort vem som har huvudansvaret for uppflj-
ningsansvaret. Arbetsmatknadsnidmnden har tydliggjort sitt uppdrag
vad giller mal och aktiviteter for hur uppdraget ska utvecklas i
samverkan med utbildningsndmnden. Utbildningsnimnden har i sin
vertksamhetsplan mer allménna skrivningar, Vid granskade stads-
delsndmnder saknas i verksamhetsplanen formuleringar f&r hur
deras samverkansuppdrag ska bedrivas.

Organisation och samverkan

Inom utbildningsndmnden 4r det enheten for vigledning och antag-
ning och dérunder Skolslussen som sdrskilt arbetar med ungdom-
arna som tillhér malgruppen. P4 Skolslussen finns studie- och
yrkesvigledare och specialpedagog. Fr.o.m. den 1 oktober 2013 har
gymnasieslussen dndrat namn till Skolslussen och samtidigt fitt ett
delvis dndrat uppdrag. Skolsiussen ska nu ge viigledning for elever
folkbokférda i Stockholms stad i behov av stéd frin forskoleklass t
0 m gymnasiet. Skolslussen ska ocksé ha hand om uppfsljning av
ogiltig frinvaro for fristdende grundskolor vad giller skolplikts-
bevakning.

Under 2013 har Skolslussen bedrivit viss uppstkande verksamhet
nir det ghller 16-19-dringarna, t ex hallit i brevutskick till ung-
domarna och viss telefonstkning. Fr.o.m. 2014 gér dven denna del
dver till arbetsmarknadsndmnden,
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Fr.o.m. ar 2012 fick arbetsmarknadsniimnden ett ansvar for den mer
aktiva delen av sdkandet efter ungdomar inom det kommunala upp-
féljningsansvaret.

1 budget 2013 fick arbetsmarknadsnimnden en férstérkning for det
kommunala uppfsljningsansvaret. Det innebar att antalet samord-
nare pd de fem lokala jobbtorgen kunde uttkas frdn 1till 2 hand-
laggare. Vidare dppnades en Sppen verksamhet 2013 (Aim)” for
malgruppen dit ungdomarna sjilva kan viinda sig for att {3 stdd av
olika slag. Har finns en coach och tva studie- och yrkesviigledare.

Inom stadsdelsférvaltningarna finns inte négon uttalad funk-
tion/kontaktperson som har till uppgift att ha kontakt med beroet
jobbtorg och samverka kring malgruppen.

Arbetsmarknadsndmnden ansvar for den samordning som krivs
med andra nimnder. Det finns sedan 2012 en central styrgrupp for
samverkan bestdende av representanter fran arbetsmarknadsforvalt-
ningen, socialférvaltningen, utbildningsforvaltningen (Skolslussen),
Arbetsformedlingens Unga In och stadsdelsforvaltningarna Skarp-
niick, Skiirholmen, Stdermalm och Rinkeby-Kista. Styrgruppen
triffas 4 ggr/ar.

Det finns ocksd centrala och lokala samverkansdverenskommelser
mellan jobbtorgen och Arbetsformedlingen.

P4 lokal nivd provas olika siitt for samverkan, men kontakterna ar
mycket personberoende. De jobbtorg som ingdr i denna granskning
(Farsta och Kista) har kontaktpersoner och en nira samverkan med
Arbetsformedlingen och deras satsning Unga In. Dédremot dr sam-
verkan mellan lokala jobbtorg och socialtjinsten mycket
personberoende. Det finns ingen uttalad funktion/kontaktperson
som ska samverka kring ungdomar som hor till mélgruppen.
Undantaget dr Jobbtorg Farsta som har ett niira samarbete med
socialtjdnsten i Skarpnick (resursgruppen).

Revisionskontorets kommentarer

Ansvarsfordelningen mellan utbildningsniimnden och arbetsmark-
nadsnidmnden ir tydlig. Fr.o.m. 2014 fir nimnden dven ansvar for
underhdll och utveckling av uppfsljningssystemet Walter.

Ett fortsatt utvecklingsomrade dr att hitta former och struktur for
samverkan pa lokal niva. Ett tydligare uppdrag till de bertrda

? Aim — som i engelskans mél.




Kommunala uppféljningsansvaret
fér ungdomar 16-19 ar
6 (16)

ndmnderna att samverkan kring utformningen av individuella stéd-
atgérder skulle stédja utvecklingen av samverkan.

Malgruppens storlek

Ca 10 % (3 500) av gruppen 16-19-aringar i Stockholm dr dagligen
aktuella for det kommunala uppféljningsansvaret. Flertalet visar sig
redan ha en sysselsittning eller far via Skolslussen en skolplacering.
Ca 400 ungdomar beréknas fa stddinsatser via jobbtorgen varje ér.

Malgruppens storlek varierar mellan stadsdelsomriddena. For de
stadsdelsomrdden som ingétt i denna granskning var andelen
aktuella ungdomar av totala antalet ungdomar mellan 16 och 19 ar
12 % vid Spénga-Tensta och 9 % vid Enskede- Arsta-Vantér. Den
hogsta andelen aktuella ungdomar har Rinkeby-Kista (15 %).

I revisionskontorets tidigare granskning ar 2009 redovisades sta-
tistik Gver antal ungdomar i Walterregistret. I nedanstiende tabell
redovisas en jamforelse mellan &ren 2009 och 2013. Statistiken
visar det for Stockholm totala antalet ungdomar en viss dag i april
och i oktober.

domar

Utdrag ur Walterregistret; antal ung

il Oktober : 1l

Nya ungdomar 277 435 161

124

Under uppsok 2 045 2 884 787 1764
Vilande 1108 625 1 848 1427
- Varav ej nadda 301 38 182 159
Totalt 3430 3944 2796 3474

Av tabellen ovan framgér att antalet ungdomar aktuella for det
kommunala informationsansvaret i oktober 2013 uppgick till 3 474
vilket dr ldgre 4n i oktober 2009. Antalet ungdomar i april var 2 796
vilket dr ldgre &n motsvarande period 2009. En forklaring dr att
antalet ungdomar i dldern 16-19 ar i Stockholms befolkning har
minskat mellan aren’. Till stérsta delen tros dock minskningen bero
pa att det linsovergripande registret UEDB* som Walter samkors
med fr.o.m. i 4r har eliminerat tidigare felkéllor pga. efterslipning
av registreringar av nya elever som dé fanns.

? Antalet ungdomar i &ldern 16-19 har minskat med ca 1000 mellan &ren 2009-
2013. Om andelen tillhérande kommunala uppfoljningsansvaret dr ca 10 % s rér
det sig om ca 100 firre ungdomar 2013 jimfort med 2009.

* Ungdoms- och ElevDataBas KommunfSrbundet Stockholms Lin.
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En mirkbar minskning har skett av ungdomar som finns kvar att
stka upp melian dren 2009 och 2013. For april ménad 2013 var det
787 ungdomar som man inte hade sokt upp #nnu. Motsvarande ar
2009 var 2 045 ungdomar. Den stdrsta anhopningen av 16-19-
aringar att sdka upp #r pa hosten efter skolstart. Aven hir har antalet
kvar att séka upp minskat markant, frin 2 884 &r 2009 till 1 764 1 4r.

Vilande ungdomar ér de som har en sysselsittning eller inte vill ha
kontakt. Ungdomar som inte dr inskrivna i ndgon skola ligger kvar i
systemet tills de fyller 20 &r. Fér vilande ungdomar sitts en ny tid
for nér en ny kontakt kan tas.

En mindre andel ungdomar gér inte att né trots brevutskick, sokning
pé telefon och sociala medier och dérrknackning. Bade utbildnings-
férvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen uppskattar den
andelen till ca 5 % och da giller det foretridesvis de dldre ung-
domarna. I tabellen ovan under ej nidda redovisas 159 ¢j nddda i
oktober. Dir ingar bide de som ej nitts av Skolslussen och jobb-
torgen. I oktober 2013 hade 76 ungdomar inte gétt att ni av totalt ca
1500 ungdomar som aktivt hade stkts. Denna siffra f6r ej nadda #r
mer rittvis, eftersom jobbtorgens kodning sker efter att alla
stkningar, inklusive dérrknackning, gjorts.

Enligt manuell statistik som arbetsmarknadsforvaltningen f6r, har
de fem jobbtorgen arbetat med totalt 270° ungdomar under véren
2013 vilket dr fler &n under hela 2012. Av dessa har hitintills 134
eller 70 % gétt vidare till studier eller arbete. Ar 2012 gick 63 %
vidare till studier elier arbete.

Revisionskontorets kommentarer

Resultaten visar att med den Okade satsningen p& uppstkande
verksamhet vid arbetsmarknadsférvaltningen, nar man betydligt fler
ungdomar idag dn dd revisionskontoret granskade verksamheten
2009. Allt fler ungdomar fir ocksa olika stédinsatser hos arbets-
marknadsférvaltningen for att stirka ungdomarna si att de kan ga
vidare med studier eller arbete.

Arbetssatt och insatser
Skolslussen

Antalet besok och inskrivningar hos Skolslussen ldsaret 2012/2013
har varit ungefidr detsamma som foregiende ar, dvs. drygt 1 100.

¥ Manuell statistik som alla jobbtorg for fr.o.m. &r 2013,
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Bestkstrycket dr som storst vid skolstart d de ungdomar som inte
fatt ndgon gymnasieplats bjuds in till Skolslussen for viigledning.

T ex har drygt 200 ungdomar skrivits in pé individuella program
under juli-september. Skolslussen végleder och skolplacerar ca 750
ungdomar ur mélgruppen for det kommunala uppféljningsansvaret
varje 4r.

Den 14 oktober gick 3 000 brev ut till ungdomar som inte fyllt 20 ar
och som inte bérjat eller gatt klart gymnasiet. Brevet som ocksa
innehdll en enkét har i ar utformats gemensamt av utbildnings-
forvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen. Ett antal fragor
stilldes, kring ”Vad du gér just nu”. Brevet innehdll information om
hur ungdomarna kan komma i kontakt med dem som arbetar med
det kommunala uppféljningsansvaret (kontaktpersoner pa utbild-
ningsforvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen). T ar kunde
ungdomarna ocksa besvara enkiterna pa fler sitt, dvs. fdven via
internet. Enkétsvaren tas i ar omhand av arbetsmarknadsfor-
valtningen som ldgger in svaren i uppfoljningssystemet Walter. De
ungdomar som svarar att de dr intresserade att studera hinvisas
direkt till Skolslussen.

For att ha beredskap for att kontinuerligt kunna ta hand om ung-
domar som vill komma tillbaka till skolan, har utbildningsftr-
valtningen sérskilda insatser som skolplatser med flexibla intag och
programinnehall och platser som kan kdpas pa komvux. En plats pa
folkhogskola for ungdomar under 18 ar fis ocksd genom
Skolslussen.

Utbildningsférvaltningen har 65 slussplatser med beredskap att ge
individuell undervisning vid fyra gymnasieskolor. Nir en elev har
fatt en slussplats gors en uppfoljning efter 6 veckor. Lisaret
2012/2013 har 64 elever varit inskrivna med en genomsnittlig
inskrivningstid pa 18 veckor och en lektionsnérvaro pa 73 %. Totalt
sattes 83 betyg, vilket dr 23 fler 4n féregaende 14sér.

Skolslussen har ocksa flexibla utbildningsplatser dér eleverna kan
varva praktik och utbildning i kédrndgmnen utifrdn individuella
behov. Genom att fler ungdomar inom malgruppen nu nas planerar
utbildningsforvaltningen for fler flexibla utbildningsplatser. Insat-
sen har tagits fram i samverkan mellan utbildningsférvaltningen,
Enskede Gérds gymnasium och arbetsmarknadsférvaltningen. En
samverkansdverenskommelse har uppriittats. Genom att eleven
skrivs in pd skolan far ungdomen ritt till CSN-studiebidrag,
skollunch, SL-kort (beroende pa avstind) och dvriga insatser inom
skolan sasom skolhilsa etc. Under ldsaret 2012/2013 fanns 20
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platser/termin vid Enskede Gérds gymnasium vilka utnyttjades av
68 elever.

Utbildningsforvaltningen kommer att utdka antalet flexibla platser
successivt under ldsdret 2013/2014 genom att starta upp mot-
svarande program vid den fristdende gymnasieskolan Didaktus med
en malsdttning om 16 platser. Skolan har sedan tidigare ett arbets-
sitt som gagnar dessa ungdomar.

Enheten for vigledning och antagning har en budget for olika
insatser bla. for att kopa flexibla skolplatser, komvuxplatser for
ungdomar under 20 ar etc. Planeringen for slussplatser och flexibla
platser forsvaras dock av att gymnasieskolorna fér sin resurs-
tilldelning utifrdn en elevavlisning 1 ging per termin. Om en elev
placeras hiremellan f&r inte skolan ndgon skolpeng for eleven
forrdn vid nésta avldsningstillfille. Detta gor att enheten for vig-
ledning och antagning far skriva Sverenskommelse med skolan att
ge skolpeng till skolan fram till nésta avldsningstillfille. Detta kan
begrinsa utrymmet for antalet platser.

Skolslussen har informationsaktiviteter till bade grund- och gymna-
sieskolornas studie- och yrkesviigledare kring antagningsarbetet,
betygsbilagor for elever med ofullstindiga betyg etc. och arbetet
kring det kommunala uppféljningsansvaret. Informationsaktivite-
terna gentemot stadsdelsndmnderna har ddremot minskat i och med
att arbetsmarknadsnimnden tagit 6ver uppféljningsansvaret, Vid
centrala samverkansmdten (EIBASS-méten) inom staden kring
elever 1 behov av sdrskilt stod, dit ocksa stadsdelsforvaltningarna
kallas, informeras om Skolslussen och kommunala uppfdljnings-
ansvaret.

Utbildningsforvaltningen har tagit fram ett forslag till samarbets-
projekt med arbetsmarknadsforvaltningen dér syftet &r att hitta
viigar att underldtta och bredda ingdngarna till gymnasieskolan och
synliggora viigar till vidare studier och/eller andra insatser.

Jobbtorgen
Det stora uppstkande arbetet borjar efter det stora brevutskicket i
september/oktober till alla ungdomar som inte har en skolplacering.

Till alla som inte har svarat pa enkéten skickar lokal samordnare pa
Jobbtorgen en skriftlig paminnelse. Om inget svar inkommer tas
telefonkontakt. Om inte heller detta lyckas sker skningar pd
hemsidan, InfoTorg (kontaktuppgifter) och i sociala medier samt
dérrknackning. Fore dbrrknackning skickas ett “knackkort” {or att
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tala om att jobbtorget planerar att séka upp ungdomen i hemmet,
Om ingen kontakt nés blir ungdomen kodad som ej nidd av
jobbtorget, men ligger kvar i Walterregistret och nya forsék gors
med jimna mellanrum fram till dess ungdomen har fyllt 20 ar,

I sin uppsdkande verksamhet kommer jobbtorgen i kontakt med ett
stort antal ungdomar. En stor del av dessa har en rimlig syssel-
séttning. Men ca 400 ungdomar beddms enligt arbetsmarknadsfor-
valtningen behdva deras dtgérder &rligen.

For de ungdomar som jobbtorgen ndr och som vill ha kontakt bokas
ett mote. De ungdomar som kommer till jobbtorgen far minga
ganger flera mé&ten eller en lingre period av enskilda samtal innan
beslut om nésta steg tas, Om ungdomen vill studera bokas ett mdte
pé Skolslussen. I annat fall bokas ett méte pa jobbtorget for att hira
vad den unge sjilv vill och for att informera om vilka insatser som
jobbtorget kan erbjuda. Malsdtiningen &r att fa tillbaka ungdomen
till studier igen. Men manga 4r inte redo f6r det efter flera skolmiss-
lyckanden bakom sig och behdver en tid gdra nigonting annat.
Jobbtorgen har da olika insatser for dessa ungdomar. Sérskilt kan
nimnas:

- Oppna verksamheten (Aim) for 16-19-&ringar dit ungdom-
arna kan vinda sig direkt eller bli hdnvisade till via sina
lokala samordnare. Syftet 4r att 13 tillbaka ungdomarna i ett
socialt sammanhang. Hér finns studie- och yrkesvigledare
for vigledning. Olika aktiviteter som t ex studiebestk pa
olika arbetsplatser genomfdrs. Minga av ungdomarna som
soker hit skulle dven behdva stédsamtal med kurator/psy-
kolog en kortare tid. Ungdomarna vill oftast inte ha kontakt
med socialtjinsten och de resurser som finns dir.

- Sjdlvstirkande insats (12 veckor) inom ramen for FILUR-
projektet.®

- Praktik inom gymnasieskolans ram, med mojlighet att lisa
kdrndmnen pa grund- och gymnasienivd (Enskede Gérds
gymnasium}

- Ungdomsanstillningar. Praktik 6 veckor, dérefter 50 % an-
stillning i sex manader inom kommunen.

Under 1:a halvaret 2013 har samordnarna arbetat med olika insatser
{6r 270 ungdomar, vilket #r fler &n for hela 2012. Arligen beddmer
arbetsmarknadsforvaltningen att jobbtorgen for 16-19-aringar vid

® FILUR #r ett EU-projekt som stir for Fordjupade Insatser Leda Unga Ritt, Har
ingar ocksa 4v praktik. FILUR dvergér till ordinarie verksamhet 2014,
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arets slut ha arbetat med ca 400 ungdomar. Mycket av arbetet lokalt
bestar i att viigleda och coacha ungdomarna och visa att man inte
sldpper taget. Om ungdomen vill sa foljer lokala samordnare med
till Aim eller mdten pé Skolslussen, Arbetsformedlingen och social-
tjénsten.

Arbetsmarknadsforvaltningen har en ndra samverkan med utbild-
ningsforvaliningen och Skolslussen. Samverkan héller ocksd pé att
fordjupas genom arbetet med att wtforma ldmpliga individuella
insatser. Exempel pa detta &r satsningen pd flexibla platser vid
Enskede Gards gymnasium och frslag pa ett samverkansprojekt for
att hitta effektiva insatser for malgruppen.

Det finns former for Svergripande samverkan med stadsdelarna
genom en etablerad styrgrupp for kommunala uppfSliningsansvaret.
P4 den lokala nivéan finns dock inte en tydlig struktur fér samverkan
mellan lokala jobbtorg och socialtjiinsten. Jobbtorgen vill ha
information om vilka ungdomar som &r aktuella hos socialtjdnsten
for att inte 1 onddan sdka upp ungdomarna. Samverkan pa lokal niva
fungerar dock oftast bra med stadsdelarnas olika kompletterande
projekt som riktas till ungdomar i malgruppen.

Nir en ungdom skrivs in i skolan har de automatiskt tillgang till
studiebidrag, lunch, SL-kort (beroende péd avstand) och elevhilsa.
For arbetsmarknadsforvaltningens heldagsaktiviteter t ex FILUR
(12 veckor inklusive praktik) ges inga méjligheter till motsvarande
ekonomisk ersittning, som de elever fir som #r inskrivna i skolan.
Detta ser arbetsmarknadsfrvaltningen ibland som ett problem nér
eleverna ska motiveras till olika aktiviteter.

Socialtjansten

Intervjuerna med socialtjinsten 1 Enskede-Arsta-Vantdr och
Spanga-Tensta ger lite olika bilder av samverkan. Ingen av stads-
delsforvaltningarna har ndgon mer organiserad eller sérskilt utsedd
kontaktperson for mélgruppen gentemot jobbtorgen. Diremot hor
socialtjinsten i Enskede-Arsta-Vantor av sig med jimna mellanrum
till Jobbtorg Farsta. I véras bestkte jobbtorget stadsdelsforvalt-
ningen och informerade alla socialsekreterare om sitt arbete med
uppt6ljningsansvaret.

Spanga-Tensta har i dagsliget inget samarbete kring mélgruppen
med Jobbtorg Kista, men det finns ett intresse och behov hos sdvil
jobbtorget som hos stadsdelsforvaltningen. Enligt personalen pa
jobbtorget #r det minga av ungdomarna som skulle behdva en
stidinsats frén socialtjiinsten i form av { ex en kontaktperson.
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Nér det giller feriearbeten (3 veckor) samarbetar stadsdelsforvalt-
ningarnas handldggare med jobbtorgen. Ungdomar inom det kom-
munala uppfoljningsansvaret dr en prioriterad grupp och hégsta
prioritet for att f4 ett feriearbete har ungdomar i familjer med for-
sorjningsstod. Fran jobbtorgen framfors 6nskemal att kunna erbjuda
mer &n 3 veckors sysselsdttning pd sommaren, men det har ocksa
framforts frén Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning att ung-
domarna istéllet kanske borde motiveras att ga pa sommarskola om
de inte har fullvérdiga betyg fran grundskolan.

Det finns en gemensam rutin’ f&r samarbete och informationséver-
foring mellan stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen, som giller
arbetslésa som &r aktuella for ekonomiskt bistand. Malgruppen for
det kommunala uppféljningsansvaret berérs endast indirekt utan att
ta upp hur samverkan kring mélgruppen bor ske.

Inom socialtjinsten finns uppstkande projekt bland ungdomar som
till delar hor till det kommunala uppféljningsansvaret och kan vara
viktiga nétverk ocksa for jobbtorgens uppstkande verksambhet.
Inom t ex Enskede-Arsta-Vantér finns projekt med finansiering av
”Soderortsvisionen” som riktar sig till ungdomar (t ex 18-24) som
varken studerar, arbetar eller har forsérjningsstad.

Uppfoéljningsregistret Walter

Walterregistret dr uppféljningssystemet fér ungdomar som tillhor
malgruppen for det kommunala uppféljningsansvaret. Systemet an-
vinds av bade utbildningsndmnden (Skolslussen) och arbetsmark-
nadsndgmnden (jobbtorgen). Systemansvaret har legat pd utbild-
ningsforvaltningen men fr.o.m. ar 2014 gar det dver till arbetsmark-
nadsférvaltningen.

Systemet samkdrs varje vecka mot olika register® for att fa aktuella
uppgifter om ungdomar som inte har ndgon skolplacering och deras
adressuppgifter. Vid skolstart handlar det frimst om ungdomar som
stkt och inte blivit antagna, medan det under aret tillkommer
ungdomar som hoppat av fran gymnasiet. En stor del av de elever
som dr aktuella for det kommunala uppféljningsansvaret ir elever
som borjat men sedan hoppat av gymnasiet och ungdomar som
flyttar in under lédsaret.

7 reviderade senast juli 2013

¥ Walter hamtar uppgift om skolplacering i systemen Bosko och Hanna vad giller
kommunala skolor och UEDB/KSL:s databas vad giller friskole- och
interkommunala elever, databas hos VHS samt folkbokforingsregistret
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I Walterregistret redovisas endast dagsaktuella uppgifter och inga
uppgifter sparas i systemet efter uppdateringarna. Det géir dérfor
inte att ta fram uppgifter bakét i tiden, t ex antal unika individer som
under Hiséret varit aktuella {6r upptdljning. Systemet upplevs inte
av anviindarna som ett rationellt verktyg. Nér arbetsmarknads-
nimnden far systemansvaret frdn och med nista ar kommer en
statistikfunktionen 1 systemet att utvecklas. Idag kompenseras
bristen pé statistik med manuell statistik, som varje jobbtorg for
dver hur ungdomarna har nétts och statusen dver vad de gor idag.

Revisionskontorets kommentarer
Arbetsmarknadsftrvaltningen har byggt upp rutiner och effektivi-
serat den uppstkande verksamheten med de uttkade resurser verk-
samheten ftt. Det finns en fungerande samverkan mellan arbets-
marknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Samverkan
med stadsdelsférvaltningarnas socialtjinst vad géller méalgruppen
behover utvecklas.

Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen har tillsammans pé-
borjat ett arbete med att bygga insatser for malgruppen. Det dr
viktigt att fortsétta detta arbete sa att fler ungdomar kan motiveras
att aterviinda till studier. Insatser som stadsdelsforvaltningarna i
samverkan utbildningsférvaltningen och arbetsmarknadsforvalt-
ningen kan bistd med #r ett utvecklingsomrade.

Uppféljning
Arbetsmarknadsnimnden gav i uppdrag till sin forvaltning att i
samverkan med utbildningsnimnden utveckla eft rapporterings-
system for arbetet med unga som omfattas av det kommunala upp-
féljningsansvaret.

Férvaltningen tog fram en halvarsrapport i samband med tertial-
rapport 2 och redovisade ldget vad giller den uppsdkande verksam-
heten under véren 2013. Resultaten visar att arbetsmarknads-
niamnden ndr betydligt fler ungdomar idag &n vid tidigare gransk-
ning 2009 och att fler ungdomar far insatser.

Rapporteringen till utbildningsndmnden om det kommunala upp-
foljningsansvaret sker i samband med verksambetsberittelsen.
Granskade stadsdelsnimnder har inte berdrt kommunala uppfdlj-
ningsansvaret i sin rapportering till nimnden.

Revisionskontorets kommentarer
Arbetsmarknadsndimnden och utbildningsndmnden héller pa att
utveckla en gemensam rapportering av det kommunala uppfolj-
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ningsansvaret, vilket #r positivt. Det #r viktigt att utbildnings-
ndmnden tillsammans med arbetsmarknadsndmnden ocksd har en
planering for uppfoljining/utvirdering av vilka resultat som uppnis
av de insatser som tagits fram for att motivera ungdomarna tillbaka
till studier.

Det #r ocksé angeléget att statistiken blir mer tillfoelitlig vad giller
malgruppen. 1 dagslidget gar det inte att med sidkerhet siga hur
manga unika individer som ér aktuella under ett 4r. En planering for
detta finns inom arbetsmarknadsndmnden som tar &ver system-
ansvaret for uppfoljningssystemet Walter fr.o.m, 2014,

Uppféljning av tidigare granskning
De iakttagelser som revisionskontoret di gjorde var i huvudsak
foljande:

- Olika tolkningar fanns bland bertrda nimnder (utbildnings-
nimnden och stadsdelsnimnderna) om vem som har
ansvaret for att mer aktivt stka upp ungdomarna. Utbild-
ningsnéimnden som da hade huvudansvaret fér uppdraget,
tolkade sitt uppdrag till att enbart omfatta erbjudande om
utbildning. Socialtjinsten ansdg inte att de hade ett ansvar
for att séka upp ungdomarna annat #n om de uppenbart far
itla.

- Samvetkan mellan berérda ndmnder var ett utvecklings-
omrade.

- Uppfoljningssystemet (Walterregistret) behdver utvecklas
innehélilsméissigt for att bitire svara mot verksamhetens
krav.

- Alternativa arbetssiitt som provades inom stadsdelsforvalt-
ningarna t ex i SALUT-projektet inom Jirvalyftet skulle
med fordel kunna anviindas pa fler hall i staden.

Revisionskontorets kommentarer

Efter revisionskontorets tidigare granskning av det kommunala upp-
foljningsansvaret har det hint mycket och da framfér allt nir det
giller den uppsdkande verksamheten. Stadsdelsndmndernas del i
uppdraget kan dock fortfarande f6rtydligas.

Alternativa arbetssétt som 2006-2007 provades genom projektet
SALUT togs 2007 in som en av Skolslussens insatser, si kallade
slussplatser. Skolslussen har inom de 65 slussplatserna 20 platser pa
SALUT. Inom ramen for Jarva lyftet finns ytterligare 20 platser
vikta for ungdomar i Norra Jirva.
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Sammanfattande slutsatser och
beddmning

Ml och uppdrag

Fullmiktige har tydliggjort vilken nimnd som har huvudansvaret
for den uppstkande verksamheten. Arbetsmarknadsndmnden har
hand om det kommunala uppfdljningsansvaret for 16-19-aringar i
de delar som inte &vilar utbildningsndmnden och for den
samordning som krivs med andra n#mnder. Stadsdelsnimnderna
ansvar f6r att i samarbete med arbetsmarknadsnimnden och
utbildningsndmnden, arbeta med uppféliningsansvaret for 16-19-
aringar.

Arbetsmarknadsndmnden har tydliggjort sitt uppdrag vad giller mal
och aktiviteter f6r hur uppdraget ska utvecklas i samverkan med
utbildningsndmnden. Utbildningsndmnden har i sin verksambhets-
plan mer allménna skrivningar som kan fortydligas med avseende
pa aktiviteter som prioriteras. Vid granskade stadsdelsnémnder
saknas i verksamhetsplanen formuleringar for hur deras samverk-
ansuppdrag ska bedrivas.

Ett tydligare uppdrag till de berérda ndmnderna att samverka kring
utformningen av individuella insatser skulle stédja utvecklingen och
innehalet i samverkan.

Organisation och rutiner for att na ungdomarna och erbjuda
individuella stidatgirder

Det finns en dndamalsenlig organisation och rutiner for att na ung-
domarna tidigt inom arbetsmarknadsndmnden. Utbildningsndmnden
och arbetsmarknadsndmnden har tydliggjort ansvarsfordelningen
sinsemellan.

Efter revisionskontorets tidigare granskning frdn 2009, har arbetet
med det kommunala uppféljningsansvaret utvecklats betydligt inom
arbetsmarknadsndmnden i samverkan med utbildningsndmnden.
Allt fler ungdomar nas av insatser fran jobbtorgen och Skolslussen.

Idag finns flera individuella stédatgéirder att erbjuda malgruppen.
T ex sjdlvstirkande kurser, praktik och utbildningsplatser med bade
praktik och utbildning utifrén individuelia behov och Gnskemal.

Det dr viktigt att dven stadsdelsndmnderna identifierar pa vilket sitt
de kan bidra med insatser utifran sin verksamhet.
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Samverkan kring mdalgruppen

Det finns en fungerande samverkan mellan arbetsmarknadsnimnden
och utbildningsndmnden. Men samverkan mellan jobbtorgen och
socialtjdnsten lokalt behdver utvecklas. Det giller framfor allt hur
socialtjinsten kan bistd i det uppstkande arbetet men ocksé erbjuda
individuella stddinsatser.

Uppfilining och utvirdering

Arbetsmarknadsnimnden far en utforlig rapportering drsvis i verk-
samhetsberittelsen och halvarsvis i samband med tertial 2-rapporte-
ringen, Ovriga samverkande parter kan utveckla sin rapportering.

Det dr viktigt att utbildningsndmnden tillsammans med arbetsmark-
nadsndmnden #ven planerar for uppfoljning/utviirdering av vilka
resultat som uppnds av de insatser som ges for att motivera ung-
domarna tillbaka till studier. En sidan redovisning kriver att ung-
domarna kan f6ljas under en lite ldngre tid.

For uppfolining och analys dr det vidare angeliget att statistiken blir
mer tillférlitlig och utvecklas vad giller malgruppen. En planering
for detta finns ocksd inom arbetsmarknadsférvaltningen, som tar
dver systemansvaret for uppfoljningssystemet Walter fr.o.m. 2014,

Utifran genomford granskning har revisionskontoret fdljande
rekommendationer:
e Den lokala samverkan mellan jobbtorgen och socialtjdnsten
behover utvecklas
e Stadsdelsndmnderna bor identifiera pad vilket sitt de kan
bidra med insatser utifran sin verksamhet
e Utbildningsndmnden tillsammans med arbetsmarknads-
ndmnden bor planera for uppfélining/utvirdering av vilka
resultat som uppnds av de insatser som gérs for att motivera
ungdomarna tillbaka till studier t ex flexibla studieplatser.
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_Kommunala_uppfoljningsansvaret.pdf

Hej,
Revisorsgrupp 1 har torsdagen den 21 nov 2013 beslutat dverldmna féljande projektrapport:

Kommunala uppféljningsansvaret fér ungdomar 16 — 19 ar
Projektrapport nr 9/2013

Till féljande ndmnder for yttrande:

Arbetsmarknadsnamnden
Utbildningsndmnden
Enskede — Arsta — Vantor SDN
Spanga — Tensta SDN

Yttrandet ska ha inkommit i enlighet med missivet till revisorsgruppen senast den 20 jan 2014.

Rapporten bifogas denna e-post och publicerades pa webben www.stockholm.se/revision i dag mandag den 25
november 2013, klockan 11:00.

Med vanlig halsning
Registrator
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