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Budget och verksamhetsplan for socialforvaltningen 2014

Noteringar frian sammantriidet och forvaltningens forslag till beslut

Genomgang av forslag till verksamhetsplan samt korrigeringar.

Saco ldmnar erinran enligt bilaga 1

Gemensamma yrkande fran de fackliga organisationer, se bilaga 2.

Forvaltningen kommenterade yrkandet punkt 1 som finns i form av stadens Rehab- process
I 6vrigt avslar forvaltningen yrkandena

Ovriga noteringar fran forhandlingen:

Forvaltningen avser att tillsammans med huvudskyddsombudet ta fram en plan vad géller
arbetsmiljon vid enheten f6r hemlosa.

Vidare kommer forvaltningen att ge information till chefer angdende meddelande och yttrande

frihet.

Mot forvaltningens forslag gors erinran enligt bilagor 1,2 och 3
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Budget och verksamhetsplan for 2014
Socialnimnden

ERINRAN
Ann-Marie Stromberg SACO

e En budget som inte &r uppriknad med beréiknade pris- och 16nehdjningar
innebir i praktiken besparingar. De "tillskott” som inte dts upp av pris-
och 16nehéjningar 4r ofta dronmérkta for specifika dndamal.

e Forslaget till verksamhetsplan #r inte bra utformat. Det &r svért att ur
forslaget utlidsa hur besparingarna slar pa de olika verksamheterna och hur
stora de faktiska besparingarna ér.

e Enheten for Heml6sa boér genomgé en 6versyn under ledning av
férvaltningsledningen och huvudskyddsombudet. Medarbetarenkiterna
har under flera ar visat pa en dalig arbetsmilj6. Det &r varken rimligt eller
lampligt att ledningen for Enheten for Hemlosa sjélva ansvarar for denna
Oversyn da denna ledning under en foljd av ar inte lyckats uppné béttre
resultat.

e Socialsekreterare och bistandsbedémare har en mycket pressad
arbetssituation. Unders6kningar gjorda av de fackliga organisationerna
och dven medarbetarenkéterna f6r Enheten f6r Hemlosa och socialjouren
visar pa en dalig arbetsmilj6. En analys av dessa yrkesgruppers
arbetsmilj6 och arbetsbelastning bor dérfor goras.

Vid en underskning genomford av Novus pa uppdrag av Akademiker-
forbundet SSR 2012 gav for Stockholms stad nedsléende resultat.
Resultaten var nedsldende i hela landet, men Stockholms stad utmérkte
sig negativt pa flertalet av fragestéllningarna. Négra axplock: 84%
upplevde okad stress (jfr 83% i landet), 57% upplevde att fler slutade
(samma i landet), 84% att de administrativa kraven 6kat (jfr 74% i landet),
81% att de dkade administrativa kraven innebir minskad tid for direkt
klientarbete (jfr 78% i landet), 90% att man inte fatt kompensation genom
forstirkt administrativt stéd p.g.a. de kade kraven (jfr 93% 1 landet),
74% hade under de senaste tva aren allvarligt 6vervigt att s6ka arbete
utanfor socialtjinsten (jfr 70% i landet). Endast 1% ansag sig idag ha
mdjlighet att leva upp till socialtjinstlagens intentioner (jfr 2% i landet),
28% ansag sig flera ganger i veckan sakna utrymme att arbeta
professionellt (jfr 17% i landet), 68% anség att det i forsta hand var
kommunens ekonomi som avgjorde valet av insatser (jfr 38% i landet),
7% anség att det i forsta hand var klienternas behov (jfr 26% i landet).




P4 Enheten for Hemlosa har Forsérjnings- och Utredningssektionen en
alarmerande stor personalomsittning och dven ett par av de ovriga
situationerna visar pa stora behov av atgérder vad avser arbetsmil;o.

Det foreligger brister i respekten f6r meddelarfrihet och yttrandefrihet och
bade chefer och 6vriga medarbetare maste dirfor medvetandegoras om
vad som géller. Ingen medarbetare skall utséttas for repressalier for att
hen anvinder sig av sin lagstadgade meddelarfrihet och yttrandefrihet.
Dokumentationskraven har utvecklats till en dokumentationshysteri for
stadens medarbetare. Det finns undersékningar som visar att upp till 70%
av socialsekreterarnas tid anvinds till administrativt arbete, ndgot som gér
ut 6ver tiden med klienterna. Dokumentationssystemen é&r inte heller bra.
En 6versyn bor goras 6ver hur dokumentationssystemen kan bli béttre och
dokumentationskraven rimliga.

Ett av socialndmndens mal 4r att minska hemldsheten. Det storsta
problemet i detta arbete &r bostadsbristen och da frémst bristen pa
hyresrittsligenheter med for 1aginkomsttagare rimliga hyror, samt de
hoga godkidnnandekrav som bostadsbolagen, dven allménnyttan har.
Bostad Forst — ett projekt som #innu inte utviirderats forutsitts fa dubbelt
antal ligenheter, medan verksamheten med forséks- och tréiningslédgen-
heter med dokumenterat goda resultat endast skall {8 ”6kat” antal
ligenheter. Vi ser redan hur ldgenhetstilldelningen bade till Enheten for
Heml6sas boendestddssektion och BUSS:ens traningsldgenheter minskat
sa att det #r risk for 6vertalighet hos personalen, samtidigt som det
ingalunda dr nidgon brist pa klienter for vilka forséks- och traningsldgen-
heter beddms vara en lamplig form av bistdnd. Detta dr inte rimligt. Vi
befarar att Bostad Forst far foretridde, medan forsoks- och trénings-
lagenheterna kommer i andra hand.

Ett annat mal 4r invanare i Stockholm skall bli sjalvforsorjande. Vad som
inte framgar #r att en stor del av de klienter som &r aktuella hos
socialtjinsten och i synnerhet hos Enheten for Hemlosa ofta inte ar
arbetsfora och att sjukerséttning kan vara ett mera adekvat sétt att bli
sjélvforsorjande.

Ett tredje mal 4r kvinnor och mén skall med missbruksproblematik skall
sluta med sitt missbruk. Hir l4ggs alltfor mycket fokus pa 6ppenvérd.
Manga klienter har en sa tung och sé langvarig missbruksproblematik,
ofta i kombination med hemléshet att 6ppenvard inte &r ett realistiskt
alternativ. Manga behdver en eller flera perioder pa behandlingshem for
att kunna komma vidare.

Vi véilkomnar béttre uppfoljning av de manga upphandlingar som gors,
men vill samtidigt patala att bade upphandlingar och uppf6ljning &r
mycket tidskrdvande och innebér en omfattande administration. Det vore
dérfor tackndmligt med lugnare tempo i upphandlingar och ett morato-
rium betr. ”aktivitetsplaner”.
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Verksamhetsplan for 2014
Socialnimnden

Yrkanden fran SACO, Vision och Kommunal
1. Full pris- och l6nekompensation.

2. Att forvaltningsledningen tillsammans med huvudskyddsombudet under
ar 2014 genomfor en dversyn ver arbetsmiljon pa Enheten for Hemlosa i
Stockholm.

3. Att forvaltningsledningen genomfor en analys av arbetsmiljo och
arbetsbelastning for férvaltningens socialsekreterare och
bistandsbedomare.

4. Att forvaltningsledningen medvetandeg6r chefer och dvriga medarbetare
om géllande meddelarfrihet och yttrandefrihet.

5. Att forvaltningsledningen genomftr en Gversyn betréffande
dokumentation, savél avseende dokumentationssystem som
dokumentationskrav och aterkommer med forslag till béttre system och
hur dokumentationen kan genomforas pa ett enklare och mera effektivt
sétt.

SACO stéder ocksda Kommunals samtliga krav, utom nr 6 dér vi endast ansluter
oss till den sista meningen ”Snedsitsar skall justeras utanfor ordinarie
16nerevision”.







Bllge 2

Kommunals yrkanden infér Budget/Vp 2014 Socialférvaltningen

1. Nationellt 6kar sjukskrivingstalen bland kvinnor med psykisk ohélsa, orsakad av stress.
Detta ar en alltfér vanlig sjukskrivingsorsak dven i Stockholms stad. Vi har sett att det
ar stora svarigheter fér vdra medlemmar att komma tillbaka till arbetet efter en sddan
sjukskrivning och att stadens policydokument "En gemensam rehabiliteringsprocess *
inte fungerar vid dessa sjukdomstillstand. Kommunal yrkar darfor att forvaltningen
utarbetar ett alternativ till detta, anpassat efter de speciella atgarder som kravs for att
de ater ska komma tillbaka till arbetet. Att arbetsgivaren avsatta resurser for att
tillskapande av arbetsuppgifter dvs skapa en form av arbetsanpassning.

2. Kommunal yrkar pa full pris- och lbnekompensation, fér att ingen verksamhet ska
behdva fa forsamringar.

3. Kommunal yrkar for att det gérs rejila satsningar pa 6kad bemanning for att skapa en
bittre kvalitet som &r direkt inriktade mot ménniskor. Kommunal vill se en storre
medvetenhet och vilja fér att &stadkomma en battre arbetsmiljo fér de anstallda. “Ett
Stockholm dar alla kan vixa” stiller krav pa fungerande verksamheter dér de anstallda
har 16ner och arbetsférhallanden som haller god standard. Vi Kommunalare som
arbetar i staden ska kdnna att vi har férutsittningar for att utféra ett arbete som haller
god kvalitet och att vi kan kdnna en yrkesstolthet.

4, Kommunal yrkar for att vid anstéllning ska heltid vara en norm.

5. Kommunal yrkar for att resurser avsatts for att alla som har deltid och vill ha
heltidsanstillning ska erbjudas en sadan, med rimlig arbetstidsférlaggning. Det
kommer att innebéra 6kade kostnader pa forvaltningar och enheter. Dessa ska
finansieras fullt ut.

6. Kommunal yrkar for en riktad laglonesatsning, I6neutrymmet fér Kommunal som &r
det kollektiv som har ldgst 16n, behéver héjas rejalt. Har maste en budgetsatsning
goras for att méjliggéra for parterna att kunna komma dverens om |6nehdjningar som
innebdr mer rittvisa och héjer statusen pa yrken inom avtalsomradet. Samt att sa
kallade snedsitsar skall justeras utanfor ordinarie I6nerevision.

7. Kommunal yrkar fér fortbildning/kompetensutvecklig samt att en kartlaggning gérs.
Alla anstillda och framfdrallt de som har minst yrkesutbildning, ska fa regelbunden
fortbildning i arbetet. Mer resurser ska avsittas fér kompetensutvecklig fér de som
reda ar anstillda. Malet ska vara att alla anstillda ska ha en adekvat utbildning for sin
anstéllning.

8. Kommunal yrkar for att inga undantrangningseffekter uppstar vid genomférande av
arbetsmarknadsatgirder Att férvaltningen ska utarbeta en policy for alla former av
bidragsanstillningar och andra arbetsmarknadsatgarder. Kommunal ser att det pa
manga hall saknas en genomtankt strategi och personalpolitik. Var allménna
uppfattning &r att det &r bra pd olika satt att hjdlpa de som har det svart att komma i
pé arbetsmarknaden, men det far inte ske genom, undantréngning av ordinarie arbete
och ska vara villkor som féljer god sed pa arbetsmarknaden.




10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

Kommunal yrka for att resurser avsitts for att 6ka bemanning. Den resursforstarkning
som ges 2014-2016 ska ga till bemanningsdkning. Bemanning behover hojas framst
inom verksamheterna som direkt ar riktade mot manniskor som behover vard och
omsorg. Manga av Kommunals medlemmar vittnar om hur arbetstyngden har 6kat och
att det stélls hogre krav som inte gar att leva upp till, med nuvarande bemanning.

Kommunal yrkar for att mer resurser avsétts for stod och service till personer med
funktionsnedsattning. Kommunal vill att mer resurser tillférs for stod och service till
personer med funktionsnedséttning och dess verksamheter.

Kommunal yrkar for att risk- och konsekvensanalys gors, da ej tillsdttning av vikarier
gors, vid korttidsfranvaro. Ett stort arbetsmiljoproblem &ar nér arbetsgivaren inte tar in
vikarier vid korttidsfranvaro eller bara tar in vikarier pa del av arbetspasset. | princip
skall all korttidsfranvaro ska vikarietdckas.

Icke-valsalternativet vid upphandling ska vara alternativet i stadens regi.

Kommunal yrkar pa att LOV avskaffas och att egenregianbud ska fa laggas. LOV
Stockholm stad ar ineffektivt och leder till samre [6ner och anstéllningsvillkor f6r vara
medlemmar.

Kommunal yrkar for att AFA-pengarnas som betalas tillbaka till staden ska anvénds till
att satsa pa battre férmaner och pensionslosningar for langtidssjukskrivna och
anstallda som har behov av, arbetsanpassning.

Kommunal yrkar fora att friskvardtimmen for alla anstéllda ska vara pa schemalagd
arbetstid.

Kommunal yrkar for att det gors en paus i upphandlingen. Erfarenheterna visar att
vinster gjorts pa bekostnad av brukarnas service och anstalldas arbetsmilj6. Det har ar
pengar som ska fa vara kvar i verksamheten. Antalet timmar och tjansteman som bara
haller pa med upphandling och kontroll av upphandlad verksamhet bara 6kar for varje
ar. Ex extra byrakrati som standigt vaxer.

Kommunal féresprakar att en non-profit princip ska rada inom vard, skola och omsorg
och att skattepengen anvands till valfard.

Lowisa Lowe Anderzon
Kommunal
Stockholms Idn
Sektion Skdrholmen
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Per Broman
Vision

P
vision

Protokollsanteckning

Till forhandling av Verksamhetsplan for Socialférvaltningen

Vi ser med tillfredstillelse att arbetsgivaren bejakar Visions yrkande om en dversyn av
Enheten for Hemldsa. Enheten bedriver ett mycket viktigt och svért arbete for hemldsa i
Stockholm. Tyvirr visar medarbetarenkiten 4ter att det finns brister inom delar av enheten.
Ledningen for Enheten for heml6sa har under flera ar vidtagit atgérder for att komma till rdtta
med de problem men det har inte fullt ut lyckats. Det &r dérfor dags for forvaltningen att ta ett
helhetsgrepp 6ver det fortsatta arbetet med att atgérda och komma till rétta med oron och
kritiken inom enheten. ,
Det dr darfor bra att vi nu enats om att forvaltningen tillsammans med huvudskyddsombudet
tar fram en plan for hur man ska gér vidare med atgérder géllande den psykosociala
arbetsmiljoén pa enheten f6r hemldsa. Nu 4r det viktigt att man pé enheten ”sitter i biten” och
later denna plan vixa fram innan ytterligare atgérder vidtas.

Forvaltningen bejakar ocks3, i det hér skedet, Visions yrkande att man inte, med anledning av
forandring av LVM-hanteringen, drar in en handliiggartjénst. Aven om man inte léngre har en
specifik LVM-handlédggare sa blir inte arbetsbdrdan bland handlédggarna mindre av denna
féréndring, den flyttas bara.

Vi kan inte heller acceptera nagra andra personalnedskérningar inom Enheten for hemlsa.

Vi dr ddremot mycket besvikna dver att forvaltningen stér fast vid att ta bort en administrativ
tjéinst pd Behandlingsenheten. Skélen till var besvikelse och att vi motsétter oss denna
neddragning finns vil beskrivna i den konsekvensbeskrivning som Behandlingsenheten gjort.
Synpunkterna fran behandlingsenheten och dess chef gar i huvudsak ut pa att:

- Tillgingligheten férsdmras

- Samarbete inom enheten férsdmras

- Behandlarna far mindre tid till det de &r anstéllda f6r, behandling av klienter. Detta

beroende pé att den administrativa bérdan blir &n mer betungande pa handldggarna.

Motivet f6r neddragningen &r ett och endast ett och det &r att man inte far kompensation for
Inerevisionen. Detta anser vi &r helt oacceptabelt och visar pé ett brutalt sétt pé effekten av
att staden inte vill kompensera for ingdngna léneavtal.
Vara krav stér darfor fast och forstérks att detta:
Full kompensation for ingangna loneavtal och inga ytterligare ”effektiviserings” krav!

Vision 6nskar ocksd se en kartldggning av hur dokumentation- system- och administrativa
kraven péverkar personalens mdjlighet att utfora de arbetsuppgifter de primért 4r anstéllda att
utfora. I det ligger ocksé en analys av hur det péverkar (6kar) stressen hos personalen.

Avslutningsvis stéller vi oss bakom de av Kommunal vid férhandlingen skriftligen framlagda
yrkandena.

Stockholm
061214







