ks Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 9/2013

@ stad

Tid Tisdagen den 26 november 2013 kl. 08.30-08.50
Plats Serviceférvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Tisdagen den 10 december 2013

Daniel Somos Jon Karlfeldt

Narvarande

Beslutande ledaméter:

Daniel Somos (M) ordférande

Jon Karlfeldt (MP) vice ordférande
Hakan Franzén (M)

Tjanstgorande ersattare:

Jan Bressler (FP) for Jorgen Eriksson (FP)
Ingbritt S6derlind Lindblad (MP) for Karin Hanqvist (S)
Erséattare:

Leif Bokstrom (M)
Evy Kjellberg (C)
Goran Wrene (S) §8 4-8

Tjansteman:

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt, Christer Edfeldt, Liselothe
Engelgren, Ase Geschwind, Mariann Hellstrém, Anna-Karin Sandén och
Anne-Sofie Ohlsson. Lars Radh adjungeras att narvara vid dagens
sammantrade.
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§1
Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicenamnden utser vice ordféranden Jon Karlfeldt (MP) att
tillsammans med ordféranden Daniel Somos (M) justera dagens
protokoll.

Justering sker senast tisdagen den 10 december 2013.

§2
Anmalan av protokoll fran féregaende mote

Beslut
Servicenamnden beslutar att lagga foregaende protokoll till
handlingarna.

Handlingar i arendet
Servicenamndens protokoll 8/2013 fran den 24 september 2013.

83
Servicenamndens sammantradestider for 2014
Dnr 1.1.1-342/2013

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag.

1 Servicendamnden godké&nner i drendet foreslagna
sammantradestider for 2014.

Handlingar i &rendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 22 november 2013.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordfdranden finner att ndmnden beslutar enligt férvaltningens
forslag.
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§4
Ekonomisk uppféljning per den 30 september 2013

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godké&nner anméalan av ekonomisk
uppféljning per den sista september 2013.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning fran den 12 november 2013.

§5
Ekonomisk uppfdljning per den 31 oktober 2013

Beslut
Servicenamnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicenamnden godkanner anmalan av ekonomisk
uppféljning per den sista oktober 2013.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning fran den 12 november 2013.

§6
Inkomna skrivelser och protokoll

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godké&nner anmélan av inkomna skrivelser
och protokaoll.

Handlingar i &rendet

- Serviceforvaltningens forteckning 6ver inkomna skrivelser och
protokoll fran den 31 oktober 2013.

- Protokoll fran férvaltningsgrupp den 19 november 2013.
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87

Forvaltningschefens information

Teenie Bennerholt informerar om projektet Tjansteutveckling som
pagatt under 2013. Det har varit mycket intressant att ta del av
stadens olika forvantningar pa serviceforvaltningen. Mer
information kommer att delges ndmnden i samband med att VP
2014 behandlas.

Ar 2012 ansokte serviceférvaltningen om pengar for att géra en
forstudie for ett &rendehanteringssystem Det nya
arendehanteringssystemet &r till for att hantera &renden inom 16n,
ekonomi, upphandling och HR-service. Forstudien &r klar och
forvaltningen kommer att anséka om medel for implementering av
ett system.

Avvecklingen av verksamhetsomradet IT pagar. Overlamning av
information till SLK (stadsledningskontoret) sker via konsulter.

| arets medarbetarenkat hade serviceforvaltningen ett NMI (N6jd
Medarbetar Index) pa 80. Staden som helhet har ett NMI pa 79.
Forvaltningen aterkommer till naAmnden med mer information om
utfallet av enkaten.

§8

Fragor fran namndens

Jan Bressler (FP) undrar om nagra av serviceforvaltningens
medarbetare fran IT kommer att ga éver till SLK?

Teenie Bennerholt svarar att SLK rekryterar just nu och
ansokningstiden gar ut pa fredag.

Vid protokollet

Ase Geschwind
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