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Vilken kommun satsar mest pa sin
folkbiblioteksverksamhet? En kommun
satsar 3 miljoner, en annan 44. Svaret
verkar vid en forsta anblick vara
uppenbart.

Eller, kanske inte? Om vi anvander oss av
nyckeltal istillet sa blir bilden en annan. Den
forsta kommunen satsar 638 kronor per
invanare och den andra 322 kronor.

Nyckeltal kan anviandas for att jamfora olika
stora organisationer med varandra eller for att
folja utvecklingen over tid. Det basta av allt ar
att man inte behover vara ett matematiskt
geni for att rakna ut dem.

Den hir skriften ar till for dig som arbetar
med att f6lja upp folkbiblioteksverksamhet
eller som formulerar uppfoljningsbara mal i
biblioteksplaner.

De regionala biblioteksverksamheterna och
Kungliga biblioteket, KB, har i samarbete
utvecklat denna skrift for att underlatta
anvandandet av nyckeltal i folkbibliotekens
arbete. Skriften har gjorts inom ramen for det
kvalitetsutvecklingsarbete som KB och de

Folkbiblioteket i Arboga, foto C Ranemo

regionala biblioteksverksamheterna bedriver i
kontinuerlig samverkan.

Skriften beskriver vanliga nyckeltal for
folkbibliotek avseende:

e hur de riknas ut,

¢ vad man bor tdnka péa vid tolkning och
jamforelser,

e ger exempel pa malformuleringar som
kan foljas upp med respektive
nyckeltal

e samt visar hur du kan anvinda redan
fardiga nyckeltal.

KB ansvarar for att arligen samla in och
sammanstélla Sveriges officiella biblioteks-
statistik. Den officiella statistiken samlas in pa
uppdrag av regeringen. De vanligaste nyckel-
talen for folkbibliotekens verksamhet som
redovisas pa kommunal, landstings- och
riksniva finns redan fardiga att hamta i xls-
filer pa www.kb.se.


http://www.kb.se/bibliotek/Statistik-kvalitet/

Det gar naturligtvis att folja upp malen for
verksamheten utan nyckeltal men manga av
de sitten kraver manga ganger en mycket
storre arbetsinsats eftersom man da till
exempel behover gora:

e Brukarundersokningar

e Medborgarenkater

e Observationsstudier

e Soka information i andrahandskallor
e Fokusgrupper och gruppdiskussioner
e Sjilvskattningar

e Taxonomier

Dessa ovriga metoder ar dock utmarkta
verktyg som pa olika sitt kompletterar
anviandandet av nyckeltal.

Det forekommer i olika sammanhang kritik
till anvindandet av nyckeltal, mdnga menar
att de inte ar rattvisande eller rent av
orattvisa. ar dock nyckeltal ett
bra verktyg som ar efter ar kan anviandas for
snabb indikation pa utvecklingen av det egna
folkbiblioteket.

Fa bibliotek har dock sa stora resurser att de
standigt kan forbattra samtliga nyckeltal, man
far helt enkelt bestimma i sin biblioteksplan
vilka nyckeltal som ar mest angeldgna att
forbattra. Ibland kanske ambitionsnivan for
maélen endast ar att bibehalla nivan pa
nyckeltalen under tidsperioden.

Som den foljande texten beskriver sa kan
nyckeltal anvandas vid jamforelser mellan
olika folkbiblioteksorganisationer endast i de
fall som kommunerna har liknande
forutsattningar avseende till exempel
befolkningstdthet och invanarantal.

En forutsattning for att nyckeltalen ska kunna
anvandas ar att underlaget till dem har

och att eventuella
forandringar i begreppsdefinitioner och
bibliotekssystem noggrant noteras si att
storre skillnader mellan olika matpunkter kan
forklaras.

Bara om underlaget till beriakningarna ar
korrekt blir nyckeltalen s rattvisande som de
ska vara. Skattade viarden och otydliga
begreppsdefinitioner bor naturligtvis
undvikas.

Ett klassiskt exempel pa hindelser som
paverkar alla nyckeltal for folkbiblioteken i en
kommun ar nér stangningar, ombyggnationer
eller omflyttningar av bibliotekslokaler gors.
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Folkbiblioteket i Trollbacken, foto Vera Almstrom

Ett litet nyckeltalsexempel

For att askadliggora hur man praktiskt
kan ga tillviga niar man anvander
nyckeltal ges ett litet exempel.

Antal barnbokslan per barn 0—14 ar ar ett
vanligt nyckeltal som ingér i redovisningen av
Sveriges officiella biblioteksstatistik sedan en
rad ar eftersom barnens anvindning av
folkbiblioteket &r ett prioriterat mal i
bibliotekslagen.

Eftersom er biblioteksplan ar en direkt
nedbrytning av de nationella malen i biblio-
tekslagen (se skriften Biblioteksplan 2.0 pa
www.kb.se) har du som en 6vergripande
vision for kommunens biblioteksverksamhet
“att fraimja ldsningen bland barnen i
kommunen”.

Det kan man gora pa manga sitt, men det sitt
som du valt dr att bryta ned och formulera
som ett mal ar "att 6ka utlanen till barn”.
Alktiviteterna som beror detta i din
biblioteksplan ar att du ska...

e verka for att minst 80 procent av barnen i
kommunen som ar 6—14 ar har ett eget
lanekort.

e samverka med forskola och skola sa att
varje barn far ga pa minst 4 organiserade
besok pa folkbiblioteket per ar.

e anordna publika aktiviteter varje lordag
som lockar foraldrar och barn samt
informera om dessa aktiviteter i flera
olika samtidiga kanaler.

Du har valt att inte prioritera fler 4n dessa
barnalktiviteter for att nd ditt mal eftersom


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19961596.htm
http://www.kb.se/bibliotek/Utredning--rapporter/

ni ar underbemannade och saknar tjanster
som ar sarskilt avsatta till barn- och
ungdomsverksamhet.

Du laser pa KB:s webbplats att riksgenom-
snittet for barnboksutldningen &ar 18 bocker
per barn och &r. I din biblioteksplan skriver
du att malet for er kommun ir att "ha en
hogre barnboksutlaning dn riksgenomsnittet”.
Ni har manga integrerade skolbibliotek i er
kommun och det gor att barnboksutldningen
ar hogre an vad den skulle varit om ni inte
hade haft ndgra integrerade skolbibliotek. Det
kommer sig av att barnen, inom ramen for
skolarbetet, mdste 1ana vissa bocker.

I och med att du kvantifierat malet har
du pa ett enkelt siitt fatt ett verktyg som
du kan anvinda nir kommunen foljer
upp malen i biblioteksplanen.

For att se till att nyckeltalet ar jamforbart ar
fran ar ar du mycket noga med att alla barn-
bocker alltid ar uppmaérkta som sadana i
bibliotekskatalogen.

Du kanske ar mycket nyfiken pa om allt ert
arbete ”bar frukt” och du kontrollerar nyckel-
talet manadsvis, men da maste du forstas
dividera med 12 eftersom uppgiften 18 bocker
ar riksgenomsnittet pa arsbasis. For att du ska
fa jamforbara tal med den officiella biblioteks-
statistiken bor du anvianda befolknings-
sifforna pa SCB:s webbplats som géller per 31
december.

Dar hittar du ocksa antalsuppgifterna om hur
manga som ar 6—14 ar sa att du kan jamfora
och se att &tminstone 80 procent av dessa har
ett lanekort.

Du gar ocksa in i kommuntabellerna som
finns publicerade pa KB:s webbplats och
jamfor er med nagra andra kommuner som
har samma férutsattningar avseende

befolkningstathet, antal servicestallen per
invanare och andel integrerade skolbibliotek.
Da far du pa ett mer rattvisande satt en
uppfattning om hur vil ni ligger till i er
kommun.

Det visar sig att andra jamforbara kommuner
har en barboksnutldning som Gverstiger er. En
av kommunerna kanske redovisar 41
barnbokslan per barn och ar fast de har
samma andel integrerade skolbibliotek som ni
har och samma befolkningsstorlek. Ring dem
och fraga hur de gjort!

Den hir skriften innehaller pa olika sétt hjalp
for att du enkelt ska kunna anvinda dig av
nyckeltal pa ett korrekt sitt. I varje delkapitel
finns:

¢ exempel pa malformuleringar till
biblioteksplanen som respektive
nyckeltal kan folja upp

e uppgift om vilken typ av kvalitet
som nyckeltalet mater

e yttre faktorer som paverkar mattet

¢ killorna som underlaget till mattet
kan hamtas ifran



http://www.kb.se/bibliotek/Statistik-kvalitet/biblioteksstatistik/Bibliotek-2012/
http://www.kb.se/bibliotek/Statistik-kvalitet/biblioteksstatistik/Bibliotek-2012/
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Produkt.asp?produktid=KU0101&lang=1
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Produkt.asp?produktid=KU0101&lang=1
http://www.kb.se/bibliotek/Statistik-kvalitet/biblioteksstatistik/
http://www.kb.se/bibliotek/Statistik-kvalitet/biblioteksstatistik/
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Falu stadsbibliotek, foto C Ranemo

Nyckeltal for resurser

Alla folkbibliotek har sina unika forut-
sittningar och det som ér viktigt for en
kommun kanske inte ens ar aktuellt i
en annan.

De strukturella resurserna som ett bibliotek
har paverkar hur attraktiva dess tjanster ar.
Resurser som trevliga, rymliga, centralt
beldgna lokaler med tillgang till datorer och
modern teknisk utrustning och som &r 6ppet
da manga av kommuninnevanarna har
mojlighet att besoka biblioteket paverkar alla
de andra nyckeltal som &r vanliga att anvinda
sig av i uppfoljning av folkbibliotek.

Dartill kommer den viktigaste resursen,
personalen, som behandlas i ett speciellt
kapitel i denna skrift. Det finns ett samband
mellan antal arsarbetare pa folkbiblioteket
och nistan alla andra nyckeltal.

Budget

Alla nyckeltal paverkas direkt eller indirekt av
de budgetramar som biblioteket har. Darfor ar
olika nyckeltal som beréor bibliotekets budget i
olika avseende vasentliga att ta med i en
verksamhetsuppf6ljning.



De ekonomiska nyckeltalen visar ocksa
indirekt pa vilken "chans” som biblioteket har
att forbattra vardena pa sina andra nyckeltal.

kostnadstyp
invanarantal

Vanliga kostnadsnyckeltal ar:

Variabeldefinitioner

Samtliga kostnader anges alltid exklusive
mervardesskatt. Kostnaderna ar den faktiska
kostnaden och inte den planerade. Summan
av de olika delkostnaderna ska summera till
de totala driftskostnaderna for
folkbiblioteksverksamheten.

, avser inkop av fysiska
medier och AV-material samt virtuella e-
baserade medier och databaslicenser.
Mediekostnader avser samtliga kostnader for
bocker, tidningar, tidskrifter, AV-medier,
databaser, licenser med mera. Kostnaderna
for bibliotekssystem, t.ex. BOOK-IT och Libra
inkluderas inte i mediekostnader.
Mediekostnaderna inkluderar dven de medier
som kopts med ev. bidragsmedel. Om
folkbiblioteket hjélper till med att kopa in
medier till andra verksamheter i kommunen,
men de medierna inte ingar i folkbibliotekets
katalog, ska kostnaderna for dessa inte rdknas
har.

for folkbiblioteks-
verksamheten beridknas inklusive kostnader
for kompetensutveckling. Till loner raknas
bibliotekets samlade direkta och indirekta
personalomkostnader, inklusive

semesterersattning och lagstadgade sociala
avgifter. Har inraknas aven personal som
betalts med externa medel, t.ex. projektmedel.
Folkbibliotek ska dven inkludera kostnader
for personalens kompetensutveckling, t.ex.
kurskostnader och resor. Eventuella
pensionskostnader for personal som slutat
arbeta pa biblioteket som fortfarande belastar
bibliotekets budget direkt ska inte tas med
har.

inkluderar hyra, el,
stadning och motsvarande. Har redovisas
lokalkostnader dven om dessa inte bokfors
under kultur-/biblioteksforvaltning utan
under exempelvis kommunstyrelse eller
byggnadsnimnd. Aven kapitaltjinst ingar.
Investeringsutgifter ar sadana kostnader som
ar avdragsgilla under langre period an ett ar.
Exempel pa investeringsutgifter ar fasta
inventarier, ombyggnader, tillbyggnader och
andra lokalforbattringar, inventarier som
finns kvar 6ver flera rakenskapsar, men inte
utgifter for medier.

ar de resterande
kostnaderna som inte kunnat paforas pa
medie- personal-, lokal-, eller investerings-
kostnader, t.ex. portokostnader och
transportkostnader samt kostnader for
bibliotekssystem. Summan av de olika
driftskostnadsslagen ska uppga till
kommunens totala kostnader for
folkbiblioteksverksamheten under aret
exklusive mervardesskatt.

Begrasningar vid jamforelser

Eftersom lokalkostnader varierar kraftigt
beroende pa laget i landet bor man f6r en mer
rattvisande jamforelse berdkna kostnads-
nyckeltalen exklusive lokalkostnaderna om
man ska jaimfora olika typer av kommuner
(storstad/landsbygd).

I medeltal finns 0,12 bibliotekenheter per
1000 invanare i Sverige 2012. Vanliga
nyckeltal for bibliotekens lokaler ar:



Variabeldefinitioner

En biblioteksenhet ar ett huvudbibliotek eller
en bemannad filial.

definieras som en administrativ enhet som
har hand om de huvudsakliga administrativa
funktionerna och de viktigaste delarna av
bestandet for folkbiblioteket inom
kommunen. Ett huvudbibliotek har i storre
kommuner ofta filialbibliotek kopplade till
verksamheten. Det kan dock finnas central
biblioteksadministration i vissa kommuner
som for den skull inte ar ett huvudbibliotek.

En ar en fast fristdende avdelning med
ett till storsta delen fast mediebestand, som
har fast, av biblioteket anstilld personal, och
regelbundna dppettider. Aven biblioteks-
filialer pa vardinstitutioner med kommunal
biblioteksverksamhet ingar om de uppfyller
dessa krav om anstélld personal och regel-
bundna 6ppettider. Endast skolbibliotek som
ar integrerade med folkbiblioteket, enligt ett
politiskt antaget beslut, ingér i gruppen filial-
bibliotek om de har fast personal anstilld av
folkbiblioteket och regelbundna 6ppettider.
Filialliknande utlaningsstillen utan fast
personal och/eller regelbundna 6ppettider
raknas under “0vriga utldningsstillen”.
raknas inte som filial. De
folkbibliotek som inte har nagot
huvudbibliotek raknar samtliga
“filialer”/biblioteksstillen som filialer.

ar fysiska platser
dit folkbiblioteket administrerar bocker men
platsen ar inte reguljart bemannad av
folkbibliotekets personal mer dn nar bockerna
levereras/ administreras.

Oppettiderna pa biblioteket paverkar
naturligtvis nivdn pa ménga av de nyckeltal
som anvands for att folja upp bibliotekets

verksamhet. Vanliga 6ppettidsmatt som
anvands ar:

Variabeldefinitioner

Med avses den tid da
biblioteket halls 6ppet for besokare och ar
bemannat av bibliotekspersonal.
"Meroppettid” raknas inte har. Tillampas
olika oppettider for skilda avdelningar, till
exempel for vuxenavdelning, barnavdelning
och tidningsrum, inom samma
biblioteksenhet riknas vuxenavdelningens
oppethéllande. Folkbibliotek som ar
integrerade med skolbibliotek riaknar den tid
da biblioteket ar 6ppet for andra dn eleverna.

Verksamhetsmal

Exempel pa ett mal i bibliotekets plan for
verksamheten kan vara att 9o procent av
oppettimmarna ligger inom ramen for det
som brukarna onskar sig. Exempel pa hur
man kan maita detta finns i Handbok i
utviarderingsarbete — prestationsindikatorer
for biblioteksverksamhet.

Folkbiblioteken har ett sarskilt uppdrag att
erbjuda kommuninnevanarna
informationsteknik:

Variabeldefinition

Med i detta fall avses en bildskdrm med
mus/tangentbord. Rikna dels datorer endast
avsedda for sokning i bibliotekets katalog
savil som alla de andra 6vriga datorer som
har eller inte har Internetuppkoppling.
Summan av de tva viardena ska summera till
det totala antalet datorer (platser med


http://www.biblioteksforeningen.org.test.levonline.com/organisation/dokument/pdf/HandbokenREV05.pdf
http://www.biblioteksforeningen.org.test.levonline.com/organisation/dokument/pdf/HandbokenREV05.pdf

bildskdrm samt mus/ tangentbord). Har ingér
aven s.k. surfplattor eller lasplattors om finns
pa biblioteket. Datorer som endast kan
anvandas av personalen raknas inte.

Av 2012 ars officiella biblioteksstatistik
framgar att folkbiblioteken i landet i
genomsnitt har

* 0,49 arsarbetare per 1000 invénare,

e att driftskostnaderna i medeltal uppgar
till 400 kronor per invanare

e att varje utlan kostar 56 kronor

e att folkbiblioteken koper in medier for 45
kronor per invanare

e och harigenomsnitt 0,12 bemannade
servicestillen per 1000 invanare.

Avvikelserna fran riksgenomsnittet ar dock
stora ute i de enskilda kommunerna. En av de
faktorer som paverkar mest dr andelen
integrerade skolbibliotek, kommunens yta och
befolkningstithet. Naturligtvis ocksa
bibliotekets budget.

Det finns dock kommuner som bade har en
hog andel integrerade skolbibliotek, 1agt antal
arsarbetare samt 1ag nyforvarvsbudget. Ofta
utmirkande for dessa kommuner &r att dven
deras andra nyckeltal ligger lagre an
riksgenomsnittet.

I flera lan har folkbiblioteken pa
olika sitt gemensamma system-
och transportlésningar. Detta
kan i vissa fall ge upphov till
problem nir grundstatistiken for
nyckeltalen ska tas fram. Det
galler bland annat variabler som
1an och omlan, bestand, utlaning
av e-bocker etc.

Det kan darfor vara viktigt att
man tanker pa vilken statistik
som ska vara mojlig att ta ut ur
systemen i samband med att
kommunerna gar samman och
bestiller gemensamma
losningar. Da kan system-
leverantérerna uppmarksammas
pa detta och tillhandahélla
funktioner sa att folkbiblioteken
i de olika kommunerna som
ingar i systemet, kan
sarredovisas.
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Forklaringar till skriftens forkortningar

Efter varje delkapitel finns en lista med forslag pa olika nyckeltal som kan anviandas for de variabler
som omnamnts i delkapitlet. For att spara utrymme anviands en rad forkortningar:

Forkortning  Uppgifterna som behdvs for att rikna ut nyckeltalet finns att hamta via:

Kat  Bibliotekets katalog.

SCB Uppgiften kan hiamtas fran www.scb.se. Befolkningsuppgifter avser de som gillde
vid tiden 31 december det kalenderar som avses.

Eko Kommunens eller organisationens ekonomisystem eller ekonomienhet.

Pers Personalavdelningen eller personalsystem.

Bruk Uppgiften kan inhamtas via en brukarundersokning bland bibliotekens anvandare.

Mitv Uppgifterna tas fram genom att biblioteken anvander sig av att rakna den aktuella

variabeln under speciella mitveckor och multiplicerar de uppgifter som raknats sa
att de giller for hela kalenderaret.

Rik Manuell rikning pa biblioteken.

IT Uppgifterna hamtas via bibliotekssystemen eller kommunens IT-avdelning.
Uj Nyckeltalet finns i Sveriges officiella biblioteksstatistik pa Kungliga bibliotekets
N webbplats http://www.kb.se/bibliotek/Statistik-kvalitet/

.......

http://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/folkbibliotek/

De definitioner som forekommer i skriften dr de som géllde for insamlingen av Sveriges officiella
folkbiblioteksstatistik 2012. Langst bak i denna skrift finns alla definitioner som anvinds listade i en
sarskild lista.
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http://www.scb.se/
http://www.kb.se/bibliotek/Statistik-kvalitet/
http://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/folkbibliotek/

Nyckeltal Anvinds for | Exempel pa skrivet mal i | Exempel pa Fangst
Resurser att mdta, se planen som nyckeltalet andra faktorer genom
sid 42 foljer upp dn resurser som
paverkar
Medeloppettiden per filial Integrerade
Medeloppet per filial Strukturkvalitet | ska inte understiga xx skolbibliotek. Rak/Rak
timmar per vecka. Meroppet
Antalet oppettimmar per vecka Alla bibliotek/filialer ska ha
utover kl. 8.00—17.00 pa vardagar | Strukturkvalitet | minst en kvill 6ppet per Prioriteringar. Rak/Rak

bemannade

vecka.

Antal biblioteksenheter per 1000
invanare

Strukturkvalitet

xx procent av befolkningen i
kommunen ska ha mindre an
5 km till narmaste
folkbibliotek.

Stad/landsbygd

Total driftskostnad (kr) per
invanare

Strukturkvalitet

Den totala driftskostnaden
for folkbiblioteken ska inte
understiga xxx kronor per
invanare.

Befolkningstathet.
Hyreskostnader.

Kostnaden per lan ska inte

Kostnad per lan (bok + AV) Resultatkvalitet | .. . Processkvalitet Eko/Kat
overstiga xxx kronor.
Kostnaderna for
. : folkbibliotekets verksamhet
Bibliotekets kostnader i . . . o
e . Strukturkvalitet | ska utgora minst xx procent | Skatteniva Eko/Eko
forhallande till kommunbudget
av kommunens samlade
budget.
Biblioteken ska erbjuda B::zt:l::] tsar
Antal datorer per aktiv anvandare | Strukturkvalitet | minst en dator per 2000 rnte rera d§ ) Rak/Kat
aktiva anvandare. grer
skolbibliotek.
Biblioteken ska erbjuda Bibliotekets

Antal datorer per invanare

Strukturkvalitet

minst en dator per 1000
invanare.

prioriteringar

. — : Hyreskostnader,
Publik yta per invanare Strukturkvalitet yreskos Eko/SCB
lokaltillgang
Biblioteken ska erbjuda
. — . sittplatser i proportionell Lokalernas N
Sittplatser per 1000 invanare Strukturkvalitet platset | prop . Rak/SCB
relation till forandrade utformning
befolkningstal.
Kostnad per databassession Strukturkvalitet Upphandlingsregler | Eko/IT
. Val av medier.
Nyforvarvskostnaden ska -
. . Bibliotekets
o e . inte understiga xx kronor R e}
Nyforvarvskostnad per invanare Strukturkvalitet oo, . prioriteringar.
per invanare och ar. X
Invanarnas
Snskemal
Andel av totala driftkostnader o
e Lokaler Det tryckta nyforvarvet ska
e Medier utgora minst x procent av
: . driftskostnaderna. Bibliotekets
e e-medier Strukturkvalitet .. . Lo Eko/Pers
Kostnaderna for e-medier prioriteringar
e  Personal . .
. ska utgora minst x procent
* ovrigt ) av driftskostnaderna.
e  kompetensutveckling




Nyckeltal 1.0

Andel av E-medierna premieras framfor tryckt
mediekostnader Strukturkvalitet m?te”al och e-mediebudgeten ska utgora Bll?llo.tek'e e Eko/Eko
som gar till e-medier minst Xx procent av den totala prioriteringar
mediebudgeten under perioden.
Kostnaden per besok bor ligga mellan xx | Kommunstorlek.
Kostnad per besok Strukturkvalitet | och xxx kronor Forekomst av Eko/Rak
andra bibliotek
Kostnad per aktiv Den totala driftskostnaden for Kommunstorlek.
anvin darz Strukturkvalitet | folkbiblioteken ska inte understiga xxxx Forekomst av Eko/Kat
kronor per aktiv anvandare. andra bibliotek
Kostnad per Kommunstorlek.
o e Strukturkvalitet Forekomst av Eko/Rik
oppe ¢ andra bibliotek
Oppettider i XX procent av oppettimmarna ligger inom
forhallande till Processkvalitet proce PP .. 82 Prioriteringar Bruk
brukarénskemsl ramen for vad brukarna onskar sig
.. . Prioriteringar och
Oppettimmar per Antalet bemannade Sppettimmar per brukarénskemal
Ppettir Strukturkvalitet | 1000 invanare ska sammanlagt inte L Rak/SCB
1000 invanare . . Befolkningstithet.
understiga x timmar per vecka. .
Antal filialer.

Narhet till xx procent av kommunens barn Kommunala
biblioteksservice . och ungdomar bor mindre an 5 prioriteringar.
Strukturkvalitet O Lo
km fran narmaste bemannade Befolkningstathet
bibliotek.
Antal kvadratmeter av XX procent av de oppna ytorna i Lokalernas praktiska | Rak/Rak
lokalen agnad at barn o Strukturkvalitet blb!lgteket agnas at medier och upplagg.
ungdom aktiviteter for barn och unga. Lokalkostnader.
Skolbibliotek
Fysisk tillganglighet till Papekanden i "tillginglighets- Se www.handisam.se | Rak
lokaler Strukeurkvalitet | 8€NoMgangen” ska vara atgardade Bruk
fore arets utgang.
Fysisk tillganglighet till Strukturkvalitet Malet ar att utrusta bokbussen Se www.handisam.se | Rak
bokbussar med rullstolslyft under perioden. Bruk
Andel utstallningsyta av Utstallningsytan okas till xx Geografisk placering | Rak/Rak
total m2 . procent av bibliotekets oppna och darigenom
Strukturkvalitet
ytor. hyreskostnader.
Samlokalisering
Andel kvadratmeter tysta XX procent av sittplatserna ska Lokalernas upplagg Rak/Rak
omraden Strukturkvalitet | vara tysta platser. Behov av tysta
platser
Antalet invanare som Samtliga forskolor ska antingen ha | Andelen barn Kat/SCB
potentiellt nas av bokbuss . gangavstand till biblioteket eller fi | paverkas ocksa av
N Strukturkvalitet .. e
— darav andelen barn bokbussbesok tillgang till
skolbibliotek



http://www.handisam.se/
http://www.handisam.se/

Tillgang/utnyttjande till:

e dator

e skanner,

e  skrivare,

e kopiator,

e talsyntes etc.
per aktiv anvandare eller
per besok

Strukturkvalitet

Varje bibliotek ska erbjuda en
dator eller surfplatta per 1000
invanare som bor i bibliotekets
ndromrade.

Forekomster.
Invanarnas behov,
annan tillgang

Rak/Rak

i magasin resp. oppna
hyllor

vara xXx procent.

utformning. Eftersatt
forvarv.
Prioriteringar.

Antalet lokalbokningar av | Resultatkvalitet | Utnyttjandet av bibliotekets Geografisk placering. | Rak/Rak
externa aktdrer/ar, dir lokaler ska oka och generera Externa aktorers
den externa parten star okade intakter till verksamheten. tillgang till lokaler.
for hela programinnehallet
Lokalens bedomning i Resultatkvalitet | Lokalerna ska ses over. Ett forsta | Arkitektoniska Bruk
brukarundersdkning steg ar att na malet att xx procent | forhallanden
av brukarna ger lokalerna betyg 4
eller 5.
Andelen gallrade, andelen | Processkvalitet | Andel bestand i 6ppna hyllor ska Lokalernas Kat/Kat

Biblioteket har beskrivna
processer

Processkvalitet

Kundnyttan ska beskrivas i
processkartlaggningar med
dokumentation och uppféljning

Bibliotekets
prioriteringar

Beskriv

per besokare/tidsenhet

klagomal/synpunkter/énskemal

besvarade genom inom en vecka

Andel elektroniska Processkvalitet Andel IT/Rak
referensfragor av alla ref distansstuderande
Avstand till
biblioteksservice
Biblioteket har processmal Processkvalitet | Biblioteket stravar efter att Bibliotekets Beskriv
minska kotiderna genom x satta prioriteringar
processmal
Graden av sjalvbetjaning Processkvalitet | xx procent av biblioteket Forekomst teknik | Kat/
Taxonomi cirkulation ska ske genom och information Matv.
sjalvbetjaning. Skattning
Biblioteket har beskrivna Processkvalitet | Medborgarna har tillgang till xx Bibliotekets Beskriv
funktioner beskrivna funktioner pa varje prioriteringar
biblioteksenhet
Antalet inkomna Processkvalitet | Alla synpunkter ska vara Rak/IT
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Nyckeltal 1.0

Folkbiblioteket i Trollbicken, foto Vera Almstrom

Nyckeltal for bestand och nyforvarv

Nyckeltal for bibliotekens bestand
anvands for att for att indikera bade
utveckling och kvalitet. Men i och med de
nya e-medierna forsvaras tolkningen.

Ersatter ett omfattande tryckt mediebestand
nufortiden avsaknaden av tillgéng till databaser
med olika e-medier? Ett alternativt synsatt ar att
framtiden kommer att riknas i tillgéng till antal
databaser. Eller antal titlar oavsett medium.

Folkbiblioteken har inte en i forsta hand
bevarande uppgift, det finns det andra
bibliotekstyper som har. Istillet kanske vi ska

borja tala i termer av bestand av relevanta
medier?

Vad som dock alltid ligger i grunden for att méta
utvecklingen av bestind dr invanarnas
mojligheter att fa tillgang till de medier som de
behover.

Att ha manga medier per invanare ar generellt
sett ett gott betyg till biblioteksverksamheten i
kommunen. Med ett for ndrsamhallet relevant
bestand okar sannolikheten for invanarna att
hitta det som de onskar. Men ett stort medie-
bestand kan ockséa tyda pa att gallring inte skett i



den utstrackning som skulle vara bra for
bibliotekets effektivitet och aktualitet.

Pé riksniva brukar nyckeltalet for
folkbibliotekens bestand vara 4,1 medier per
invéanare.

antal tryckta bocker och AVmedier i bestandet

antal invadnare i kommunen

Underkategorier till méattet

Ett annat vanligt matt ar

(avser medier
som framst ar avsedda for personer i dldern 0-14
ar). Det mattet paverkas sarskilt av om ménga
skolbibliotek ar integrerade med folkbiblioteket.

Variabeldefinitioner

Mattet skapas av det totala
bestandet av tryckta bocker och AV-medier.
Bestand ar de medier som biblioteket stiller till
sina anviandares forfogande. I bestandet
inrdknas ocksa material som kommit in till
biblioteket men dnnu inte firdigbehandlats, om
avsikten ar att inforliva det i bibliotekets
samlingar. Medier som omfattas av
bestammelser som begransar eller tillfalligt
forbjuder anvindning, ska ocksa riknas in. Aven
medier som ar magasinerade raknas,
naturligtvis gar det ocksa att berdkna mattet
utifran andel i 6ppna hyllor men da maste detta
anges. Bestdndet ska redovias efter antalet som
fanns 31 december det aktuella kalenderaret.
Det dr antalet medier som riknas, inte antalet
titlar.

hamtas fran SCB:s
befolkningsstatistik (www.scb.se). Antalet ar det
som uppges 31 december det métta aret.

definieras har som tryckta eller
handskrivna bocker. Inte e-bocker.
Barnlitteratur ar verk som huvudsakligen ar
lampliga for personer i dldern 0-14 ar.
Vuxenlitteratur ar verk som huvudsakligen

riktar sig till personer ildre &n 14 ar.
Skonlitteratur ar bocker som klassas inom SAB
signum H eller Dewey 800-899. Facklitteratur
ar alla 6vriga signum. Summan av skon- och
facklitteratur ska summera till hela det tryckta
bokbestandet.

I den officiella biblioteksstatistiken ingéar inte

i nyckeltalen for
bestand, de raknas pa annat satt. Anledningen
ar att skulle vara svart att rakna varje enhet,
aven om de ar kapslade i argangar.

Audiovisuella medier, , ar medier
som det kravs speciell, ofta teknisk, utrustning
for att hora eller se. Hit hor rena ljuddokument
t.ex. CD-skivor, grammofonskivor, e-musik,
ljudband, ljudkassetter eller filer med digitala
ljudinspelningar mp3. Hit hor ocksa rena
bilddokument t.ex. e-bocker, diabilder,
overhead-bilder, samt kombinerade dokument
t.ex. videoinspelningar, rorlig film med ljud.

Till AV-mediebestand fors samtliga AV-medier
som finns tillgdngliga for allménheten.
Microfilm/-fiche for internt bruk
(katalogisering, laneregistrering) ingar inte.
Berdkning av antalet enheter baseras pa den
fysiska formen for forvaring av medierna. Paket
eller liknande som bildar en enhet riknas som
en (1) AV-medieenhet. Detta giller till exempel
ett emballage innehéllande flera kassetter, ett
paket bestdende av ljudkassett och
svartskriftsbok eller ett kuvert innehallande
flera mikroficher. Det betyder ocksa att en titel
kan ligga i flera emballage och diarmed riknas
som flera enheter.

ar en skiva som ar avsedd for lagring
av datorprogram. Vanligt innehall ar PC- och
Mac-dataspel och interaktiva sprakkurser.

, endast sddana titlar som biblioteket
har egna lokala licenser pa ska raknas, uppge
sdledes inte antalet titlar i t.ex. E-lib. Tillgang till
ELib riaknas som en databas. Definitionen av e-
bocker ar dnnu inte dndrad.

DAISY, stér for Digitalt anpassat
informationssystem och ar en 6ppen,


http://www.scb.se/

internationellt etablerad standard for talbocker.
En DAISY-spelare ar en fristdende CD-
romspelare med funktioner for att 1asa och
navigera i DAISY-talboken.

(fonogram) ar alla former av musik
utom e-musik. Musiken kan finnas pa t.ex. CD-
skivor, DVD-skivor, mp3-filer,
grammofonskivor (vinyl) och ljudband
(inklusive kassetter) samt fonogramrullar etc.
En enhet med flera musikstycken raknas som 1.

(egna licenser) redovisas separat och
ska inte inkluderas i musikfonogram. Med egen
licens avses att det ar en nedladdad fil till ett fast
medium t.ex. CD eller mp3 eller media i t.ex. en
lokal ”jukebox” dar inte biblioteket betalar for
varje enskild nedladdning. I bestand av e-musik
raknas inte antalet titlar pa t.ex. databaser som
Naxos eller musikfiler som ar allmént
tillgangliga via Internet. T.ex. tillgdng till musik i
databaser riaknas istéllet som (1) under
databaser.

kan finnas pa ett flertal olika
medieformer, det som ar utméarkande ar att
texten ldases upp av en rost. CD-bocker ar
detsamma som ljudbocker. I denna kategori ska
inte talbocker i DAISY-format raknas in, de
raknas separat. Videogram ar medier av
formatet, VHS, DVD, Blu-ray.

ar de medier som inte
ingdr i nadgon annan uppriknad kategorierna
t.ex. mikrofilm/-fiche,
diabildserier/bildband/smalfilm, bok och band,
etc. Bok och band ar en enhet som ar en
kombination av tva olika medieformer. Ett dldre
exempel kan vara en bilderbok med ett
tillhorande kassettband dar ljudlaten ar
kopplade till nar det ar dags att vinda sida i
boken. Nyare varianter kan vara en CD-skiva
med en tillhorande bok, exempelvis vissa typer
av sprakkurser. I kategorin 6vriga AV-medier
raknas dock inte sddana kombinerade
medieenheter dir den tryckta boken och CD-
skivan innehéller samma information, de raknas
under tryckta bocker.

Samtliga AV-mediekategorier ska summera till
det totala AV-mediebestandet.

Samband

Mattet mediebestand per invanare paverkas
bland annat av

1. hur méanga bibliotek som ar integrerade
med skolbibliotek

2. antal kommuninnevanare

tillgang till andra bibliotekstyper

4. tillgang till fa eller ménga
biblioteksservicestillen i forhallande till
kommunens befolkningstathet.

o

Mediebestandet per invanare ar i regel hogre i
kommuner som har forhéallandevis fa invanare
darfor att bibliotek i sma kommuner ocksa
maste uppratthalla en god grundservice till
medborgarna. De allra storta kommunerna har i
medel en tredjedel s& manga medier per
invanare som de allra minsta kommunerna i
medel har. Antalet medier per invanare
paverkas ocksa av hur méanga andra olika
bibliotekstyper som finns inom kommunen, till
exempel om det finns sjukhusbibliotek och
forskningsbibliotek. Folkbiblioteket behover da
kanske inte kopa in till exempel sa mycket
studielitteratur som i kommuner dar det inte
finns sjukhus- och forskningsbibliotek.

Begransningar vid jamforelser

Antal medier per invénare ska bara anviandas for
jamforelser mellan kommuner med ungefar lika
manga invanare och invanare per geografisk yta.
En till ytan stor kommun som ar glest befolkad
maste ha fler servicesstillen per invanare och
diarigenom ett nagot hogre bestand eftersom det
ar onskvirt med ett visst basutbud pa varje
servicesstille.



Manga nyforvarv gor vanligvis att bestdndets
aktualitet forbattras. Bestandet blir mer relevant
for den malgrupp som nyttjar biblioteket.
Riksvardet ar 0,24 nyforvarv per invanare i
landet men det varierar mellan 0,11-1,37 (ar
2012).

antal nyfo6rvarv av bocker och AVmedier

antal invanare

Precis som nyckeltalet mediebestand per
invanare paverkas nyforvirv per invinare av

1. hur méanga biblioteksstillen som ar
integrerade med skolbibliotek

2. antal kommuninnevanare

3. kommunen har fa eller manga
biblioteksservicestillen

4. andel aktiva anvindare

5. storleken pa bibliotekets mediebudget.

Underkategorier till mattet
Andra vanliga matt ar

Barnmatten paverkas sarskilt av hur stor andel
skolbibliotek som ar integrerade med
folkbiblioteket.

Variabeldefinitioner

Nyforvarv ar alla de medier som biblioteket lade
till sin samling under det efterfragade kalender-
aret. Aven gavor och gratisexemplar riknas. Det
ar antalet exemplar som riaknas. Informations-
kallor som ar fritt tillgdngliga pa Internet raknas
inte med. Summan av nyférvarv av skon- och
facklitteratur ska summera till samtliga
nyforvarv av tryckta bocker. I 6vrigt ar
definitionerna som for mediebestand av olika
typer av medier.

Samband

Andel nyforvarv per invanare ar i regel hogre i
kommuner som har forhallandevis fa invanare

darfor att bibliotek i sma kommuner ocksa
maste uppratthalla en god grundservice till
medborgarna och for att gora detta koper de in
nistan lika méanga titlar som stérre kommuner.
De allra storssta kommunerna har i medel 0,18
nyforvarv per invanare som de allra minsta
kommunerna i medel 0,46.

Antalet nyforvarv per invanare paverkas ocksa
av hur manga andra olika bibliotekstyper som
finns inom kommunen, till exempel om det
finns sjukhusbibliotek och forskningsbibliotek.
Folkbiblioteket behover da kanske inte kdpa in
till exempel sd mycket studielitteratur som
glesbygdskommuner dar manga
distansstuderar.

Begransningar vid jamforelser

Antal nyforvarv per invanare ska bara anviandas
for jamforelser mellan kommuner med ungefar
lika manga invanare och invanare per geografisk
yta. En till ytan stor kommun som ar glest
befolkad maste ha fler servicesstillen per
invanare och diarigenom nagot hogre andel
nyforvarv eftersom det ar onskvirt med ett visst
basutbud pa varje servicesstille.

Verksamhetsmal

Exempel pa hur ett verksamhetsmal kan vara
formulerat som dessa nyckeltal foljer upp:

“Antalet nyforvdrv per invanare ska inte
understiga 0,4 per kalenderar.”

“Andelen nyforvdrv av barnbécker per
invanare 0-14 ar ska inte understiga 8 procent
av barnboksbestandet.”

Eftersom tidningar och tidskrifter raknas
utanfor de nationella bestandsuppgifterna pa
folkbiblioteken bor man anvianda sig av
sarskilda nyckeltal for dessa.



antal tidningar eller tidskrifter

antal invanare/1000

Variabeldefinitioner

Som riaknas varje periodisk publikation
som utkommer minst 2 ganger per vecka, till
exempel “dagstidningar”. Som raknas
periodisk publikation som utkommer minst 4
génger under aret. Ovriga periodiska publika-
tioner, till exempel separata arsskrifter, raknas
som bocker. Som utlindska tidningar och
tidskrifter raknas publikationer som har
utgivningsort i utlandet. Aven gratisprenumera-
tioner riaknas, prenumerationer som biblioteket
erhaller utan att betala nagon avgift.

ar de medier som har
utgivningsort i utlandet.

innebar att boken star framme
eller finns i den 6ppna samlingen.

hamtas fran SCB:s
befolkningsstatistik (www.sch.se). Antalet ar det
som uppges 31 december det métta aret.

Observera att det ar antal titlar pa

som efterfragas och nar det
galler antalet prenumerationer avses bade
huvudbiblioteket och alla filialer i de nationella
nyckeltalen. Licensierade e-tidningar och e-
tidskrifter raknas fortfarande under tillgéng till
antal databaser men det ar mojligt att till
exempel berikna foljande matt om man sjalv vill
det:

Sannolikheten att folkbiblioteken har den titel
som efterfragas varierar stort mellan folkbiblio-
teken i de olika kommunerna i Sverige beroende
pa att antalet medier per invanare skiljer sig
markant at mellan olika kommuner. Vissa
kommuner har 4nda upp till 20 medier per
invénare pa sina folkbibliotek och de som har
minst omkring 2 medier per invanare.

Det ar litt att tro att de folkbibliotek som inte
har s ménga medier satsar pa nyforviarv, men
sd ar det heller inte alltid. Mediekostnaden 2012
varierade allt fran 22 kronor per invanare till
127 kronor mellan olika kommuner. De
kommuner som satsade lite pa medieink6p har
samtidigt ocksa ofta lagt bestand.

I kommuner dér alla folkbibliotek ocksa ar
integrerade skolbibliotek var kostnaden for
nyforvarv av medier 65 kronor ar 2012 och i
kommuner dar inga skolbibliotek ar integrerade
satsades det i medel 50 kronor.

Kommuner som har upp till 10 000 invanare
satsar i medeltal 65 kronor per invanare pa
nyforvarv av medier och kommuner med fler dn
100 000 invanare satsar 43 kronor per invanare
och ar.
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Anvinds for

Paverkas av

Nyckeltal o Exempel pa skrivet mal i planen som Fangst
Y . att mita, se pe'p ors P andra faktorer g
Bestand . nyckeltalet foljer upp - genom

sid 42 dn resurser
Sma kommuner
Totalt mediebestand . Mediebestandet per invanare ska vara behdver storre
I Strukturkvalitet P . Kat/SCB
per invanare konstant/ska okas bestand per
invanare
Sma kommuner
Antal bocker per . Mediebestandet per invanare ska vara behover storre St
. Strukturkvalitet .. ,
invanare konstant/ska okas bestand per
invanare
Sma kommuner
AV-bestand per . Mediebestandet per invanare ska vara behoéver storre St
L, Strukturkvalitet .. A
invanare konstant/ska okas bestand per
invanare
Forekomst av
.. : . .o integrerade
Antal barnbocker per . Mediebestandet per invanare ska vara grer Yen)s
. Strukturkvalitet .. skolbibliotek/
barn 0-14 ar konstant/ska okas
antal of Sweden
skolbibliotek
- . Urvalet av prenumerationer ska spegla
Tidningar, titlar per . ; .
2 Strukturkvalitet | befolkningssammansittningen och ska vara Kat/SCB
1000 invanare S O
tillgangliga i olika format.
Tillgang till
Tidningar, Urvalet av prenumerationer ska spegla tidningar via
prenumerationer per | Strukturkvalitet | befolkningssammansattningen och ska vara | databaser och Kat/SCB
1000 invanare tillgangliga i olika format elektroniska
prenumerationer
Tillgang till
. . . Urvalet av prenumerationer ska spegla tidningar via
Tidskrifter titlar per . VP . Peg &
L. Strukturkvalitet | befolkningssammansittningen och ska vara | databaser och Kat/SCB
1000 invanare S O :
tillgangliga i olika format elektroniska
prenumerationer
Tillgang till
Tidskrifter Urvalet av prenumerationer ska spegla tidningar via
prenumerationer per | Strukturkvalitet | befolkningssammansattningen och vara databaser och Kat/SCB
1000 invanare tillgangliga i olika format elektroniska
prenumerationer
Andel elektroniska En succesiv overgang till elektroniska
tidningstitlar av hela Strukturkvalitet | tidningar ska efterstrivas pa grund av Kat
tidningstitelbestandet ekonomiska och miljomassiga orsaker-.
Andel elektroniska Tidskrifter ska i forsta hand kopas in i
tidskriftstitlar av hela | Strukturkvalitet | pappersformat eftersom anvandarna Kat
tidskriftstitelbestandet foredrar det formatet.
Tillgang till
Andel utlindska Forhallandet ska spegla sprakomraden och | tidningar via
medier av totala Strukturkvalitet | lagst xx procent ska av den utlandska databaser och Kat/Kat
bestandet litteraturen ska liggas pa barnlitteratur. elektroniska
prenumerationer
Andelen medier ildre Bibliotekets
dn x antal ar i Strukturkvalitet | Biblioteket ska prioritera nyutgivna titlar. prioriteringar och | Kat/Kat
bestandet uppdrag
Andel av bestandet i . xx procent av bestandet ska finnas i 6ppna | Kvadratmeter
.. Strukturkvalitet ) Kat
oppna hyllor hyllor publika ytor.
Andel bestand som . Pa 5 ars period ska xx procent av Bibliotekstyp.
Resultatkvalitet P P P Kat/Kat

inte anvands

titelbestandet vara utlanat

Relevanta inkop.
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Det totala
Andelen laccldst i Ska spegla efterfragan, ett cirkatal som ar bestandet av
forhallande till Resultatkvalitet | >ro P8 gan. littlist och Kat/Kat
o . . rorligt = X PO
lattlastutlaning tillgang till MTM-
nedladdningar
L Forhallandet ska spegla sprakomraden och | Andel av
Andelen medier pa .. S e
- . . lagst vara xx procent av minoritetstalande | invanarna som
minoritetssprak/ tot. | Resultatkvalitet | . =, . . Kat/Kat
. invanares andel av befolkningen i talar
bestandet e : . - .
forhallande till bestandet. minoritetssprak
Andel invanare
Andelen anpassade . .. . N,
. . Andel anpassade medier ska utgora minst | som har behov av | 5%
medier av totala Resultatkvalitet . D
o X procent av det totala bestandet. anpassade Nt
bestandet . it
medier.

Andel nyforvarv av

bestand

e  Fack vuxna

e  Skon vuxna

e Fack barn (0-14
ar)

e  Skon barn (0-14
ar)

Processkvalitet

Nyforviry av bestandet barn fack/skén ska
okal/uppga till x procent.

Befolkningens
fordelning pa
olika
aldersgrupper.
Andel integrerade
skolbibliotek.
Forekomst av
skolbibliotek i
kommunen.

N
oMo
® v

, *
“rox*

National Library
of Sweden

Antal nyforvarv per
invanare

Strukturkvalitet

Nyforvarv ska uppga till xxx/1000
invanare.

Befolkningstathet.
Antal filialer per
invanare.

N
A
s -

, *
Cox®

National Library
of Sweden

Antal nyforvarv av

Nyforvarv for barn ska uppga till xxx/1000

Forekomst av
skolbibliotek eller

. Strukturkvalitet . Kat/SCB
barnmedier per barn barn integrerade
skolbibliotek
Bibliotekens
Andel forvarv som Andelen nyforvirv pa inkdpsforslag dkar prioriteringar.
gjorts pa Resultatkvalitet | till xx procent av nyférvarven under Titlarnas relevans | Kat/rak
inkopsforslag. perioden. for andra
brukare.
Andel utlandska
invanare i
Andel nyforviry av Nyforvarv av utlindska bocker for barn kommunen. Antal
Resultatkvalitet | och unga ska uppga till xx procent av de olika Kat/SCB

utlandska bocker

totala nyforvarven for samma grupp.

sprakgrupper
som finns i
kommunen.




Lana hir!
S Ve b ted 3 e vianen

Nyckeltal for lan

Att det gors manga lan av medier och per
invanare ir generellt sett ett gott betyg

till folkbiblioteksverksamheten i
kommunen.

Manga lan tyder pa att biblioteket erbjuder
relevanta medier och lyckats erbjuda en
verksamhet som lockar medborgarna att besoka

biblioteket.

Antal 1&n kan ocksa paverkas av kommunens
ovriga kulturaktiviteter eller stimuleras av dem.
Det finns ocksa exempel pa hur flyttningar av
bibliotekens lokaler till en mer centralt placerad

Stockholms stadsbibliotek Medborgarplatsen foto C Ranemo

byggnad dramatiskt kan 6ka eller stingningar av
filialer dramatiskt kan minska antalet 1an i en
kommun. Till och med vadret paverkar
antagligen antalet utlan pa folkbiblioteken.

”l ar hade vi tur
med vddret!”
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Antalet 1an per invanare brukar ligga runt 77,1 l&n
per invanare och ar. Det ar ett av de vanligaste
nyckeltalen som anvands.

antal utlan inklusive omlan

antal invdnare

Underkategorier till mattet

Ett annat vanligt matt ar

. Detta matt paverkas
av hur stor andel skolbibliotek som ar
integrerade med folkbiblioteket. Aven dessa
nyckeltal anvands ofta:

Variabeldefinitioner

Nyckeltalet skapas av det totala antalet utlan av
tryckta bocker, tidningar, tidskrifter och AV-
medier. Mattet inkluderar dven utlan av e-
bocker och e-musik. Fjarrlan raknas separat.
Antal invanare hamtas fran SCB:s
befolkningsstatistik (www.sch.se) det antal
invanare som uppges 31 december det mitta
aret.

E-musikutlénen raknas for narvarande inte med
pa grund av varierande kvalitet pa lamnade
varden under olika r.

Samband

Antalet 1an per invanare paverkas bland annat
av

1. hur geografiskt tillgdngligt biblioteken
ligger

aktualiteten i bestdndet

narhet till andra bibliotekstyper

andel integrerade skolbibliotek

antal publika aktiviteter pa biblioteket

bW

... och manga fler faktorer. Ibland kan det till
och med vara si att méttet 4r beroende av
vadret. Det hiander att kommuner med
obegriansad e-boksutlaning "gynnas” eftersom
invénare i narbeldagna kommuner dar e-

boksutlédningen ar begransad skaffar ett 1anekort
aven i grannkommunen.

Begrasningar vid jamforelser
Antal 1n per invanare bor bara jamforas mellan

kommuner som har lika grad av integrerade
skolbibliotek.

Det ar viktigt att notera att alla 1an som gors inte
syns i utlaningsstatistiken eftersom anvindarna
aven tar del av medier som de anviander pa plats
i biblioteket och inte ldnar hem.

Verksamhetsmal

Exempel pa hur ett verksamhetsmal kan vara
formulerat som detta nyckeltal foljer upp:

“Antalet lan per invanare ska inte understiga 7
de ndrmaste verksamhetsaren.”

Nyckeltalet ar ett exempel pa strukturkvalitet i
organisationen.

Att det gors manga lan per aktiv anvandare
tyder pa att biblioteket lyckas tillfredsstélla sin
intresserade malgrupp genom att tillhandahélla
efterfragade medier.

antal lan och omlan

antal aktiva anvindare

Variabeldefinitioner

ar de som under aret utfort
minst en transaktion. Savil privatpersoner som
institutioner riaknas som en anvandare. Med
transaktion avses utldn, aterlamning, omlan,
nedladdning av e-bok eller reservation.

E-musikutlanen riknas inte med pa grund av
varierande kvalitet pa lamnade varden under
olika &r i den officiella folkbiblioteksstatistiken.

Samband

Mattet har samband med antal aktiva lantagare
per invanare, vilket i sin tur paverkas av andel
integrerade skolbibliotek.
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Begrinsningar vid jamforelser

Mattet bor bara anviandas i jamforelse med
andra kommuner som har liknande
forhéllanden avseende integrerade skolbibliotek.

Verksamhetsmal
Exempel pa hur ett verksamhetsmal kan vara
formulerat som detta nyckeltal foljer upp:

"Biblioteket ska verka for att hoja antalet lan
per aktiv anvdndare genom att prioritera
nyforvdrv av titlar som ges via inkopsforslag.”

Ett exempel pa ett nyckeltal som kan vara
intressant ar relationen mellan besokare och
lantagare. Det vill siga hur manga av besokarna
som faktiskt 1anade med sig nagot hem. Antalet
besokare under en dag kan jamforas med antalet

L}USARE 5
RUMMET

lanekort som genomfor transaktioner under en
dag.

Vad siger er andel lanande besokare om verk-
samhetens inriktning? Ar anvindarna i forsta
hand dar for att 1ana hem medier eller gar de till
biblioteket av andra orsaker? Hur paverkar
detta bibliotekets prioriteringar i det fortsatta
arbetet?

De folkbibliotek som har lagst utléning per
invanare har ocksa en lagre andel besok dn
genomsnittet, sd visst finns det ett samband.
Utmarkande for folkbibliotek i kommuner som
har lag utlaning per invanare ar att de generellt
sett ocksa har lagre bestdnd per invénare an
kommuner med hogst utlaning.

Folkbiblioteket i Bromalla, foto Eva Persson
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Utlan Anvinds | Exempel pa skrivet mal i planen som Exempel pa Fangst
for att nyckeltalet foljer upp andra faktorer | genom
mita, se som paverka dn
sid 42 resurser

Antal filialer.

Total utlaning per o . .. Filialernas
L. ingPp Resultat- | Antal utlan per invanare ska oka med x procent . YR}
invanare, ej e- ) o placering.

. kvalitet under kommande kalenderar. o -
musik Invanares
utbildningsniva.
Antal barnbokslan Resultat- | Antal utlan per barn ska 6ka med x procent under | Bokdepositioner \j:,’
per barn 0-14 ar kvalitet kommande kalenderar. pa forskolor. .
Tillgang till e-
o medier.

Boklan (tryckta Resultat- . .. . St

. .,( yckea) . Bokutlan av tryckta bocker ska vara +- x % Befolkning, ek
per invanare kvalitet sssa ey
geografi,
skolbibliotek.

. AV-mediernas
AV-utlan per Resultat- - .. ) fwnjs
.. : Utlan/in ska oka med x procent. aktualitet. Typ av
invanare kvalitet U .

barare

Andel utlan av olika .

- Resultat- . . - Skyltning.

medietyper av den X Biblioteket ska prioritera den tryckta utlaningen. .

o . kvalitet Placering.

totala utlaningen

Antal lan per Resultat- | Antalet lan per merdppettimme ska okas med x

meroppettimme kvalitet procent.

Antalet lan gjorda Integrerade

av barn 0-14 ar av Resultat- | Malet ar att barnen ska sta for xx procent av skolbibliotek. ::\:.:c,‘;
total utlaning. kvalitet lanen. Forekomst av
Skon/fack skolbibliotek.

Antal , .. Webbitillganglighet

. Resultat- | Antalet nedladdningar ska oka med xx procent ganglie
nedladdningar per . . Brukarnas e- Kat/SCB

L kvalitet under kommande kalenderar.
invanare kompetens

. Bestandets
Andel barnbestand | Resultat- . : . oo .
. . ) Bestand som inte lanas ut pa x ar gallras aktualitet och Kat/Kat
som inte lanas ut kvalitet
relevans
o e Genom ett vl anpassat bestind ska fjarrlanen .

Andel fjarrinlan av | Resultat- o o passa arria Policybeslut.

. ) hallas lagt. Andel fjarrlan ska vara mindre an x - Kat/Kat
total utlaning kvalitet Distansstudenter
procent

Antal utlan per Process- | Anpassat oppethallande leder till att antalet utlan Kat/Riik

oppettimme kvalitet Okar.

Antal utlan per Process- | Bibliotekets attraktivitet och tillganglighet ska oka, o ..

.. P ; o .. .. ganglls Befolkningstathet. | Kat/Rak
besok kvalitet utlan per besok ska oka med x procent.

Antal utlan per Process- | Biblioteket ska se over rutiner och processer for

. ; . L . Kat/Pers
arsarbetare kvalitet att oka effektiviteten och servicen

] o Blbllot:ekets Bruk

Andel som lases pa | Process- .. . placering. Andel

. . ) Kartlagga genom observation. oL AN
plats, ej hemlan kvalitet barnbesok. Ovriga M3

publika aktiviteter atv.

Andel effektuerade Mediebestandet ska vara vil anpassat och Policybeslut.

1o Process- s ol g 1o ..
fjarrinlan av alla kvalitet darigenom halla fjarrinlanenandelen under x Kat/Rak
forfragningar procent av initiallanen.

Medel S . . . Leveranstid.

Lo Process- | Medelexpedieringstiden for fjarrutlan ska inte .
expedieringstiden : .. - Kat/Rak

kvalitet overstiga x arbetsdagar.

for fiarrutlan
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Att folkbiblioteket fatt manga besok ses
ofta som ett gott betyg till biblioteksverk-
samheten i kommunen. Kommun-
invanarna finner att biblioteket tillfor
dem nagot som kiinns viardefullt och
aterkommer dirfor ofta.

Under 2011 svarade 44 procent av svenskarna
att de besokt ett bibliotek under senaste aret
(SOM-institutet i Goteborg). Ar 2001 var
motsvarande varde 71 procent.

Antalet besok vid biblioteket paverkas ocksa av
bibliotekets lage i forhéllande till annan
samhallsservice och skolor. Naturligtvis bidrar
en attraktiv lokal till att besoken Okar, det syns
genom Okat antal besok vid de bibliotek som
bygger om eller bygger nytt.

Samlingar
Sagor

Haningen kulturhus biblioteket, foto Vera Almstrom

Personalens bemdtande och kunnighet tillfor
troligen ocksa att besokstalen 6kar. Kommuner
med hogre bemanning har néstan alltid ocksa
hogre besokstal (se nyckeltal i Sveriges officiella
biblioteksstatistik).

De publika aktiviteterna som biblioteket
anordnar ar ocksa viktiga for att attrahera olika
typer av invanare. De aktiviteter som anordnas
for barn och unga uppmarksammar till exempel
forhoppningsvis barnen pa hur kul det kan vara
att ga till biblioteket.
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Pé riksniva brukar nyckeltalet ligga runt 7,1
besok per invanare.

fysiska besok vid huvudbibliotek
och filialer
antal invanare

Underkategorier till mattet
Andra vanliga nyckeltal som beridknas utifran
antal besok ar:

Matten kan anvandas for att illustrera
belastningen pa personalen. Under 2011 var
gjordes drygt 18 000 besok per arsverke vid
landets folkbibliotek, men virdet varierar
kraftigt vid en jamforelse kommuner emellan.

Variabeldefinitioner

Matten skapas av antal , det vill
sdga en besokare passerar in i bibliotekets
lokaler. Det har dnnu inte varit mojligt att
inkorporera de besok som gors via bibliotekens
webbplatser pa grund av den varierande
kvaliteten pa de insamlade sifforna om
webbesok. Besoken raknas pa huvudbiblioteket
och samtliga filialer. Besok i bibliotekets lokaler
kan redovisas antingen som antal besok per ar
eller som antal besok under matveckorna 20 och
39. Mitveckorna beridknas enligt formeln
(matvecka 20 + matvecka 39)/2(*52). Anvands
samma rakneverk for bade in- och utpasseringar
ska siffran halveras. Antal besok ar inte liktydigt
med antal personer eftersom en och samma
person kan besoka biblioteket upprepade ganger
samma dag, varje gang raknas da som ett besok.
Personalens in- och utpassering riknas med.
Fysiska besok i bokbuss raknas inte med pa
grund av praktiska skal.

hamtas fran SCB:s
befolkningsstatistik (www.sch.se) det antal
invanare som uppges 31 december det métta
aret.

Begradsningar vid jamforelser

Antalet besok per invanare paverkas av
tillgangen till andra bibliotekstyper i
naromradet. I de storre stiderna finns vanligen
ocksa forsknings- och sjukhusbibliotek samt
storre skolbibliotek for grundskolan och
gymnasiet. Antalet besok har ocksa samband
med befolkningstathet och antalet
servicesstéllen per invanare.

Mattet paverkas av hur stor andel av
biblioteksstillena ar integrerade med
skolbibliotek, servicestillenas placering i
forhallande till andra valbesokta institutioner
och kopcentra samt invanarnas narhet till ett
biblioteksservicesstille. Mattet kan ocksa i viss
man paverkas av hur besoksraknarna ar
placerade i bibliotekslokalen. Kanske fangar
besoksraknaren ocksa upp personer som ska till
turistbyran eller caféet, eller anvander skol-
eleverna biblioteket som en lugn plats pa
rasterna? Man far darfor vara lite forsiktig vid
jamforelser mellan olika kommuner som har
helt olika forutsattningar pa dessa punkter.

Verksamhetsmal

Exempel pa hur ett verksamhetsmal kan vara
formulerat som detta nyckeltal foljer upp:

“Antalet besokare vid biblioteket ska okas
genom att de publika aktiviteterna annonseras
1 minst fem kanaler.”

Nyckeltalet ar ett exempel pa processkvalitet i
organisationen.

Exempel pa aktiviteter som hojer mattet
Det finns manga aktiviteter som anses hoja
andelen besok per invanare. Har ar ndgra av de
vanligaste:

e Personalen engagemang och bemétande

e Hogt antal nyforvarv

e Forbattringar av biblioteksrummet

¢ Bibliotekets placering

e Attraktiva lokaler med tillging till teknik
och service

e Manga publika aktiviteter som riktar sig till
olika grupper
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¢ Samarbete med BVC, forskola och skola
samt foreningslivet

Antal aktiva lantagare per invanare brukar ligga
runt 0,29, dvs. 29 procent av befolkningen ar
aktiva lantagare pa folkbiblioteken runt om i
Sverige. Alla invanare som &r aktiva lantagare ar
dock inte alltid ocksa besokare. Det finns
ldntagare som endast anvander biblioteket via
bibliotekets webb, men i de flesta fall sa ar ocksa
antalet aktiva anvandare biblioteksbesokare. Det
finns ocksa exempel pa besokare som inte ar
aktiva lantagare, de anvinder bara medier bara
pa plats i biblioteket.

antal aktiva lantagare
antal invanare B

Underkategorier till mattet
Ett annat anvandbart matt ar

brukar ligga runt 24 vilket i praktiken innebar
att alla som besoker folkbiblioteken inte alltid
utfor nagon transaktion, det vill sdga lan,
bestéllning eller dterlamning. Dessa tva matt
paverkas av hur stor andel skolbibliotek som ar
integrerade med folkbiblioteket.

Variabeldefinitioner

ar de som under
kalenderéaret utfort minst en transaktion. Har
avses saval privatpersoner som institutioner.
Med transaktion avses utlan, aterlaimning,
omléan eller reservation.

Verksamhetsmal

Exempel pa hur ett verksamhetsmal kan vara
formulerat som detta nyckeltal foljer upp:

“En tredjedel av kommuninnevdnarna ska vara
aktiva anvdndare av bibliotekets resurser.”

Naistan alla kvalitetshojande aktiviteter paverkar
maéttet positivt.

Det ar annu inte mojligt att redovisa ett rikstal
for detta matt utifran uppgifterna som finns i
den officiella statistiken eftersom det
forekommer partiella bortfall av svar. Det troliga
vardet for riket ar dock narmare 1, dvs. lika
manga unika IP adresser som landet har
medborgare har loggat in pa folkbibliotekens
webbsidor under aret. Vardet ser vid en forsta
anblick ut att vara orimligt, men da far man ta
hénsyn till att manga aktiva biblioteksanviandare
har tillgang till ett flertal olika IP-adresser via
sitt arbete, mobiltelefoner, surfplattor, bibliotek
och skolor. Flera av de unika IP-adresserna har
siakerligen ocksa besokt flera bibliotek for att
soka information.

antal unika IPadresser som loggat
in pa bibliotekets webb
antal invanare

ar en identifierad IP-
adress, anviand av en fysisk person, som hamtat
sidor fran bibliotekets webbplats under
matperioden. Det ska finnas en eller flera fysiska
personer bakom IP-adressen for att den ska
betraktas som en webbplatsbesckare.
Automatiserade program som hamtar sidor fran
webbplatsen (sokrobotar) ska alltsa inte
betraktas som webbplatsbesokare och bor
uteslutas ur statistiken i storsta majliga man.
Detta géller framst insamlingsprogrammen fran
de stora soktjinsterna. Aven insamlingsprogram
for lokala soktjanster inom kommunen eller
biblioteket eller andra automatiserade tjanster
ska s langt som mgjligt uteslutas ur statistiken.
Bibliotekets personal betraktas i detta
sammanhang som webbplatsbesokare och
behover inte exkluderas ur statistiken.

(startsida, indexsida) ar darfor mest
rattvisande om man ska skapa nyckeltal av
sidvisningar. Har avses det totala antalet besok
som gjorts pa bibliotekets centrala ingangssida,
oavsett om det ar aterkommande besokare eller
initiala. I den man det gér att rdkna bort besok
av automatiserade sokrobotar bor detta goras. I
den mén som besok fran bibliotekets egen IP-
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adress kan raknas bort bor detta goras. Ett
virtuellt besok paborjas nar en anviandare forst
kommer till bibliotekets domén fran en annan
doméin och upphor efter 30 minuter om ingen
vidare aktivitet gjorts. Om anviandaren
aterkommer till bibliotekets domén och tiden
mellan de tva besoken ar langre dn 30 minuter,
raknas det som tva besok. Om folkbiblioteket
har en sammanslagen webbplats och OPAC, t.ex.
Arena bor en uppskattning av hur den
procentuella fordelningen av besok ar mellan de
tva goras och de skattade viardena anges.

Som bibliotekets webbplats riknas
de webbsidor som biblioteket informerar om sin
verksamhet pé och som ligger under biblioteket
doman pa internet (saledes raknas inte
biblioteket sidor pa t.ex. Facebook och andra
sociala medier har). Besok i OPAC (Online
Public Access Catalogue, bibliotekets lokala
online- katalog 6ver samlingarna) ingar inte har
utan redovisas separat. Till webbplatsen riknas
inte dokument som kan definieras som e-medier
(till exempel via licensierade databaser) eller
externa internet—resurser som ar lankade fran
bibliotekets webbplats. Till bibliotekets
webbplats bor inte heller raknas eventuella
webbtjanster i bibliotekets doméan som drivs pa
uppdrag av andra organisationer och finansieras
av dessa savida de inte ingér i bibliotekets
projektverksamhet. I den mén som besok fran
bibliotekets egen IP-adress kan riaknas bort bor
detta goras.

Webblosningar som ar roriga och
otydliga, med manga underliggande webbsidor
dar det ar svart att hitta den informations som
soks har naturligtvis ocksa fler sidvisningar dn
vad som borde varit nodvandigt. Anvandarna
klickar runt, runt for att hitta information.
Darfor bor detta matt kombineras med
information fran anvindarundersokningar.
Idealet ar naturligtvis att besokarna ger ett hogt
betyg till sidornas tillganglighet och tydlighet i
kombination med méanga sidvisningar.

En
sokning representerar i detta ssmmanhang en

unik intellektuell fraga i en databas eller OPAC
och registreras varje gang en sokfraga skickas till
servern. En felstavad eller felaktigt formulerad
fraga registreras dven om den inte kan
definieras som en unik fraga. I praktiken kan
biblioteken dock inte sirskilja dessa fragor fran
andra sokningar. For OPAC fas uppgifter om
antalet sokningar fran systemets statistikmodul.

Det finns ett samband mellan antal besok och
integrering av skolbibliotek med folkbiblioteken.
Det ar dock inte alltid som folkbiblioteken i
kommuner med hog andel integrering ocksa har
hoga besokstal. I genomsnitt visar 2012 ars
officiella biblioteksstatistik att i kommuner dar
samtliga folkbiblioteksenheter samtidigt ar
integrerade skolbibliotek ar nyckeltalet 8,6
besok per invanare och ar. I kommuner dar
halften av folkbibliotekens bemannade enheter
ar integrerade med skolbibliotek ar besoken 7,1
per invanare och ar. Om inga skolbibliotek ar
integrerade med folkbiblioteket 4r besoks-
nyckeltalet i genomsnitt 6,8. Riksmedeltalet for
alla folkbibliotek &r 6,9 besok per invanare och
ar.

Bibliotekets fysiska placering har ocksa
betydelse. Ligger biblioteket pa en plats dar
kommuninnevanare regelbundet passerar av
andra andledningar eller ligger det pa en enskild
plats? Finns det bra allmdnna kommunikationer
eller parkeringsplatser och hur ar 6ppettiderna i
forhallande till kommunikationernas tider?

Exempel pa andra nyckeltal som kan skapas
kring variabeln besok med hjélp av andra
metoder ar:
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Besok/besokare | Anviands Exempel pa skrivet mal i planen som Paverkas av andra | Fangst
for att nyckeltalet foljer upp faktorer dn genom
mata, se resurser
sid 42

Andel aktiva Resultat- Malet for verksamheten ar att minst xx Tillgang till andra e

lintagare per kvalitet procent av kommunens invanare ska vara bibliotek.

invanare aktiva anvindare under kalenderaret. Information.
Utbildningsniva.
Andel integrerade
skolbibliotek.

Andel av barnen Resultat- Andelen aktiva lantagare av medborgare i Tillgang till ]

0-14 som ar kvalitet aldern 0—14 ar bor inte understiga xx skolbibliotek eller

aktiva lantagare procent. integrerade

skolbibliotek

Kostnad per Resultat- xx kronor Bortraknat Eko/IT

besok kvalitet lokalkostnad pga.

geografiska
hyresskillnader

Antal fysiska Resultat- Malet for verksamheten ar att antalet fysiska | T.ex. bibliotekens Rak/SCB

besok per kvalitet besok per invanare inte understiger xx per geografiska placering.

invanare kalenderar. Vider. Attraktivitet

Antalet Resultat- Minst xx procent av de aktiva anvindarna ska | Befolkningens tillgang | IT/SCB

inloggningar med | kvalitet ha gjort ett inloggat besék under aret. till Internet/PC. Kat

PIN-kod pa "mina Information om

sidor” per tjansten.

invanare

Besok per Resultat- Antalet besok per arsarbete bor ligga runt xx | Antal filialer. Rak/Eko

arsarbete kvalitet Geografisk placering.

Procentuell andel | Process- Malet for verksamheten ar att xx procentav | Personalens Bruk

besokare som ger | kvalitet besokarna ger hogt betyg sammanvagt till bemotande.

hogt betyg till bibliotekets olika verksamheter. Personalens tillgang

bibliotekets olika till kompetens-

verksamheter utveckling. Chefskap.

sammanvagt Policys.

Andel besokare Process- Malet 4r att minst xx procent av besokarna Bibliotekets upplagg Bruk

som fann det kvalitet ska ha funnit relevant titel i samlingarna vid och skyltning.

media som de besok. Personalens

sokte i bemotande.

samlingarna Tillgang till relevanta

medier.

Andel besokare Process- Malet 4r att minst xx procent av besokarna Personalens Bruk

som ger hogt kvalitet ska ge hogsta betyg till personalens bemotande.

betyg till bemotande. Personalens tillgang

personalens till

bemotande kompetensutveckling.

Chefskap. Policys.

Besokarnas Process- Genomfora TTT (Tverrgaende Trafikk Telling)(Transversal traffic counting)

aktiviteter TTT kvalitet
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Nyckeltal 1.0

Nyckeltal for aktiviteter

Det forekommer en méangd aktiviteter vid
landets folkbibliotek som inte nodvin-
digtvis har en direkt koppling till in- och
utlan av olika medier. Folkbiblioteken ér
darfor ocksa pa andra sétt viktiga kultur-
och utbildnings- och aktivitetscentra.

Andel publika aktiviteter primart

for barn och unga

Under 2012 forekom drygt 108 tusen olika
aktivitetstillfallen vilket i medeltal ar 373
stycken per kommun och ar. Normalt sett ar tva
av tre aktiviteter primart riktade till barn och
unga som ett led i folkbibliotekens uppdrag att
framja lasning. For att rdkna ut méttet anviands
foljande:

antal aktiviteter for barn och unga

— %
totalt antal aktiviteter

Underkategorier till mattet

Det forekommer i biblioteksplaner att det talas
om att folkbiblioteket ska “né ut utanfor
biblioteksrummet” och “né barn och unga i
deras dagliga verksamheter”. Darfor kan det
ocksa vara relevant att beriakna

¢ Andel aktiviteter pa extern plats
¢ Andel aktiviteter i samverkan med
andra organisatorer.

Variabeldefinitioner

Definitionen pé en publik alktivitet som
riktar sig till barn och unga ar helt enkelt en
aktivitet som uppenbart inte riktar sig till vuxna
i forsta hand. Programaktiviteter just for
fordldrar med mycket sma barn bor dock kunna
raknas som en aktivitet som ar primart for barn
och unga eftersom aktiviteten primart avser att
gagna barnet i forlangingen. Programaktiviteter
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som anordnas pa biblioteket, men av personal
fran andra organisationer t.ex. studieférbund
eller foreningar riaknas inte.

Begrasningar vid jamforelser

Vid studie av andel aktiviteter som primart
riktar sig till barn och unga bor ocksa hansyn tas
till omfattningen av antalet aktivitetstillfallen.
Kanske genomfor ett folkbibliotek sa ménga
aktivitetstillfallen att man tiackt hela méalgrup-
pens behov (invanare 0-14 ar) emedan ett annat
folkbibliotek genom att endast genomfora
aktiviter vid ett fatal tillfillen far en hogre andel
jamfort med det totala antalet aktivitetstillfallen
som erbjuds for vuxna.

Verksamhetsmal
Exempel pa hur ett verksamhetsmal kan vara
formulerat som detta nyckeltal foljer upp:

"Majoriteten av de publika aktivitetstillfillena
ska vara riktade till barn och unga.”

Antal publika aktivitetstillfallen per

arsverke

Mattet visar det stora uppdrag som personalen
har.

antal publika aktivitetstillfallen

antal arsverken

Under 2012 var antalet publika
aktivitetstillfallen vid folkbiblioteken 23 per
arsverke.
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Exempel pa nyckeltal avseende publika aktiviteter:

Nyckeltal 1.0

Andel aktiviteter | Process- | xx procent av de publika aktiviteterna ska ske Forekomst av filialer,
pa extern plats kvalitet pa extern plats. moteslokaler i

biblioteket.

Samarbete med andra

aktorer.

Prioriteringar
Andel publika Resultat- | xx procent av de publika aktiviteterna ska Bibliotekets e
aktiviteter kvalitet riktas primart till barn och unga. prioriteringar °~.
primart for barn- o
och unga
Antal publika Resultat- | Malet ar att biblioteket ska anordna minst xx Bibliotekets Rék/Pers
aktiviteter per kvalitet aktivitetstillfillen per arsarbetare och ar. prioriteringar
arsarbetare
Antal personer Resultat- | Digital delaktighet Bibliotekets Rak
nadda av kvalitet Det ar av storsta vikt att biblioteket engagerar | prioriteringar
aktiviteter for att sig i den digitala delaktigheten, fortsatter
framja digital erbjuda kostnadsfria kurser och handledningar
delaktighet inom omradet for att bidra till allas ratt och
Andel Resultat- | tillgang till nyttjande av e-tjinster. Bibliotekets Rak
utbildningstillfallen | kvalitet prioriteringar
digital delaktighet
Andelen Resultat- | xx procent av de publika aktiviteterna ska Bibliotekets Rak
aktiviteter i kvalitet goras i samarrangemang med andra prioriteringar
samarrangemang organisationer. Aktivt foreningsliv
Andelen Resultat- | xx procent av de publika aktiviteterna ska Personalens Rak
aktiviteter pa kvalitet goras pa annat sprak dn svenska. sprakkompetens
annat sprak an Andel invanare av
svenska utlandsk harkomst
Tackningsgrad Resultat- | xx procent av barnen i kommunen i den Samarbetsmojligheter | Rak/SCB
gavobdcker kvalitet aktuella malgruppen ska ha mottagit gavobok BVS. Personaltillgang

under aret.

Tackningsgrad Resultat- | xx procent av samtliga klasser ska ha besokt Samarbetsmojligheter. | Rak/SV
klassbesok kvalitet biblioteket under aret. Tillgang till

skolbibliotek
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Orebro stadsbibliotek, foto C Ranemo

Nyckeltal for personal och kompetens

Personalen ir den viktigaste resursen pa
folkbiblioteken, utan personal inget
bibliotek. Ett hogt antal arsverken
paverkar nistan alltid alla andra
nyckeltal positivt.

I Sveriges officiella biblioteksstatistik ar
bibliotekspersonalen uppdelad pa
bibliotekarier, som har akademisk examen
inom biblioteks- och informationsvetenskap
eller motsvarande, och 6vrig personal.

Till 6vrig personal rdknas bland annat
kanslister, biblioteksassistenter, bokuppsittare,
fritidspedagoger, vaktmastare samt chaufforer.

Antal arsverken per 1000 invanare

Generellt sett finns ett halvt arsverke vid
folkbiblioteken per 1000 invdnare. Men mattet
varierar kraftigt mellan olika kommuner, 0,24—
1,22 arsverken. Ett 1agt antal arsverken per
invanare har inte bara med kommunens storlek
att gora utan ocksa den politiska viljan att satsa
resurser pa biblioteket.

antal arsverken

antal invanare /1000 -

Variabeldefinitioner

Ett 2arsverlke motsvarar antal heltidsanstallda
(till exempel motsvarar 2 personer som arbetar
halvtid 1 arsverke eller tva personer som arbetar



75 procent av heltidstjanst motsvarar 1,5
arsverke). En heltidsanstallning motsvaras
vanligen av att en person arbetar 40 timmar per
vecka, vilket motsvaras av 2 080 timmar per ar
(fran 2 080 bortriaknas semester och ledigheter i
samband med "roda dagar”, aterstdende ar da
1700-1 800 timmar vid heltidsanstillning).
Redovisningen av arsverken avser den personal
som forutsatts enligt budgeten for folkbiblio-
teksverksamheten. Om bibliotekschefen t.ex.
ocksa arbetar som kulturchef tas den del av
tjansten upp som agnas at biblioteksverksam-
heten. Praktikanter som inte uppbar lon fran
bibliotekets budget riknas inte in. Stidpersonal
riaknas inte in (anledningen ar att det ar sa olika
i olika kommuner vem som kontrakterar
stadpersonal och mattet skulle inte bli
jamforbart mellan olika kommuner om de
raknades med).

Antal hamtas frén SCB:s
befolkningsstatistik (www.sch.se) det antal
invanare som uppges 31 december det métta
aret.

Samband

Kommuner som har fa invanare har generellt
sett fler arverken per invanare dn
befolkningsrika kommuner. Anledningen ar att
det helt enkelt gar at ett visst antal
personalresurser att uppratthalla
basverksamheten oavsett hur ménga invanare
som bor i kommunen.

Begrasningar vid jamforelser

Nyckeltalet bor bara jamforas kommuner
emellan om de har ungefar lika stor befolkning
och andel integrerade skolbibliotek.

Barn och unga ar en grupp med speciella behov
som folkbiblioteken ska prioritera. De andra
grupperna som folkbiblioteken ska prioritera ar
personer av utlindsk harkomst och personer
som talar minoritetsspraken.

Att viss personal pa folkbiblioteken har
mojlighet att helt rikta sitt arbete mot nagon av
de prioriterade grupperna bor synliggoras i
uppfoljningen av mélen i biblioteksplanen. Aven
om all personal pa folkbiblioteket riktar sig till
exempel barn och unga ar det viktigt att en del
av arsverkstiden sarskilt ar avsatta for arbetet
med barnen och ungdomarna for att mojliggora
att specialkunskaper uppratthalls. I Sverige ar
vart femte arsverke pa folkbiblioteken avsatta
till barn och ungdom.

arsverken till barn och ungdom

=%
totalt antal arsverken ?

Variabeldefinitioner

Med

informationstjanst for barn, sagostunder,
bokprat, sexdrsgrupper och liknande som
foretradesvis gors pa bibliotekets barnavdelning
eller som uppenbart inte ar riktade till vuxna.

avses

Begrasningar vid jamforelser
Mattet kan bara jamforas kommuner emellan

om de har ungefar lika stor andel integrerade
skolbibliotek.

Verksamhetsmal

Exempel pa hur ett verksamhetsmal kan vara
formulerat som detta nyckeltal foljer upp:

“En fjdrdedel av bibliotekets drsverken avsdtts
sdrskilt till barn- och ungdomsverksamhet.”

I planen for folkbibliotekets verksamhet
prioriteras personal som avsitts till olika
funktioner. Vanligen ar det sarskilda timmar
som avsatts till barn- och
ungdomsverksamheten men i vissa kommuner
kan det vara minst lika viktigt att avsatta
personalresurser till sarskilt riktad verksamhet
for anvandare fran olika sprakgrupper.

Exempelvis sa har manga kommuner manga
nyanlianda invanare som behover sarskilda
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insatser och i vissa kommuner sa har sirskilda
sprakomraden inrattats och biblioteken
prioriterar darfor sarskilda sprak forutom
svenska.

e Andel arsarbeten som avsitts for
verksamhet pa andra sprak an
svenska

For att prioriterad verksamhet ska fa de resurser
som kravs ar det viktigt att tillrackliga personal-
resurser avsitts i bibliotekets plan for verksam-
heten sa att de resurser som kravs ar tydligt
vikta for andamaélet. Som en del av personalens
kompetensutveckling bor ocksa sarskild tid
avsattas for till exempel inldsningstid och
omvarldsbevakning, det ar inte endast antal
kurstimmar som utgor kompetensutvecklingen.
For att sdkra bibliotekets kvalitet och fortsatta
utveckling bor en viss procent av arsarbetstiden
sattas av till just personalens kompetensut-
veckling.

Vad personalen behover for kompetensut-
veckling ar naturligtvis avhangit de lokala
forhéllandena. I en kommun kanske det ar
viktigt att hoja kunskaperna om behoven som
personer med utlindsk harkomst har och i en
annan kanske det dr kunskaper om behoven
som distansstuderanden har.

I manga kommuner ar skolbiblioteksverk-
samheten integrerad med folkbiblioteksverk-
samheten och da uppstar sarskilda behov av
kompetensutveckling inom de sirskilda behov
som skolan och dess elever har.

e Andel arsarbeten som avsiitts for
skolbiblioteksverksamhet och
planering med skolpersonal

Beroende pa hur folkbiblioteksverksamheten
utformas pa bibliotekets olika servicestillen kan
det uppkomma behov av personal med sérskilda
tekniska eller sociala kompetenser.

¢ Andel arsarbeten som avsitts for
teknisk kompetensutveckling och
kunskap om sociala medier

37



Exempel pa andra nyckeltal avseende personal:

Nyckeltal 1.0

Arsverken per 1000 invanare Struktur- | Malet ar att antalet arverken Kommunstorlek :’:;;":
kvalitet per 1000 invanare inte avseende invanare, “gee
understiger 0,5 under fillaler och geografi e
kalenderaret.
Andel bibliotekarieutbildad Malet ar att tva tredjedelar av Bibliotekets )
personal arsverkens ska utforas av prioriteringar o
bibliotekarier. -
Arsverken for barn och unga per | Struktur- | Antalet arverken for barn och _Férekomst av L
1000 barn (0-14 ar) kvalitet unga bor inte understiga 0,8 per 'S’l‘:;irlzlrli‘::k "::_:L‘i
1000 barn (0-14 ar) -
Andel arsverken till barn- o Struktur- | Malet ar att andelen arsverken Forekomst av S
ungdomsverksamhet kvalitet som avits till barn och unga inte 'S"‘:;irlzlrli‘::k o
understiger xx procent av det o
totala antalet arverken.
Andel arsarbeten som utfors av Struktur- | Biblioteket ska folja kommunens | Rekryteringsprocess. :.*"U";g
kvinnor kvalitet jamstilldhetsplan, etc. Tillgang ¢ill personal. .‘.:l'.‘.’.‘:i.
Antal arsarbeten per Struktur- Kommunstolek, antal Pers/Rak
oppettimme kvalitet filialer
Andel av arsarbetstiden som ar | Process- | Mdlet ar att personalen ska dgna | Bibliotekets Pers/Rak
avsatt till, t.ex.: kvalitet X procent av arsarbetstiden prioriteringar

e Inlasningstid
Omvarldsbevakning
Elektronisk publicering
Sociala medier
Bokprat
Kompetensutveckling
Publika aktiviteter
Referensforfragningar

Andel agnad

Struktur-

till ...

Malet ar att personalen ska dgna

Bibliotekets

Pers/Rak

kompetensutveckling av kvalitet minst x procent av prioriteringar
arsarbetstiden arsarbetstiden till sin

kompetensutveckling
Antalet dagar/person/ar Struktur- | Malet ar att personalen ska dgna | Personalens Pers/Rak
kompetensutveckling/fortbildning | kvalitet minst x procent av arbetstiden EE'E‘;::EZ‘:?
— ddrav med inriktning barn o till sin kompetensutveckling prioriteringar.
ungdom Integrerade

skolbibliotek

Antalet sprak personalen Struktur- | Alla i personalen bor kunna Rekryteringsméjligheter, | Rak
behirskar kvalitet besvara fragor pa engelska. tillgang dill sprakkunnig

Strava efter att personalen ska personal.

behirska ansvarssprak.

Sprakkompetensen anpassas

efter befolkningsunderlaget.
Forekomst av specialiseringar. Struktur- Bibliotekets Rak
T.ex. barn, ungdom, lis- och kvalitet prioriteringar

skrivsvarigheter, digital
delaktighet, sociala medier

Kompetensutveckling
Personalens
forkunskaper
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Nyckeltal kan kopplas till malformu-
leringar i biblioteksplanen. De blir da
ett effektivt verktyg for att folja och
folja upp malen for folkbiblioteksverk-
samheten.

For att gora planen uppfoljningsbar bor mélen
i planen ha en sddan konkretiseringsgrad att
direkt kan kopplas till olika nyckeltal.

Nir en biblioteksplan ska skrivas kan den
goras uppfoljningsbar genom att du

1. Formulerar din vision.

2. Bryter ned visionen till konkreta, tidssatta
mal.

3. Avgor vilka nyckeltal som ar lampliga for
att f6lja de olika maélen.

Stockholms stadsbibliotek, Kulturhuset, foto C Ranemo

4. Tar fram de uppgifter om din verksamhet
som behovs for de nyckeltal som du
anvander.

For att nyckeltalen ska vara rattvisande ar det
viktigt att du anvéander ratt metod och defini-
tioner niar du sammanstiller underlaget till
nyckeltalen. Om du till exempel ska rdkna ut
mdtt som gdller banboksutldningen sd far du
inte rdtt underlag om inte alla medier dr
aldersklassade i katalogen.

Det ar ocksé viktigt att du anvander samma
metod och definitioner ar ut och ar in sa att du
kan folja utvecklingen 6ver tid. Det ar darfor
viktigt ldimna si noggranna uppgifter som
mojligt till Sveriges officiella biblioteks-
statistik varje ar.
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I forarbetena till bibliotekslagen som galler
fram till 2014 stér att kommunerna ska

“anta planer for biblioteksverksamheterna
och ge dem en sadan konkretion mal och
medel att medborgarnas forutsdttningar att
paverka huvudmannens overvdaganden
gynnas.” (Ds 2003:66)

For att hadmta inspiration till dina mélformu-
leringar som du kan folja upp med nyckeltal
finns lankar till de existerande kommunala
biblioteksplanerna i det lankgalleri som
skapats av KB. Lankgalleriet anvands for att
folja hur planerna har utformats. Lankarna
uppdateras nagra ganger per ar.

For att kunna anvianda nyckeltal i uppfolj-
ningen av de mal som man beskrivit i planen
maste malen vara pa en sddan abstraktions-
niva att de ar matbara. Det bor inte vara for
“lang vag” mellan malformuleringen och
nyckeltalet. Malen bor vara formulerade si att
det vid ett senare tillfille kan konstateras om
foreteelsen okat eller minskat. Ett mal som
gar att folja upp med nyckeltal innehaller
information om:

Exempel pa ett mal som ar uppféljningsbart
med hjalp av nyckeltal:

e Folkbiblioteket ska under perioden ha
minst 0,5 arsarbetare per 1000 invénare.

Visionira mal ar sdllan uppfoljningsbara med
hjilp av nyckeltal. De har for hog abstrak-
tionsniva. Exempel pa visiondra mal fran
folkbibliotekens planer ar:

e Biblioteket ska verka for lasstimulans och
sprida lasgladje.

e Biblioteket ska vara en naturlig plats for
upplevelser, kunskap och moten.

¢ Biblioteket som kulturell och social
motesplats ar viktig.

e Biblioteken skall vara tillgangliga och
attraktiva for alla kommuninvénare.

Det ar viktigt att f6lja upp den biblioteksplan
som man arbetar efter annars vet man inte om
det arbete man gjort varit ratt for att na
malen. Uppfoljningen leder kanske till att
man finner att man maste utveckla sitt
arbetssitt eller omfordela sina resurser. Vilket
i sa fall leder till att man far revidera sin plan
for att kunna fortsitta arbetet pa ett nytt satt
for att kunna né sina mal. Eftersom det ar
viktigt att revidera sin plan om uppfoljningen
visar att det behovs en forandring i arbetets
inriktning forsvaras detta om planen giller
manga ar.

Inom biblioteksomradet sker hela tiden en
snabb utveckling som gor att biblioteks-
planerna latt blir inaktuella. Dels gar den
tekniska utvecklingen snabbt, nya
medieformat och system utvecklas standigt.
Dels forandras den sociala strukturen i
kommunen, till exempel nyanlianda invéanare,
lagre barnafédande och distansstuderande.

I propositionen till den nya bibliotekslag som
trader i kraft 2014 pekar regeringen pa vikten
av uppfoljning av biblioteksverksamheterna:

“Aven i promemorian konstaterades att en
mer kontinuerlig uppfoljining av
biblioteksplanerna sannolikt skulle ge en
bdttre bild av bibliotekens kvalitet och
utvecklingsbehov. Bristen pa uppfoljning dar
en starkt bidragande orsak till att s@ mdnga
kommuner har underlatit att upprdtta en
biblioteksplan och att planerna dr sd olika.”
(Prop. 2012/2013:147)
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KB:s uppdrag och den nya lagen

Ar 2011 fick Kungliga biblioteket (KB) en ny
instruktion fran regeringen. I instruktionen
star att KB ska:

"Tillsammans med lansbiblioteken folja upp
hur de planer for biblioteksverksamheterna
som kommuner och landsting antar i enlighet
med bibliotekslagen har utformats och hur de
anvdnds.”

KB och representanter for de regionala
biblioteksverksamheterna sammantrader flera
ganger per ar och mellan motena sker ett
utvecklingsarbete. Den har skriften ar en av
produkterna fran det arbetet.

I den nya bibliotekslagen finns kravet om
bibliotekplaner och uppfoljning inskrivet:

”16 § Kommuner och landsting ska anta
biblioteksplaner for sin verksamhet pa
biblioteksomradet.

17 § Den myndighet som regeringen
bestdmmer ska ha en nationell overblick 6ver
och framja samverkan inom det allmdnna
biblioteksvdsendet. Myndigheten ska
tillsammans med de regionala biblioteks-
verksamheterna och kommunerna folja upp
hur de biblioteksplaner som antagits har
utformats och hur de anvdnds.”

Ev.
planre-
videring

Ev.
utveck-
lings-
insats

Det finns ocksa mer information om
biblioteksplaner att hamta via foljande lankar:

Lank till KB:s rapporter om biblioteksplaner:
Bibliotekens planer 2012
Barnen i planerna 2012

Lank till bibliotekslagen 1996—2014

Lank till forarbetena den gamla
bibliotekslagen

Lank till propositionen for den gamla
bibliotekslagen

Lank till forarbetena till den nya
bibliotekslagen

Lank till propositionen for den nya
bibliotekslagen
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effektkedjan

Resurser Aktiviteter

Struktur
kvalitet

Olika nyckeltal visar pa olika typer av
kvalitet. De olika kvalitetstyperna kan
visas med hjilp av en ”effektkedja”.

Det ar generellt svart att mata kvalitets—
forandringar inom den offentliga sektorn. Med
den offentliga sektorn menas bade offentligt
utford verksamhet och offentligt finansierad
verksamhet. Kvaliteten skapas genom fyra steg i
en kedja. Effektkedjan anvinds bade nationellt
och internationellt for att f6lja upp offentlig
verksambhet.

Det ar ocksa generellt sett svart att mata
produktivitet i offentligt finansierad verksamhet
eftersom det saknas ett marknadspris och det ar
svart att koppla vilka resurser som lagts pa en
enskild tjanst eller produkt.

Med menas allt som anvind for att
producera verksamhet: medier, arbetskratft,
kapital, utrustning, teknik etc.

Med menas all den verksamhet som
utfors. En del aktiviteter blir ocksé prestationer.
All offentlig verksamhet har inte en tydlig
mottagare, till exempel forebyggande insatser
och de kan darfor vara svara att koppla till
prestationer.

mats enligt internationell
praxis nar de faktiskt nar brukarna. Ett exempel
pa detta ar att forberedelserna infor ett bokprat

Prestationer

Process kvalitet

Effekter

Resultat
kvalitet

ar en aktivitet, men riknas som prestation forst
nir bokpratet genomforts. Alltsd det maste ha
agt rum for att fa raknas. En hel del av det
fortlopande biblioteksarbetet kommer att
redovisas som aktiviter utan att omvandlas till
resultat. I ett senare skede nar aktiviten mott sin
mottagare kan det omvandlas till resultat.

ar utfallet av den offentliga sektorns
verksamhet. Den kan antingen delas in efter en
tidshorisont eller redovisas perspektivvis:
producentperspektiv, anvindarperspektiv eller
samhallsekonomiskt dar alla effekter vags in.

Offentlig verksamhet har inte samma tydliga
koppling som vinstdrivande verksamheter till att
gora ratt saker (det vill saga, silja och generera
vinster). Av den anledningen kan det vara klokt
att dela upp resultaten i

(produktivitet) och (effektivitet):

Produktivitet ar prestationer i relation till
resursinsatser, att

o Effektivitet ar effekter i relation till insatta
resurser — analyseras ofta i relation till
politiska mélsattningar

Resurserna leder till att man kan uppna en viss
strukturkvalitet. Om resurserna okas kan det
leda till att strukturkvaliteten 6kar, men inte
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nodvandigtvis, om man inte anvander
resurserna pa ett effektivt satt. Strukturkvalitet
mats oftast i kvantitativa matt:

e Lokaler, inventarier och utrustning (t.ex.
mobler, hyllor, skanners, kopiator, datorer
etc.) virtuell miljo m.m.

e Ekonomi och resurser

e Bestand och avtal (e-resurser etc.)

o Oppettider

e Personal

* Personaltathet
- arsverken
- antal personer
*  Yrkesgrupper
« Konsfordelning
« Sjuktal etc.
« Kompetensfordelning och
kompetensutveckling

Dessa beskriver ramarna och forutsattningarna
for verksamheten och utan dessa gar det inte att
bedriva verksamhet.

Det finns olika diskussioner om hur nara man
kan koppla strukturkvalitet mot resultatkvalitet.
Det finns exempel pa hog resultatkvalitet som
astadkommits med i forhallandevis dalig
strukturkvalitet. Det finns ocksa ett kritiskt
forhallningssétt mot utvardering/uppfoljning pa
ett mer generellt plan, t.ex. Lena Lindgren
utviarderingsmonstret.

Problem och brister i processkvalitet och
resultatkvalitet kan kontrolleras mot
strukturkvaliteten, det kan finnas forklaringar
dar!

Ett exempel pa detta 4r om personalens trivsel
ar en aspekt av strukturkvaliteten,
otillfredsstallelse till foljd av brister i ramarna
och forutsattningarna gor att personalens fulla
potential inte omsatts i verksamheten, det blir
brister i processkvaliteten som egentligen har
sin forklaring i bristande strukturkvalitet. Aven
om processen rattas till kommer
otillfredsstéllelsen att finnas kvar.

Processkvalitet kan beskrivas med bade
kvantitativa och kvalitativa métt. Det handlar
om utforandet av tjansten, till exempel:

e Arbetssatt

e Bemotande

e Innehall

e Arbetsklimat

e Organisering

e Ledning

e Metoder

e Styrprocesser

e Planeringsprocesser

e Verksamhetsprocesser

e Samarbeten och samarbetsformer

e Upplarning/introducering av ny personal

¢ Medinflytande

e Samverkan och samspel med sitt samhalle,
regionen etc.

e Omvirldsbevakning

e Trivsel (se aven strukturkvalitet)

Resultatkvalitet handlar om resultat och mal for
verksamheten, vad man uppnar men ocksd om
man uppnar det som var avsett att uppnas.

En hog kvalitet pa resultaten innebar att
organisationen har en bra forméaga att redovisa
vas som faktiskt uppnatts inom omréadet.
Resultatkvalitet bestar av tva huvudspar:

e Uppfyller resultaten den politiska
intentionen, alltsa svarar resultaten mot
uppdragen man har fatt? Detta redovisas
bl.a. genom méaluppfyllelsemétningar.

e Uppfyller resultaten medborgaranas legitima
behov och krav? alltsa har den levererade
verksamheten skapat nojdhet och
behovstillfredstillelse? En redovisning av
kostnader och volymer svarar inte pa denna
fraga, till det behovs anvandarstudier. For
att kontrollera resultatkvaliteten behovs s.k.
bevisdokumentation, vanligen ar det en
avstimning mellan planer, uppdrags-
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beskrivningar, VP etc. OCH arsredovisningar
eller liknande, dvs. aterrapporteringen till
uppdragsgivaren. Andra dokumenttyper ar
interna policyers, protokoll, motes-
anteckningar etc. som visar verkstillande av
uppdragen. For att belysa medborgar-
perspektivet behovs brukarundersékningar
och liknande.

Hog kvalitet pa resultaten ar att bade brukarna
ar nojda och verksamheten uppfyllt sina mal och
uppdrag.

Leveransen av en process mats i processkvaliten.
Ibland kan de skira 6ver varandra, t.ex. ta in
kundsynpunkter pé en specifik process.
Nyckeltal kan méta bade:

e Vad har vi utrittat?

e Vad har vi utrdttat i forhallande till ett i
forvag uppsatt mal?
(maluppfyllelsematning)

e Vad har insatserna lett fram till?

Nyckeltal kan méta bade struktur, process- och
resultatkvalitet. Olika nyckeltal miter pa olika
stillen i effektkedjan.

Mer information om vilken form av
kvalitet olika nyckeltal mater hittar du i
nyckeltalslistan i varje delkapitel.

Nyckeltal 1.0

Inspirationsreferenser

“Forutsattningar for En samlad och systematisk
uppfoljning av kvalitet, produktivitet och
effektivitet i offentlig sektor”, delrapport i
Uppdrag om att utveckla redovisningen av den
offentliga sektorn. Stadskontoreret 201 I:13.
Kapitel 2.
http://www.statskontoret.se/publikationer/201 | /fo

rutsattningar-for-en-samlad-och-systematisk-

uppfoljning-av-kvalitet-produktivitet-och-

effektivitet-i-offentlig-sektor-delrapport-i-

uppdrag-om-att-utveckla-redovisningen-av-den-

offentliga-sektorn/

KOSTRA for bibliotekarer

Tord Haivik, Hagskolen i Oslo og Akershus 201 1
https://docs.google.com/document/pub?id=11hICe
eWRn64Dr4amW_kpoYV3X8UNTArrgT2hQhY
zVKY

Jamforelsevis - Styrning och uppfoljning med
nyckeltal i kommuner och landsting. SOU
2005:110. Utgiven: 19 december 2005
http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/55389

Lena Lindgren, Utvarderingsmonstret.
Studentlitteratur 2006.
http://www.kb.se/dokument/Bibliotek/utbildning/2
0l 1/Lena%20Lindgren%20-
%20Kungliga%20biblioteket%209%20nov%20201 1.

pdf

Resultatvisaren Sveriges kommuner och landsting,
SKL: http://www.skl.se/vi_arbetar_med/ledning-

och-styrning/kvalitet/resultatvisaren

exemplet Storkdpingskommun
http://www.skl.se/MediaBinaryLoader.axd?MediaA
rchive_FilelID=8daed5d8-9201-4cea-b | 6f-
6d638ea7df30&MediaArchive_ForceDownload=tr
ue

Radet for kommunala analyser:
http://www.rka.nu/rapporter-rka/rapporter-skapa-

resultat-med-nyckeltal-rka

Taxonomier - verktyg for biblioteksutveckling.
Malin Ogland. Regionbibliotek Stockholm 2013.
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Skolbibliotek 2012 .
wverksamhet vid landets folkbibliotek, universitets- och Mer information:
Bibliotek 2010 = hogskolebibliotek, nati Ibibliotek, specialbibliotek, zbiblioteksstat
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Alla tabeller och rapporter finns dven samlade pd
bttp://biblioteksstatistik.blogg.kb.se

Definitioner till statistikens variabler hittar du har om du trycker pd

respektive bibliotekstyp uppe i rubriken.

Nyckeltal i praktiken

Det ar faktiskt lite ldttare din vad manga tror att fa tillgang till samtliga siffror som
folkbiblioteken i Sverige lamnar till Sveriges officiella biblioteksstatistik, som
sammanstills pa uppdrag av regeringen. Hitta din egen niva och jamfor med liknande
kommuner!

Det finns en xls-fil med 2009—2012 ars folkbiblioteksstatistik att hamta pa Kungliga bibliotekets
webbplats, har ar en direktlank till filen. Adressen till bade rapport och tabeller ar
http://www.kb.se/bibliotek/Statistik-kvalitet/biblioteksstatistik /Bibliotek-2012/. Filen gar att
Oppna i de flesta versionerna av programmet Excel, men for att fi alla funktioner som &r beskrivna
nedan bor version 2010 eller senare anviandas.
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Nyckeltal 1.0

Sorteringen gor nu att du nu ser till exempel ser att Bjurholm har minst antal invénare av alla
kommuner, totalt 2 421. Folkbiblioteket som finns dar ar integrerat med skolbiblioteket och de har
1,14 arsarbetare. Det fysiska mediebestandet ar totalt 9,7 medier per invanare och de kopte medier
for 89 kronor per invanare under 2012.

Om du nu tittar pa de andra kommunerna med ungefar lika manga invanare ser du att det dr ganska
stora skillnader mellan de olika. De finns gul-, gron- och [@ifirgade filt i minga av kolumnerna och
fargen anger om det dr hoga eller laga virden jamfort med de andra. Roda ar 1dga och grona ar hoga.
Du kan dven sortera pa fargkodningen.

Om du nu istéllet sorterar pa Antal arverken per 1000 invanare i kolumn H, Fran minsta till storsta,
sa ser du att ménga av nyckeltalen for de kommuner som har minst antal arsverken i forhallande till
befolkningen har rodaktig farg p4 manga av sina nyckeltal:
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N 074" 68" 69,77" 577 02 048" 1168 0,3a" B
[ 074" 41" gz5a" 33" 102" 035" a1z 7 020" |
N 075" 61" 70,857 557 139" 035" g0 " 027" ]
W 078" 53" 4534" ag” 84" 028" 1288 7 032"

N 078" g7" 72737 52" 155" 0,427 - 0,297 1
N 078" 102" 73,537 93" 240" 047" gz ” 0,307

N 080" sl e 83" 265" 048" a7 ¢ G

Du kan sortera alla kolumner med en liten "pil” i rubriken pa flera olika sitt. Det finns ocksé en rad
andra flikar i filen, tryck till exempel pa flik F.1:
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A B C D E F G H I J K L M N (0] P Q
1 Slutlig publicering 2013-05-28 Bld = ingdr med 2011 (eller
2010} arz vdrden
E @S'—‘Eﬁ ges officiella statistik
4 Tabell F.1. Antal biblidtek, bokbussar, aktiva lantagare och dvriga utlaningsstallen efter kommun 2012.
_i—""c(_ Bibliotek integrerade med
5 Auwjs Bibliotsk Bokbuszar skolbibliotek
a‘;f” < Tillgéng till Adm. av Adm. av Antal  dvriga

National Library Differens Filial- antal egen annan bokbusshall  utlanings- Huwvud- Filial-
6 ofSweden Totalt 2012 2011-2012  Huvudbibliotek bibliotek bokbuszar kommun kommun platzer  =tillen bibliotek bibliotek
7 Riket 118?- 283 904 82 17 6791 2192 51 439
8 Stockholms ldan 135 5 22 113 & & 0 416 164 0 26
9 Botkyrka & 0 Inget huvudbibliot & 0 0 0 0 0 0 0
10 Danderyd 4 0 1 3 0 0 0 0 2 0 0
11 Ekerd 2 0 Inget huvudbibliot 2 0 0 0 0 0 0 1
12 Haninge 5 0 1 4 1 1 ] 47 7 ] 1
13 Huddinge & 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0
14 Jarfilla 4 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0
15 Lidingd 1 0 1 0 0 0 0 0 8 0 0
16 Nacka 6 0 Inget huvudbibliot 6 0 0 0 0 1 0 0
17 Norrtilie 9 0 1 8 1 1 0 120 0 0 4

Da ser du bland annat uppgifter om att det fanns 1 187 huvudbibliotek och filialer under 2012.
Anvind pilarna pa tangentbordet for att ga till hoger till kolumn BD rad 7. Da ser du viardena for
2009. I cell BD7 star att det da fanns 1 260 bemannade folkbibliotek i Sverige 2009.

B BC BD BE BF |BG BH Bl Bl BK BL [BN BN BO BP

Tabell 2:1. Antal bibliotek, bokbussar och dvriga utlaningsstillen efter kommun 2009,

Owriga
utldnings Bibliotek integrerade
Bibliotek Bokbussar -stillen med skelbibliotek
Tilgéng til  Adm. av Adm. av

Huvud-  Filial- antal egen annan Huwud- Filial-
Totalt bibliotek bibliotek bokbuz=zar  kemmun kemmun Totalt biblietsk  bibliotsk
Riket 1 260 290 970 83 17 923 50 490
Stockholms ldn 130 26 104 G G 0 100 0 23
Botkyrka & 1 5 1 1 0 21 0 0
Danderyd 4 1 3 0 0 0 0 0 0
Ekerd 2 1 1 0 0 0 0 0 1
Hanings 5 1 2 1 1 0 10 0 2
Huddinge & 1 5 0 0 0 0 0 1
Jarfilla e 1 3 0 0 0 0 0 0
Lidingi 1 0 0 0 0 8 0 0
Mmoo s 4 e n n n N n n

Kolumnerna med gul bakgrund visar 2009, beige bakgrund 2010, gron bakgrund 2011 och vit 2012.

Ja, sa kan du fortsdtta att ta fram vdrden ndr du ska gora uppféljning av malen i din
biblioteksplan och folja utvecklingen over tid. Fragor om statistiken kan skickas till
biblioteksstatistik@kb.se.
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Nyckeltal 1.0

Bilaga | Lista pa begreppsdefinitioner

Det hir ar de definitionerna som gallde variablerna i Sveriges officiella folkbiblioteksstatistik 2012.
Listan finns ocksé och 16pande uppdaterad pa http://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/folkbibliotek/
infor kommande statistikinsamlingar.

Begrepp

Aktiv lantagare

Definition i Sveriges officiella biblioteksstatistik
Aktiva lantagare ar de som under kalenderaret utfort minst en transaktion. Har avses
saval privatpersoner som institutioner. Med transaktion avses utlan, aterlimning,
omlan eller reservation.

Anpassade
medier

Anpassade medier for personer med lashinder avser talbocker (producerade
enligt undantagsparagraf |7), talboksspelare, datorer med sarskild anpassning, DVD
och videogram (teckentolkade) for dova, storstilsbocker, lattlast och punktskrift.
Rikna dven med varje enskilt media som ni har pa eventuell Appelhylla. Som talbok
raknas de titlar som ar producerade for personer med funktionsnedsattning vad
giller lasning, oavsett om de ar kopta, nedladdade, sparade pa minneskort, mp3-
spelare eller i andra fysiska format. Om fem olika boktitlar sparats pa ett minneskort
raknas det som fem utlan i statistiken. En nedladdad talbok som kastas efter utlan ska
tas med under utlan men inte under bestand. Bocker som ar gjorda for alla barn i
lira-lasa-aldern, “lasa latt-bocker” skall inte raknas in har. Om du har “lasa-latt” for
vuxna skall de raknas in. Rakna aven har med talbockerna du fyllde i under AV-
bestand, en gang till.

AV-medier

Audiovisuella medier, AV-medier, ar medier som det kravs speciell, ofta teknisk,
utrustning for att hora eller se. Hit hor rena ljuddokument t.ex. CD-skivor,
grammofonskivor, e-musik, [judband, ljudkassetter eller filer med digitala
ljudinspelningar mp3. Hit hor ocksa rena bilddokument t.ex. e-bocker, diabilder,
overhead-bilder, samt kombinerade dokument t.ex. videoinspelningar, rorlig film med
ljud. Till AV-mediebestand fors samtliga AV-medier som finns tillgingliga for
allminheten. Microfilm/-fiche for internt bruk (katalogisering, laneregistrering) ingar
inte. Berdkning av antalet enheter baseras pa den fysiska formen for forvaring av
medierna. Paket eller liknande som bildar en enhet raknas som en (I) AV-
medieenhet. Detta giller till exempel- ett emballage innehallande flera kassetter- ett
paket bestaende av ljudkassett och svartskriftsbok- ett kuvert innehallande flera
mikroficher. Det betyder ocksa att en titel kan ligga i flera emballage och darmed
raknas som flera enheter. CD-ROM, skiva avsedd for lagring av datorprogram.
Vanligt innehall ar PC- och Mac-dataspel och interaktiva sprakkurser. E-b6cker,
endast sadana titlar som biblioteket har egna lokala licenser pa ska riknas, uppge
saledes inte antalet titlar i t.ex. ELib. Tillgang till e-boksdatabaser raknas som | under
databas. Definitionen av e-bocker ar annu inte dndrad. Talbécker DAISY, star for
Digitalt anpassat informationssystem och ar en oppen, internationellt etablerad
standard for talbocker. En DAISY-spelare ar en fristaende CD-romspelare med
funktioner for att lasa och navigera i DAISY-talboken. Musik (fonogram):alla
former av musik utom e-musik. Musiken kan finnas pa t.ex. CD-skivor, DVD-skivor,
mp3-filer, grammofonskivor (vinyl) och ljudband (inklusive kassetter) samt
fonogramrullar etc. En enhet med flera musikstycken raknas som |. E-musik (egna
licenser) redovisas separat och ska inte inkluderas i musikfonogram. Med egen licens
avses att det ar en nedladdad fil till ett fast medium t.ex. CD eller mp3 eller media i
t.ex. en lokal ”jukebox” dar inte biblioteket betalar for varje enskild nedladdning. |
bestand av e-musik riknas inte antalet titlar pa t.ex. Naxos eller musikfiler som ar
allmant tillgangliga via Internet. T.ex. tillgang till Naxos riknas som () under
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databaser, fraga 23. Definitionen av E-musik ar inte andrad dnnu. Ljudbdcker kan
finnas pa ett flertal olika medieformer, det som ar utmarkande ar att texten lases upp
av en rost. CD-bocker ar detsamma som ljudbocker. | denna kategori ska inte
talbocker i DAISY-format raknas in, de raknas separat. Videogram: medier av
formatet, VHS, DVD, Blu-ray. Ovriga AV-medier ir de medier som inte ingar i
nagon annan uppraknad kategorierna t.ex. mikrofilm/-fiche,
diabildserier/bildband/smalfilm, bok och band, etc. Samtliga AV-mediekategorier ska
summera till det totala AV-mediebestindet. Bok och band fors in under Ovriga AV-
medier. Bok och band ar en enhet som ar en kombination av tva olika medieformer.
Ett dldre exempel kan vara en bilderbok med ett tillhorande kassettband dar ljudlaten
ar kopplade till nar det ar dags att vanda sida i boken. Nyare varianter kan vara en
CD-skiva med en tillhérande bok, exempelvis vissa typer av sprakkurser. | kategorin
raknas dock inte sadana kombinerade medieenheter dar den tryckta boken och CD-
skivan innehaller samma information, de riaknas under tryckta bocker. Nyforvarv ar
alla de AV-medier som biblioteket lade till sin samling under det efterfragade
kalenderaret; kop, fria eller gavor. Det ar antalet medieenheter som ska riknas har.
En titel kan finnas pa flera medier. Informationskallor som ar fritt tillgangliga pa
Internet raknas inte med.

Bestand

Bestand ir alla de medier som biblioteket stiller till sina anvandares forfogande. |
bestandet inraknas ocksa material som kommit in till biblioteket men annu inte
fardigbehandlats, om avsikten ar att inforliva det i bibliotekets samlingar. Medier som
omfattas av bestimmelser som begransar eller tillfalligt forbjuder anvandning, ska
ocksa raknas in. Bestandet ska redovias efter antalet som fanns 3| december det
kalenderar som avses. Det ar antalet exemplar som avses, inte antalet titlar. Bocker
definieras har som tryckta eller handskrivna bocker. Inte e-bocker. Inte heller
tidningar och tidskrifter, de redovisas pa fraga 22. Barnlitteratur ar verk som
huvudsakligen ar lampliga for personer i aldern 0-14 ar. Vuxenlitteratur ar verk
som huvudsakligen riktar sig till personer ildre an 14 ar. Skonlitteratur ir bocker
som klassas inom SAB signum H eller Dewey 800-899. Facklitteratur ar alla 6vriga
signum. Summan av skon- och facklitteratur ska summera till hela det tryckta
bokbestandet. Uppgiften om nyforvarv ar samtliga forvarv inom dessa kategorier
som folkbiblioteket inforskaffat under hela kalenderaret. Aven gavor och
gratisexemplar raknas. Rakna antal exemplar, inte antalet titlar. Summan av nyforvarv
av skon- och facklitteratur ska summera samtliga nyforvarv av tryckta bocker.

Besok, fysiska

Besoken som avses pa denna fraga ar fysiska besok, dvs. besdkaren passerar in i
bibliotekets lokaler. Ange dels antal besok vid huvudbiblioteket och dels det
sammanlagda antalet besok som gjordes vid filialbiblioteken. Folkbibliotek som inte
har ett huvudbibliotek fyller i samtliga besok i faltet for filialbibliotek. Besok i
bibliotekets lokaler kan redovisas antingen som antal besok per ar eller som antal
besok under matveckorna 20 och 39. Om biblioteket har automatiska rakneverk vid
samtliga servicestallen behover inte matveckorna fyllas i. Bibliotek som har rakneverk
pa huvudbiblioteket och nistan alla filialer, fyller i uppgifter for huvudbiblioteket,
filialbiblioteken samt matvekorna for de filialer som saknar rakneverk. Matveckorna
beriknas enligt formeln (matvecka 20 + matvecka 39)/2(*52). Anvands samma
rakneverk for bade in- och utpasseringar ska siffran halveras. Antal besok ar inte
liktydigt med antal personer eftersom en och samma person kan besoka biblioteket
upprepade ganger samma dag, varje gang raknas da som ett besok. Personalens in-
och utpassering raknas med. Fysiska besok i bokbuss raknas inte har pa grund av
praktiska skal.
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Besok, virtuella Virtuella besok pa bibliotekets externa webbsida (startsida, indexsida): Har
avses det totala antalet besdk som gjorts pa bibliotekets centrala ingangssida, oavsett
om det dr aterkommande besdkare. | den man det gar att rakna bort besok av
automatiserade sokrobotar bor detta goras. | den man som besok fran bibliotekets
egen IP-adress kan raknas bort bor detta goras. Ett virtuellt besok paborjas nar en
anviandare forst kommer till bibliotekets domén fran en annan doman och upphor
efter 30 minuter om ingen vidare aktivitet gjorts. Om anvandaren aterkommer till
bibliotekets doman och tiden mellan de tva beséken ar lingre an 30 minuter, raknas
det som tva besok. Om folkbiblioteket har en sammanslagen webbplats och OPAC,
t.ex. Arena bor en uppskattning av hur den procentuella fordelningen av besok ar
mellan de tva goras och de skattade viardena anges. Ange sedan att ni gjort detta i
textfaltet narmast nedanfor.

Antal sidvisningar pa bibliotekets olika webbsidor: Som bibliotekets webbplats
raknas de webbsidor som biblioteket informerar om sin verksamhet pa och som
ligger under biblioteket doman pa internet (saledes riknas inte biblioteket sidor pa
t.ex. Facebook och andra sociala medier hir). Besok i OPAC ingar inte hir utan
redovisas separat. Till webbplatsen raknas inte dokument som kan definieras som e-
medier (till exempel via licensierade databaser) eller externa internetresurser som ar
linkade fran bibliotekets webbplats. Till bibliotekets webbplats bor inte heller raknas
eventuella webbtjanster i bibliotekets doman som drivs pa uppdrag av andra
organisationer och finansieras av dessa savida de inte ingar i bibliotekets
projektverksamhet. | den man som besok fran bibliotekets egen IP-adress kan riknas
bort bor detta goras.

Antal besok i bibliotekets OPAC (Online Public Access Catalogue,
bibliotekets lokala online- katalog 6ver samlingarna): En sokning
representerar i detta sammanhang en unik intellektuell fraga i en databas eller OPAC
och registreras varje gang en sokfraga skickas till servern. En felstavad eller felaktigt
formulerad fraga registreras aven om den inte kan definieras som en unik fraga. |
praktiken kan biblioteken dock inte sirskilja dessa fragor fran andra sdkningar. For
OPAC fas uppgifter om antalet sokningar fran systemets statistikmodul.

Antal unika besdkare (unika IP-adresser): En IP-besokare ar en identifierad IP-
adress, anvand av en fysisk person, som hamtat sidor fran bibliotekets webbplats
under matperioden. Det ska finnas en eller flera fysiska personer bakom IP-adressen
for att den ska betraktas som en webbplatsbesokare. Automatiserade program som
hdmtar sidor fran webbplatsen (s6krobotar) ska alltsa inte betraktas som
webbplatsbesdkare och bor uteslutas ur statistiken i storsta mojliga man. Detta giller
framst insamlingsprogrammen fran de stora soktjansterna. Aven insamlingsprogram
for lokala soktjanster inom kommunen eller biblioteket eller andra automatiserade
tjanster ska sa langt som mdjligt uteslutas ur statistiken. Bibliotekets personal
betraktas i detta sammanhang som webbplatsbesokare och behover inte exkluderas
ur statistiken.

Bokbuss En bokbuss ar ett fordon vars framsta funktion ar utlaning inne i fordonets
biblioteksutrymme. Hit fors inte transportfordon, som till exempel ”bokbilar’ eller
liknande. Som bokbuss raknas uteslutande bokbussar.

Bokbusshallplats  Bokbusshallplats dr en forutbestaimd adress inom kommunen som bokbussen stannar
vid med viss regelbundenhet. Folkbibliotek som delar bokbuss med annan kommun
raknar de hallplatser som ligger inom dess egen kommungrans.
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Dator

Med dator i detta fall avses en plats med bildskarm och mus/tangentbord. Rakna dels
datorer endast avsedda for sokning i bibliotekets katalog saval som alla de andra
ovriga datorer som har eller inte har Internetuppkoppling. Summan av de tva
vardena ska summera till det totala antalet datorer (platser med bildskarm samt
mus/tangentbord). Har ingar dven s.k. surfplattor eller lasplattors om finns pa
biblioteket.

E-resurs

Betaladatabaser ar samlingar av elektroniskt lagrad data eller poster dar
datat/posterna kan atervinnas med hjilp av mjukvara. Datat/posterna som ingar i
databasen har som regel samlats in i ett speciellt syfte eller ar relaterade till ett
specifikt amne. Exempel pa databaser som folkbibliotek kan vara uppkopplade till ar
Naxos, ELib, NE, Pressdispaly. Nar antalet databaser rapporteras ska ingen atskillnad
goras mellan olika typer av databaser (bibliografiska, fulltext etc.). Det spelar heller
ingen roll om de ar lokala eller har fjarratkomst. De databaser som finns fritt
tillgingliga pa Internet och som gors tillgangliga genom bibliotekets forsorg, i
exempelvis den publika katalogen eller i lanksamlingar, raknas inte. Bibliotekets egen
systemkatalog raknas inte.

Filial

En filial ar en fast fristaende avdelning med ett till storsta delen fast mediebestand,
som har fast, av biblioteket anstilld personal, och regelbundna Sppettider. Aven
biblioteksfilialer pa vardinstitutioner med kommunal biblioteksverksamhet ingar om
de uppfyller dessa krav om anstilld personal och regelbundna oppettider. Endast
skolbibliotek som ar integrerade med folkbiblioteket, enligt ett politiskt antaget
beslut, ingar i gruppen filialbibliotek om de har fast personal anstalld av folkbiblioteket
och regelbundna Sppettider. Filialliknande utlaningsstallen utan fast personal och/eller
regelbundna oppettider raknas under o6vriga utlaningsstallen. Bokbussar riknas inte
som filial. De folkbibliotek som inte har nagot huvudbibliotek raknar samtliga
“filialer”/biblioteksstallen som filialer.

Fjdrrlan

In- och utlan fran och till folkbibliotek utanfor den egna kommunen och samtliga andra
bibliotek som inte ar folkbibliotek raknas som fjarrlan. Integrerade skolbibliotek
raknas som folkbibliotek. Uppgiften avser endast effektuerade lan. Omlan som
begirts av lantagare raknas som nytt lan.

Hemséadndning

Med hemsandning av bocker och andra medier inklusive talbocker, raknas all
hemsandning oavsett den skett per post, transportfordon eller pa annat sitt, t.ex.
”Boken kommer” och talbocker producerade enligt undantagsparagraf |17 och
punktskrift som skickas via post.

Huvudbibliotek

Huvudbibliotek definieras som en administrativ enhet som har hand om de
huvudsakliga administrativa funktionerna och de viktigaste delarna av bestandet for
folkbiblioteket inom kommunen. Ett huvudbibliotek har i storre kommuner ofta
filialbibliotek kopplade till verksamheten. Det kan dock finnas central
biblioteksadministration i vissa kommuner som for den skull inte ar ett
huvudbibliotek.

Integrerat
skolbibliotek

Med integrerade skolbibliotek avses folkbibliotek som samtidigt har i uppgift att
fungera som skolbibliotek. Beslut om integrering ska vara antaget av en politisk
namnd eller fullmaktige i kommunen.

Intikter Alla olika typer av intakter utom anslag och bidrag ska redovisas. Hit hor bland
annat forsenings- och reservationsavgifter samt uthyrningsintakter, kopiering och
forsaljning av kassar, bokmarken och profilprodukter. Intakter for borttappade
medier raknas inte.

Kostnader Beloppen ska anges exklusive mervardesskatt. Ange belopp i hela kronor, avrunda

inte till tusental. Anvand inte punkter mellanslag eller kommatecken nar du skriver in
vardet, bara siffor. Summan av de olika delkostnaderna ska summera till de totala
driftskostnaderna for folkbiblioteksverksamheten. Mediekostnader, avser inkop av
fysiska medier och AV-material samt virtuella e-baserade medier och databaslicenser.
Mediekostnader avser samtliga kostnader for bocker, tidningar, tidskrifter, AV-
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medier, databaser, licenser med mera. Kostnaderna for bibliotekssystem, t.ex.
BOOK-IT och Libra inkluderas inte. Mediekostnaderna inkluderar aven de medier
som kopts med ev. bidragsmedel. Om folkbiblioteket hjalper till med att kopa in
medier till andra verksamheter i kommunen, men de medierna inte ingar i
folkbibliotekets katalog, ska kostnaderna for dessa inte raknas

har. Personalkostnader for folkbiblioteksverksamheten beraknas inklusive
kompetensutveckling. Till [oner raknas bibliotekets samlade direkta och indirekta
personalomkostnader, inklusive semesterersattning och lagstadgade sociala avgifter.
Har inraknas aven personal som betalts med externa medel, t.ex. projektmedel.
Folkbibliotek ska aven inkludera kostnader for personalens kompetensutveckling,
t.ex. kurskostnader och resor. Ev. pensionskostnader for personal som slutat arbeta
pa biblioteket som fortfarande belastar bibliotekets budget direkt ska inte tas med
har. Lokalkostnader inkluderar hyra, el, stadning och motsvarande. Har redovisas
lokalkostnader aven om dessa inte bokfors under kultur-/biblioteksforvaltning utan
under exempelvis kommunstyrelse eller byggnadsnimnd. Aven kapitaltjinst ingar.
Investeringsutgifter ir sidana kostnader som ir avdragsgilla under langre period
an ett ar. Exempel pa investeringsutgifter ar fasta inventarier, ombyggnader,
tillbyggnader och andra lokalforbattringar, inventarier som finns kvar over flera
rikenskapsar, men inte utgifter for medier. Ovriga kostnader ir de resterande
kostnaderna som inte kunnat paforas pa medie- personal-, lokal-, eller
investeringskostnader, t.ex. portokostnader och transportkostnader. Summan av
de olika driftskostnadsslagen ska uppga till kommunens totala kostnader for
folkbiblioteksverksamheten under aret exklusive mervirdesskatt.

Lanen som riknas har ar de som gors till privatpersoner eller andra institutioner. Lan
mellan utlaningsstallen inom den egna biblioteksorganisationen (till exempel mellan
huvudbibliotek och filialer) ska inte medraknas. Lan till andra bibliotekssystem eller
folkbibliotek utom kommunen redovisas under fjirrlan. Bocker, tidningar och musik
som lantagarna tar del av pa plats pa biblioteket riknas inte som lan pa denna fraga.
Bade initiala lan och omlan riknas som lan. Vid berikning av antalet utlanade
enheter ska samma definition av medieenhet anvandas som gillde for berakning av
bibliotekets bestand. Observera att dven utlaning mot betalning (uthyrning) riknas
som utlaning. Da personal pa biblioteket kopierar sidor ur en bok eller en tidskrift,
raknas det som ett lan oberoende av hur manga sidor som kopieras. Om tva
kommuner delar bokbuss bor antalet lan pa bussen delas mellan kommunerna i
forhallande till hur stor procentuell andel av det totala antalet bokbusshallplatser som
ligger i respektive kommun.

Lan mellan utlaningsstéllen inom den egna biblioteksorganisationen (till exempel
mellan huvudbibliotek och filialer) ska inte medraknas. Lan till andra bibliotekssystem
eller folkbibliotek i andra kommuner redovisas under fjarrlan. Medier som lantagarna
tar del av pa plats pa biblioteket riknas inte som lan. Bade initiala lan och omlan
raknas som lan. Vid berikning av antalet utlanade enheter ska samma definition av
medieenhet anvandas som gillde for berakning av bibliotekets bestand. Observera att
aven utlaning mot betalning (uthyrning) raknas som utlaning. Varje e-bokslan och
e-musiklan ridknas in och redovisas separat, dven t.ex. ELib och Naxos och
Mediejukebox.

Nyforvarv

Nyforvarv ar alla de medier som biblioteket lade till sin samling under det
efterfragade kalenderaret; kop, fria eller gavor. Det ar antalet medieenheter som ska
raknas har. En titel kan finnas pa flera medier. Informationskallor som ar fritt
tillgangliga pa Internet raknas inte med.
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Personal, antal
anstillda

Antalet anstillda personer raknas per den | mars for det redovisade aret. | antal
anstallda inkluderas personer som ar tillflligt sjuka, har semester eller liknande. Helt
tjanstlediga, langtidssjukskrivna eller motsvarande inkluderas inte, men diaremot
vikarier for dessa. Timanstalld personal raknas in. Personer med lonebidrag raknas in.
Praktikanter och motsvarande som inte uppbar 16n fran bibliotekets budget raknas
inte in. Stadpersonal riknas inte in (anledningen ar att det ar sa olika i olika
kommuner vem som kontrakterar stadpersonal). Bibliotekarier: personal med
utbildning i biblioteks- och/eller informationsvetenskap och som har en tjanst som
kraver denna utbildning. Utbildningen kan vara antingen formell utbildning, eller att
personen har arbetat inom professionen och pa det sittet forvarvat motsvarande
kunskaper. | 6vrig personal kan bibliotekschef inga om denna/denne inte har
utbildning i biblioteks- och/eller informationsvetenskap. Till ovrig personal raknas
kanslister, biblioteksassistenter, egna vaktmastare, bokuppsattare, fritidspedagoger,
chaufforer med flera. Kulturnamndledamoter medraknas inte in i bibliotekets
personal om dessa inte ocksa arbetar inom biblioteket. Filten for bibliotekarier och
ovrig personal ska summera till det totala antalet anstillda personer uppdelat pa
man och kvinnor.

Personal, antal
arsverken

Arsverke motsvarar antal heltidsanstillda (till exempel motsvarar 2 personer som
arbetar halvtid | arsverke eller tva personer som arbetar 75 procent av heltidstjanst
motsvarar 1,5 arsverke). En heltidsanstillning motsvaras vanligen av att en person
arbetar 40 timmar per vecka, vilket motsvaras av 2080 timmar per ar (fran 2080
bortridknas semester och ledigheter i samband med "roda dagar”, aterstaende ar da
I700-1800 timmar vid heltidsanstillning). Redovisningen av arsverken avser den
personal som forutsatts enligt budgeten for folkbiblioteksverksamheten. Uppgift om
antal arsverken kan anges med tva decimaler. Om bibliotekschefen t.ex. ocksa
arbetar som kulturchef tas den del av tjansten upp som dgnas at
biblioteksverksamheten. Med barn- och ungdomsverksamhet avses
informationstjanst for barn, sagostunder, bokprat, sexarsgrupper och liknande. Antal
arsverken for barn- och ungdomsverksamhet ska beriknas varav det totala antalet
arsverken som redovisas i de tva andra falten. Praktikanter som inte uppbar 16n fran
bibliotekets budget raknas inte in. Stadpersonal raknas inte in (anledningen ar att det
ar sa olika i olika kommuner vem som kontrakterar stidpersonal).

Publika
aktiviteter

Ange bade |) det totala antalet aktivitetstillfallen samt 2) hur manga av dessa tillfallen
(varav det totala antalet) som riktade sig primart till barn och ungdom. Ibland kan
denna avgrinsning vara svar att gora eftersom bade vuxna, ungdomar och barn deltar
i vissa aktiviteter. Definitionen pa en publik aktivitet som riktar sig till barn och unga
ar en aktivitet som uppenbart inte riktar sig till vuxna i forsta hand.
Programaktiviteter just for foraldrar med mycket sma barn bor dock kunna raknas
som en aktivitet som ar primart for barn och unga eftersom aktiviteten avser att
gagna barnet i forlangingen. Programaktiviteter som anordnas pa biblioteket, men av
personal fran andra organisationer t.ex. studieférbund eller foreningar riknas inte.
Som slutet sillskap riaknas sadana aktiviteter dar det i forvag ar kant vilka personer
som ska komma. Aktiviteter som utfors av bibliotekets personal men inte i
bibliotekets lokaler raknas ocksa in.

Referensexemplar

Referensexemplar ar alla de medier som inte kan lanas hem, som maste lasas pa plats
i biblioteket, ofta markta som Ref. Hit raknas ocksa alla bocker inom amnesomradet
Bok- och biblioteksvasen (SAB signum A, eller Dewey 010-017). Ett satt att rakna
dessa ar att ta alla verk i systemet som inte tillater utlan. Uppgiften anvands av
Sveriges forfattarfond for berakning av forfattarpenning.
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Nyckeltal 1.0

Tidningar och
tidskrifter

Som tidning riknas varje periodisk publikation som utkommer minst 2 ganger per
vecka, till exempel “dagstidningar”. Som tidskrift raknas periodisk publikation som
utkommer minst 4 ganger under aret. Ovriga periodiska publikationer, till exempel
separata arsskrifter, riknas som bdcker. Som utlandska tidningar och tidskrifter
riknas publikationer som har utgivningsort i utlandet. Aven gratisprenumerationer
raknas, prenumerationer som biblioteket erhaller utan att betala nagon avgift.
Observera att det ar antal titlar pa huvudbiblioteket som efterfragas och nar det
giller antalet prenumerationer avses bade huvudbiblioteket och alla filialer.
Licensierade e-tidningar och e-tidskrifter riknas fortfarande under tillgang till antal
databaser

Titel

Titel ar ett ord eller foljd av ord som vanligen forekommer i ett dokument. Genom
titeln kan man hanvisa till dokumentet, identifiera det och ofta (dock inte alltid)
sarskilja det fran varje annat dokument. Ange antalet titlar som kopts in under
kalenderaret. Om fem likadana bocker (medier) med samma titel kopts in raknas
detta som en titel av nyforvarv.

Oppethallande

Med oppethallande avses den tid da biblioteket halls 6ppet for besokare och ar
bemannat av bibliotekspersonal. ’Meroppettid” raknas inte har. Tillampas olika
oppettider for skilda avdelningar, till exempel for vuxenavdelning, barnavdelning och
tidningsrum, inom samma biblioteksenhet raknas vuxenavdelningens dppethallande.
Folkbibliotek som ar integrerade med skolbibliotek raknar den tid da biblioteket ar
oppet for andra an eleverna.

Ovriga
utlaningsstillen

Ovriga utlaningsstillen ar fysiska platser dit folkbiblioteket administrerar bocker
men platsen ar inte reguljart bemannad av folkbibliotekets personal mer an hogst nar
bockerna levereras/administreras. Rikna ovriga utlaningsstillen som ar bokstationer
(en filial som inte ar reguljart bemannad nar den ar dppen), utlaningsstillen vid
sjukhem, servicehus, turistbyran, ungdomsgardar, bensinmackar, livsmedelbutiker,
simhallar, vardinrattning med boksnurra, forskolor som far bokdepositioner eller
andra motesplatser med viss biblioteksservice etc. Andra institutioner an
folkbiblioteket som har personal som sjalva gor institutionslan pa folkbiblioteket och
sedan administrerar medierna till sina brukare raknas inte under ovriga
utlaningsstallen. En datoruppkoppling till folkbiblioteket raknas inte som ett vrigt
utlaningsstalle.
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