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Sa hir tyckte de dldre om sin dagverksamhet 2013
Resultat fran stadens brukarundersokning

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av brukarundersdkningen inom
stadens dagverksamhet for aldre 2013.

Arendet

Undersokningsforetaget MARKOR har pd uppdrag av stadsledningskontoret genomfort
en brukarundersdkning inom stadens dagverksamhet for dldre. Resultaten visar, liksom

tidigare ar, att de allra flesta besokare ar ndjda med dagverksamheten och kanner sig val
bemdtta av personalen.

Resultaten fran brukarundersokningen och fran andra uppféljningar som respektive
utférare genomfor ska analyseras pa enhetsniva. Atgérdsplaner ska tas fram med fokus pa
fordjupade studier inom de omraden som identifieras som forbattringsomraden. Arbetet
foljs upp i arsredovisningen 2014.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat 2013-11-26.
Dnr 1.2.1-712/2013

Forslag till beslut

Ordfdéranden Lars Jilmstad m fl (M) yrkade att namnden skulle bifalla férvaltningens forslag.

Beslutsgang
Namnden beslutade enligt forvaltningens forslag.

Lars Back (V) anmélde ett sarskilt uttalande.

Sarskilt uttalande
Lars Back (V)

Vi ar tveksamma till denna form av enkéter bland vara medborgare, det kdnns mera som
en ganska ytlig traditionell marknadsundersokning riktad till detaljhandelskunder. | denna
undersokning sa &r det hela 89 % av de svarande som fatt hjalp att fylla i den s.k. brukar-
undersékningen. Vi skulle foredra att de ekonomiska resurserna anvandes till djup-
intervjuer utforda av oberoende personer med kompetens att vardera och granska omradet
dagverksamhet inom dldreomsorgen istallet for ett marknadsundersdkningsforetag.

Justerarnas signatur Utdragsbestyrkande
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