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Sammanfattande bedomning fran granskning av
Hemtjanst Centrum

\<>/ Enhetscheferna inom hemtjinsten har regelbunden handledning av extern
handledare.

@/ Personalen reflekterar éver sitt arbete hos hemtjinstkund genom spegling i

samband med arbetsdagens borjan.

N/ Genomforandeplanerna behéver forbittras och 16pande dokumentation

utvecklas s det blir mojligt att f6lja viktiga hindelser.
./ Forvaltningen behover utreda svarstiden pa trygghetslarmen.

L Enhetens samverkan med handliggarna pa bistindsavdelningen behover

utvecklas och nya rutiner utarbetas.

Enhetschefen behover fortsitta med att utveckla kvalitetsarbetet sa att samtliga i

petsonalgruppen arbetar mot gemensamma mal.
\0/ Enheten miaste vidta atgarder for att 6ka personkontinuitet hos
hemtjinstkunden, folja upp si att den enskilde far insatser av siker och god

kvalitet samt sikerstalla att insatser som beviljats utférs.

\’/ Det framkommer att flera hemtjanstkunder i den ena hemtjanstgruppen inte ar

nojda. Detta bor utredas snarast.

\’/ Genomférandeplaner miste upprittas for samtliga hemtjanstkunder.

Kvalitetsnivaer
Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.

<@

Gult innebir att verksamheten har omriden som kan utvecklas.
¥

@ <

Rétt innebir att verksamheten uppvisar brister som behover atgirdas.



Syfte
Kommunstyrelsen har i beslut den 27 november 2012 faststillt granskningsplan
fér privat och kommunal verksamhet f6r dr 2013, Granskningarna utfors av

kvalitetsgruppen 1 projekt Medborgarfokus.

Metod

En genomgang av dokument sker innan och under verksamhetsbesok, se
referenser. Granskningen innefattar deltagande vid enhetens moten,
intervjuer/samtal med enhetschef, personal och hemtjanstkunder och eller
deras foretradare. Ett slumpmissigt urval av den sociala dokumentationen

granskas. Infor granskningen av hemtjinst intervjuas bistindshandliggare.

Resultatet av granskningen dterkopplas bade muntligt och skriftligt till
verksamheten som diarmed har mojlighet att faktagranska innchallet innan
rapporten firdigstills. Rapporten éverlamnas till socialférvaltningen som avgor
vilka Atgirder verksamheten eventuellt behdver vidta. Rapporten anmils till

socialnaimaden och publiceras pa www.tyreso.se.

Bedémningen av kvalitet vigs samman av:

¢ Verksamhetens férutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen grundar sig pd gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens mil och styrdokument.

¢ Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och bedéms 1 forhillande till
uppdraget.

¢ Mailuppfyllelse (resultatkvalitet)
Granskningen grundar sig pd Socialstyrelsens foreskrift om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete! och kommunens

styrprocess.

1 Verksamhetens férutsattningar
Hir beskrivs verksamhetens organisation, ledning, personal och andra

torutsittningar.

1.1 Allméant

Hemtjinstenheten drivs [ kommunal regi och ér en av tre kommunala
hemtjinstenheter. Utéver hemtjanst Centrum ansvarar enhetschefen for
Solglintan, dagvard f6r personer med demenssjukdom. Hemtjinsten har i
uppdrag att moijliggora kvarboende i det egna hemmet for ildre personer och
for personer med funktionsnedsittning. 1 deras uppdrag ingar ocks att

installera, besvara och dtgirda trygghetslarm.

Hemtjinstinsatser beviljas genom bistindsbeslut enligt Socialtjanstlagen, Sol..

Verksamheten drivs med utgingspunkt frin gillande lagstiftning,

I Socialstyrelsens foreskrifler om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSES 2011:9



Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid samt Tyres6 kommuns mél och

styrdokument.

Hemtjinst Centrum ir geografiskt verksamma i omridet kring Tyreso centrum
och Krusboda. Omradet har blandad bebyggelse som bestar av flerbostadshus,

mestadels bostadsritter samt villabebyggelse.

Personalen pi Hemtjinst Centrum ir indelad i tva daggrupper som arbetar i var
sitt geografiska omride, ett omkring Bjorkbacken och det andra i omradet kring

Myggdalsvagen. Varje kvill arbetar sju personal i kvillspatrullen.

Hemtjinstgruppen ger hjilp till citka 170 personer med varierande

omvardnadsbehov.

1.2 Lokaler och miljo

Hemtjanstens trafflokal ligger pi Bjérkbackens dldrecentrum och bestér av
samlingstum, kok och kontor. Samtliga kommunala hemtjanstgrupper bytte
under oktober till mer optimala lokaler inom Bjorkbackens dldrecentrum.
Gruppen har tre bilar och nagra cyklar for att transportera sig i omradet. All
personal har inte kotkort vilket kraver planering och logistik di flera samaker
mellan kunderna. For planering av insatserna och for att kvalitetssikra
planeringen av insatserna anvinder enheten sig av planeringssystemet TES2. For
att samma personal i s stor utstrickning som méjligt ska utfora insatserna hos
hemtjinstkunden, utgir planeringen i TES i forsta hand utifran

kontaktmannaskap.

1.3 Ledning

Enheten leds av en enhetschef som ansvarar for tva daggrupper, kvillspatrull
och Solglintan. T enhetschefens uppdrag ingar ansvar fér personal, verksamhet

och budget.

Enhetschefen har det yttersta ansvaret for att planera, leda, kontrollera samt
folja upp insatserna. Chefen har ocksa ansvar for att utvirdera och forbittra
kvalitetsarbetet inom enheten utifran principerna i kommunens

ledningssystem.?

Enhetschefen har arbetat som chef for Hemtjanst Centrum sedan juni 2012.
Hon har ingen formell hogskoleutbildning men har ling erfarenhet frin arbete
som chef inom hemtjinst. Tidigare har hon arbetat inom olika privata
vardforetag och har dir genomgatt olika utbildningar inom bland annat
ledarskap, arbetsritt, arbetsmiljo. Under hosten 2013 har hon pibérjat

Socialstyrelsens nationella ledarskapsutbildning! for chefer inom dldreomsorgen

P TES, (Trygghet, Enkelhet och Sakerhet) IT-baserat planeringssystem
* Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialforvaltningen, Tyreso kommun
* Nationell ledarskapsutbildning. www.socialstyrelsen.se/aldre/nationellvardegrund




vid Ersta Skondal hégskola. Utbildningen omfattar bland annat virdegrund

inom dldreomsorg och ledarskap och omfattar 30 hégskolepoing.

Enhetschefen fir stod i sitt arbete frin avdelningschef, sina nirmaste kollegor
och 6vrig ledning inom Bjorkbackens dldrecentrum. Dessutom har
enhetscheferna inom hemtjansten regelbunden handledning av extern

handledare.

Enheten har under de senaste dren haft flera chefer som arbetat under kortare
perioder, under samma tid har det ocksa saknats samordnare. Detta har
piverkat verksamheten negativt. Det har resulterat i att gillande rutiner och
system inte har eftetlevts. Under senaste halvaret har rekrytering av samordnare
pigatt och frin mitten av august 2013 finns tva samordnare pa plats. Enheten
har tva samordnare for att oka tillginglighcten och kunna ge hemtjanstkunderna
ett met personligt bemotande. Samordnarna ansvarar {or daglig
petsonalplanering, viss administration samt bemanning vid frinvaro. De har
ocksi med dircktkontakt hemtjinstkunder, anhériga, sjukhus och

bistindshandliggare 1 kommunen.

Enhetschefen triffar personalgruppen morgon och eftermiddag. Hon har ett
mycket nira samarbete med de bida samordnarna. Bade personal och
samordnarna siger att enhetschefen dr engagerad, nirvarande, tillganglig och

kunnig.

1.3.1 Beddmning
Enhetscheferna inom hetntjansten har regelbunden handledning av extern
handledare.

1.4 Personal och bemanning
Tillginglighet och bemanning

I personalgtuppen (inklusive dagvirden) finns 50 personer (motsvarar cirka 45
irsatbetare). All dagpersonal, utom de tva samordnarna, (som arbetar dagtid
mindag — fredag) arbetar varannan helg. Kvillstid arbetar sju personer §

omradet.

Kvillar och helger har enheten avtalat om arbetsledning med Stockholms

trygghetsjour.

Under 2012 var personalomsittningen cirka 2 procent. Sjukfrénvaron var cirka

7 procent, enligt enhetschefen.

[ stort sett samilig tillsvidareanstilld personal har kigst underskoterske-

utbildning, motsvarande 9005 poing fran omvirdnadsprogrammet, ett fatal

 Socialndgmnden faststillde vid sammantridet i december 2008, ett riktmiirke att grundutbildning for
anstiillning inom aldreomsorgen motsvarar 900 poang fran gymnasieskolans omvérdnadsprogram, DNR
SN133/08 — 730.



personal har inte nagon formell utbildning, men de har mycket ling erfarenhet

fran arbete inom hemtjinsten.

Vid medarbetarsamtalen gir de igenom och utarbetar en
kompetensutvecklingsplan for fortsatt kompetenshéjande utbildningar.

Under det senaste dret har personalen genomgitt ett antal lingre och kortare
utbildningar via Nestor6. Néigra av personalen har under det senaste aret
genomgitt underskoterskeutbildning, motsvarande 900 poing frin
omvardnadsprogrammet. Demens ABC, dokumentationsutbildning och
forelasning om levnadsberittelsen, fallprevention, psykisk ohalsa hos éldre och

BPSD7 och utbildning inom palliativ vérd.

1.4.1 Bedbmning

Enheten har hég andel personal som har utbildning som underskoterska eller

motsvarande 900 poing frain omvardnadsprogrammet.

2 Arbetet i verksamheten
Hir beskrivs granskning av de processer och arbetssitt som anvinds 1

verksamheten for att uppfylla mélsittning 1 uppdraget.

2.1 Bemotande sjalvbestimmande, individanpassning och
delaktighet
Genomforandeplanerna ska utga frin milsittningen i bistindsbeslutet. [ nigra
av de granskade akterna saknas aktuell genomférandeplan. Det dr rorigt och
svért att hitta 1 akterna. Den 16pande dokumentationen {6ljs inte upp och det ar
svart att folja hindelser som ar av betydelse i drendet. I nagra andra akter som
granskats ir genomforandeplanerna bra, det framgéar vad nir och hur insatserna
ska genomf6ras samt vilka som deltagit vid upprittande av planen. I dessa akter
ar det mojligt att folja hindelser som ér viktiga for genomférandet. I flera av de
granskade akterna saknas aktuellt uppdrag fran bistindsavdelningen. Flertalet

genomforandeplaner ir dock undertecknade av den enskilde.

Alla delar i Treserva, kommunens digitala verksamhetssystem, har inte inforts,
dirfor dokumenterar personalen genomférandeplaner och lépande

anteckningar i pappersakter.

Det ir kontaktmannen ansvarar for upprattande av genomférandeplan och
samordnaren deltar vid behov. Samordnaren gor hembesok hos alla nya
hemtjinstkunder tillsammans med kontaktmannen. Vid forsta besoket

informerar de om verksamhetens rutiner, virdighetsgarantier och mojligheten

att byta vissa insatser.

® Nestor 4r ett forsknings- och utvecklingscenter som arbetar for att &ldre manniskor ska fa en god vérd och

omsorg. www.nestorfou.se
" BPSD, Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens



Enhetschefen deltar endast i sarskilda fall vid hembesok och/cller vid
upprittande av genomfdrandeplan och deltar silian vid uppféljning hos

hemtjianstkund.

Iinheten har avstimningsméten varannan vecka. Vid dessa tillfillen deltar
enhetschef tillsammans med personalen och féljer upp beviljade insatser och

andra frigor som rér omsotgen.

Personalen har dagligen tid avsatt f6r sa kallad spegling. Vid dessa tillfillen

reflekterar de 6ver hur foregiende dags arbete varit.

2.1.1 Beddmning

Genomférandeplaner miste upprittas 6r samtliga hemtjanstkunder.

Genomférandeplanerna behdver forbittras och den l6pande dokumentationen

utvecklas sé det blir méjligt att folja viktiga hindelser.

Personalen har mojlighet att regelbundet och strukturerat reflektera over site

arbete vilket 6kar kunskap och respekt fér varandras arbete.

2.2 Kontaktmannaskap

Alla nya hemtjinstkunder fir en kontaktman utsedd inom 14 dagar. De nya
kunderna kontaktas av samordnare och fir ett inledande hembesok ot
information om bland annat méjligheten till byte av insatser och t6r genomgang
samt upprittande av genomférandeplan. Det dr kontaktmannen som planerar

och utfor huvuddelen av de beviljade insatserna.

Flera av de intervjuade hemtjinstkunderna upplever brister 1 personkontinuiteten,
Andra berittar att de ir néjda med hemtjinsten och att det dr néstan alltid

kontaktmanen som utfor insatserna.

2.2.1 Bedbmning

Fnheten behover fortsitta sitt arbete med att utveckla planering och

kontaktmannaskap for att 6ka personkontinuiteten hos hemtjinstkunderna.

2.3 Samverkan

Enheten samverkar med bistindsenheten. Bade enhetschef och samordnare
uttrycker att de har behov av ett nirmare samarbete och fGrbittrade rutiner f6r
samverkan med bistindsenheten. Ovrig omvardnadspersonal uttrycker dven de

onskemil om niarmare samverkan kring de enskilda hemtjanstkunderna.

Personalen pd hemtjinstenheten har kontakt med dagverksamhet, korttidsvard
och andra aktorer som kan vara aktuella f6r hemtjanstkunden.
Hemtjinstenheten samverkar med flera virdcentraler, Tyreso hilsan och

Bollmora vardcentral. Hemtjinstpersonalen har delegeringar for att defa ut



likemedel, dessa foljs upp och fotlings av ansvarig distriktsskoterska pa

respektive vardcentral.

2.3.1 Beddmning

Enhetens samverkan med handliggarna pa bistindsavdelningen behdver

utvecklas och nya rutiner utarbetas.

2.4 De aldres eller féretridares omdéme av verksamheten
Telefonintervjuer och ndgra hembesok har gjorts med totalt 17 personer, vilket
motsvarat citka tio procent av enhetens kunder. Personerna som intervjuas ar
stumpmissigt utvalda utifrdn att de har omvardnadsinsatser. Utéver detta har
kvalitetscontroller genomfort samtal 1 samband med hembesék som genomférts

tillsammans med personal.

Vid intervjuerna framkommer en tydlig bild av olikheter meilan de tva
hemtjanstgrupperna. Det framkommer en hel del synpunkter om bristande
personkontinuitet, insatser som inte blivit utforda enligt beslut eller som utforts
pa ett slarvigt och bristfalligt sitt. I den andra gruppen ir kontinuiteten mycket

god och de intervjuade hemtjinstkunderna ir mycket ndjda och de kanner sig

delaktiga.

Négra av de intervjuade berittar att det tar laing tid innan trygghetscentralen

svarar nar de larmat,

De siger ocksé att de inte alltid fér information om térindringar och avvikelser.
De vet inte alltid vem som kommer om kontaktmannen ar ledig cller vid

forindringar vid sjukdom.

Flertalet av hemtjinstkunderna som intervjuades hade kinnedom om
mojligheten att byta ut hemtjanstinsatser och hade anvint sig av den

mojligheten.
All personalen har legitimation, men har den inte alltid synlig.

2.4.1 Bedbmning
Det framkommet att flera hemtjanstkunder i den ena hemtjanstgruppen inte dr

néjda. Detta bor utredas snarast.

Enheten behover sakerstalla sina rutiner si att hemtjinstkunder fir information

om avvikelser frin ordinatie planering,

Enheten méste vidta dtgirder for att 6ka personkontinuiteten och f6lja upp s

att den enskilde far insatser av sitker och god kvalitet samt sikerstilla att insatser

som beviljats utfors.



Forvaltningen behover utreda svarstiden pé trygghetslarmen.

3 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
Verksambhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminnarad,
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, f6ljas upp, utvirderas och utvecklas.

3.1 Trygg och siker verksamhet

Verksamheten har tydliga rutiner fér alla omraden inom verksamheten, Vid
granskningstillfillet pagick uppdateting av den kommunala hemtjinstens
rutiner. Rutinerna fGrvaras i en pirm pd personallokalen och ér tillginglig for all

petsonal. Genomging och uppdatering av gillande rutiner sker pa
arbetsplatstriffar (APT).

All personal blir informerad om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah vid
nyanstillning samt en ging per ir. Samtliga i personalen som intervjuades hade
dvergtipande kunskap om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. Enheten
hade enligt enhetschef inga rapporter om allvartiga hindelser enligt lex Sarah det

senaste arct.

Samitliga kommunala hemtjinstenheter forvarar hemtjanstkundernas nycklar i sa
kallat clektroniskt nyckelhanteringssystem. Systemet registrerar vem som tagit
vilken nyckel och nir den dterlamnas. Personalen anvinder nyckelregisteringen

s4 att hanteringen av hemtjinstkundernas nycklar ar sikerstilld.

Enheten foljer gillande rutiner for hantering av privata medel och
hemtjinstkundernas betalkort. Det pagir en 6versyn av gillande rutiner och
vilka belopp som ska hanteras av personal inom hemtjénsten.

Trygghetslarm ska besvaras inom tre minuter och tgirdas inom 30 minuter.
Avvikelser dokumenteras och foljs upp.

Pi enheten finns sikerhets- och brandskyddsombud, dessa har ansvar f6r att
rappottera avvikelser till Marsch plus.

3.1.1 Bedbémning

Samtliga rutiner inom omradet tillimpas.

3.2 Resultathantering

Personalen informeras om resultatet av brukarundersékningen och resultatet
utgor en del i enhetens forbittringsatbete. Resultatet redovisas pa APT-méten
och atgirder diskuteras och téljs upp vid enhetens APT- méten och

planeringsdagar.

10



3.3 Kvalitetsarbete

Som grund for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns
socialférvaltningens ledningssystemn {or kvalitetsarbete. Enhetschefen och
ovriga kollegor arbetar med arshjul, enhetsplan och verksamhetsberittelse.
Enheten har drligen en plancringsdag med all personal, i samband med att
kommande ars planeting ska goras. Vid dessa tillfillen gir man igenom vilka
omriden som ska prioriteras. Uppfoljning av atbetet gors vid enhetens APT-
moten. Enheten har pabérjat ett mer strukturerat arbetssétt for planering,

genomfdrande och uppfdljning.

3.3.1 Beddémning
Enhetschefen behover fortsitta att utveckla det strukturerade kvalitetsarbetet

och forankra rutinerna i personalgrupperna.

4 Referenser

Vid vér granskning har vi tagit del av féljande dokument:
Enhetsplaner 2013

Vetrksambhetsberittelse 2012

Brukarunderstkning

Oppna jimforelser

Schema — bemanning

Sjukfridnvaro

Personalomsittning

Utbildningsnivier

11



