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Sammanfattande bedémning fran granskning av
Hemtjénst Ostra

C} Enhetscheferna inom hemtjansten har regelbunden handledning av extern
handledare.

Q/ Personalen reflekterar 6ver dagens arbete, genom spegling i samband med

arbetsdagens slut.
N4 Enhetschefen behover 6ka personalens delaktighet i utvecklingsarbetet.

Genomforandeplanerna och lopande dokumentation behdver forbittras sa det

blir mojligt att folja viktiga hindelser.

, Enheten behover sikerstilla rutinerna sa att hemtjanstkunden far information

om forindringar och avvikelser frin ordinarie planering,

./ Enhetens samverkan med handliggarna pé bistindsavdelningen behéver

utvecklas och nya rutiner behéver utarbetas.

\0/ Informationsoverforingen mellan dag, kvill, natt och privata utférare behover

omgiende ses 6ver, fortydligas och sikerstillas.

\’/ Personalens hantering av hemtjinstkundernas nycklar behover omgiende

sakerstillas sd att gillande rutiner efterfoljs.

77 Genomforandeplaner méste upprittas for samtliga hemtjanstkunder.

<o

Kvalitetsnivaer
Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.

, Gult innebir att verksamheten har omraden som kan utvecklas.

R

\0/ Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som behover atgardas.

&



Syfte
Kommunstyrelsen har 1 beslut den 27 november 2012 faststillt granskningsplan
fér privat och kommunal verksamhbet f6r 4r 2013. Granskningarna utfors av

kvalitetsgruppen 1 projekt Medborgarfokus.

Metod

En genomging av dokument sker innan och under vetksamhetsbesck, se
referenser. Granskningen innefattar deltagande vid enhetens moten,
intervjuer/samtal med enhetschef, petsonal och hemtjinstkunder och eller
deras foretridare. Ett slumpmissigt utval av den sociala dokumentationen

granskas. Infor granskningen av hemtjanst intervjuas bistdndshandliggare.

Resultatet av granskningen dterkopplas bide muntligt och skriftligt till
verksamheten som diarmed har méjlighet att faktagranska innehallet innan
rapporten fardigstills. Rapporten Gverlimnas till socialférvaltningen som avgor
vilka dtgirder verksamheten eventuellt behover vidta. Rapporten anmiils till

socialnimnden och publiceras pa www.tyreso.se.

Bedémningen av kvalitet vigs samman av:

¢ Verksamhetens forutsittningat (strukturkvalitet)
Granskningen grundar sig pa gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens mal och styrdokument.

* Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssatt beskrivs och bedéms i forhallande all
uppdraget.

¢  Miluppfyllelse (resultatkvalitet)
Granskningen grundar sig pa Socialstyrelsens téreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete! och kommunens

Styl‘pfOCﬂSS.

1 Verksamhetens férutsattningar
Hir beskrivs verksamhetens organisation, ledning, personal och andra

forutsiteningar.

1.1 Allmént

Hemtjanstenheten drivs i kommunal regi och ir en av tre kommunala
hemtjinstenheter. Utver Hemtjinst Ostra ansvarar enhctschefen f6r den
kommungemensamma nattpatrullen som dtgirdar trygghetslarm nattetid inom
Tyres6 kommun. Hemtjinsten har i uppdrag att méjliggéra kvarboende i det
egna hemmet {6r dldre personer och fér personer med funktionsnedsattning, 1

deras uppdrag ingar ocksa att installera, besvara och atgirda trygghetslarm.

Hemtjanstinsatser beviljas genom bistandsbeslut enligt Socialtjinstlagen, Sol.

Verksamheten drivs med utgingspunkt frin gillande lagstifning,

!'Socialstyrelsens fareskritter om ledningssystem for systematiskl kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9



Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad samt Tyresé kommuns mal och

styrdokument.

Hemtjinst Ostra ir geografiskt verksamma i omradet Gamla Tyreso, Brevik,
Oringe, Sikvigen och Siklojevigen. Omradet har blandad bebyggelse som bestér

av fletbostadshus, villor och omriden med sommarbostader.

Personalen pa Hemtjinst Ostra ir indelad i tva daggrupper som atbetar i varsitt
geografiskt omrade. P4 kvillen arbetar fyra personer i tva patruller i omradet. I

enheten ingdr ocksi ansvar for kommungemensamma nattinsatser.

Nattpatrullen utfér omvardnadsinsatser och besvarar och dtgirdar trygghetslarm
nattetid oavsett vilken hemtjinstutférare som valts. For detta finns varje natt tva

patruller med tva personal 1 vardera.

Hemtjanstgruppen ger hjilp till cirka 135 personer med varierande

omvirdnadsbehov.

1.2 Lokaler och milj6

Hemtjinst Ostras trifflokal ligger i Bjorkbackens dldrecentrum och bestar av
samlingsrum, kok och kontor. Samtliga kommunala hemtjinstgrupper bytte
under oktober till mer optimala lokaler inom Bjorkbackens aldrecentrum.
Gruppen har néagra bilar och cyklar for att besoka kunderna. All personal har
inte korkort vilket kriver planering och logistik da flera samaker mellan
kunderna. Fér planering av insatserna och for att kvalitetssikra planeringen av
insatserna anvander sig enheten av planeringssystemet TES2. For att begrinsa
antalet personer som utfor insatser hos kund utgir planeringen i TES i forsta

hand fran kontaktmannaskap.

1.3 Ledning
Enhetschefen har det yttersta ansvaret for att pa planera, leda kontrollera samt
folja upp, utvirdera och forbittra kvalitetsarbetet inom enheten utifrin

principerna i kommunens ledningssystem.?

Hemtjinst Ostra leds av en enhetschef som ansvarar f6r tva daggrupper,
kvallspatrull och den kommungemensamma nattpatrullen. I chefens uppdrag

ingir ansvar for personal, verksamhet och budget.

Enhetschefen har en magisterutbildning i sociologi och arbetade under 2011
som omvardnadspersonal i en av kommunens kvillspatruller. Han har arbetat
som chef for Hemtjinst Ostra sedan april 2012. Under 2013 pibotjade

enhetschefen Socialstyrelsens nationella ledarskapsutbildning? f6r chefer inom

2 TES, (Trygghet, Enkelhet och Sakerhet) IT-baserat planeringssystem
* Ledningssystem fur systematiskt kvalitetsarbete, Socialforvaltningen, Tyress kommun
* Nationell ledarskapsutbildning. www.socialstyrelsen.se/aldre/nationellvardegrund




dldreomsorgen vid Ersta Skondal hogskola. Utbildningen omfattar bland annat

virdegrund inom dldreomsorg och ledarskap och omfattar 30 hégskolepoing.

Enhetschefen fir stéd i sitt arbete fran avdelningschef, sina nirmaste kollegor
och ovrig ledning inom Bjérkbackens dldrecentrum. Dessutom har
enhetscheferna inom hemtjinsten regelbunden handledning av extern
handledare.

P4 enheten finns en samordnare som har ansvar for daglig personalplanering.
Under det senaste dret har enheten haft olika samordnare. Nuvarande
samordnare har arbetat sedan viren 2013. Hon it ocksd enhetschefen behjalplig
med viss administration och bemannar vid frinvaro. Samotdnaren hat
direktkontakt hemtjinstkunder, anhoriga, sjukhus och bistindshandliggare i

kommunen.

Enhetschefen triffar personalgruppen dagligen och har ett mycket nira
samatrbete med samordnaren. Personal och samordnare tycker att enhetschefen

ar narvarande 1 verksamheten.

Flera av personalen uttrycker att samarbetet med ledningen kan forbiteras. De
upplever att det 1 forsta hand 4r samordnare och chef som samarbetar och 6vrig
personal har litet inflytande pa verksarmhetens utveckling. Vid samtal och
intervjuer med personal framkommer att man inte kdnner sig helt delaktig och

att man under aret inte systematiskt foljer upp resultat.

1.3.1 Beddmning

Personalens delaktighet i verksamhetsutvecklingen behéver forbittras.

Enhetscheferna inom hemtjinsten har regelbunden handledning av extern

handledare.

1.4 Personal och bemanning

Tillginglighet och bemanning

I dagpruppen finns cirka 32 personer (cirka 25 arsarbetare}. All dagpersonal,
utom de tvi samordnarna, arbetar varannan helg. Kvillstid arbetar tvd

kviéllspatruller, en 1 omridet kring Sikvigen och en i Gamla Tyreso och Brevik.

Nattpatrullerna utfér omvéirdnadsinsatser mellan 21.00 och 8.00. Patrullerna
utfor omvArdnadsinsatser tll samtliga kunder oavsett utforare med behov av
insatser nattetid. Vid granskningstillfillet hjilpte de cirka 40 hemtjanstkunder
med varierande omvirdnadsbehov. De besvarar och dtgirdar trygghetslarm

nattetid.

Varje natt arbetar tv nattpatruller med tva personal 1 vardera patrullen. Under

det senaste dret har antalet hemtjinstkunder med omfattande omvérdnadsbchov



nattetid 6kat. Fran 1 oktober 2013 har verksamheten dirfor utdkats med
yttetligare 1.34 drsarbetare.

Kvillar, nitter och helger har enheten avtalat om arbetsledning med

Stockholms trygghetsjour.

Under 2012 var personalomsittningen cirka 2,9 procent. Sjukfrinvaron under

forsta halvaret var 8,6 procent, enligt enhetschefen.

Alla utom en av de tillsvidareanstillda har ligst underskoterskeutbildning,
motsvarande 900% poing frin omvirdnadsprogrammet. Enligt enhetschef har
all tillsvidareanstilld personal dokumenterad kompetensutvecklingsplan for

fortsatt kompetenshojande utbildningar.

Under det senaste aret har personalen genomgatt ett antal lingre och kortare
utbildningar via NestorS. Flera av personalen har under det senaste éret
genomgitt underskoterskeutbildning, motsvarande 900 poing frin
omvardnadsprogrammet. Exempel pa ytterligar utbildningar 4r tandhygien,
Demens ABC och dokumentationsutbildning och férelisning om

levnadsberittelsens betydelse.

1.4.1 Beddmning
Enheten har hog andel personal som har utbildning som underskoterska eller

motsvarande 900 poing frin omvirdnadsprogrammet.

2 Arbetet i verksamheten

Hir beskrivs granskning av de processer och arbetssitt som anvinds i L

verksamheten for att uppfylla malsittning i uppdraget.

2.1 Bemétande sjdlvbestammande, individanpassning och
delaktighet
Genomforandeplanerna ska utga frin malsittningen i bistandsbeslutet. I flera av
de granskade akterna saknas aktuell genomforandeplan. Det dr rorigt och svart
att hitta i de granskade akterna. Den l6pande dokumentationen f6ljs inte upp
och det ar svirt att folja hindelser som ar av betydelse { irendet. I nagra av de
granskade akterna dr genomfoérandeplanen bra och flertalet 4r undertecknade av
den enskilde. I flera av de granskade akterna saknas aktuellt uppdrag frin

bistindsavdelningen.

Eftersom alla delar i Treserva, kommunens digitala verksamhetssystem, inte har
inforts, dokumenterar personalen genomférandeplaner och 16pande

anteckningar i pappersakter.

* Socialnimnden faststillde vid sammantridet i december 2008, ett riktmirke att grundutbildning for
anstilining inom éldreomsorgen motsvarar 900 podng fran gymnasieskolans omvérdnadsprogram. DNR

SN133/08 - 730.
% Nestor 4r ett forsknings- och utvecklingscenter som arbetar for att dldre manniskor ska fa en god vérd och

omsorg. www.nestorfou.se



Kontaktmannen ansvarar for upprittande av genomforandeplan och
samordnaren deltar vid behov. Enhetschefen gér hembesok hos ny
hemtjinstkund och till kunder som byter utférare. Enhetschefen deltar endast i
sarskilda fall vid upprittande av genomférandeplan och sillan vid uppféljning

hos hemtjanstkund.

Enheten har avstimningsméten en gang i veckan, vid dessa dllfillen deltar
enhetschef tillsammans med personalen, beviljade insatser £6ljs upp liksom

andra angeligna frigor kring omsorgen.

Personalen har dagligen tid avsatt f6r s kallad spegling. Vid dessa tillfillen

reflekterar de 6ver hur dagens arbete varit.

2.1.1 Bed®dmning

Genomférandeplaner méste upprittas for samtliga hemtjanstkunder.

Genomforandeplanerna behover forbittras och den 16pande dokumentationen

utvecklas si det blir mailigt att f6lja viktiga hindelser.

Personalen har mojlighet att regelbundet och strukturerat reflektera Gver site

arbete, vilket 6kar kunskap och respekt fér varandras arbete hos hemtjinstkund.

2.2 Kontaktmannaskap

Alla nya hemtjanstkunder fir en kontaktman utsedd inom 14 dagar. Alla nya
kunder kontaktas och fir ett inledande besok for information om bland annat
moijligheten till byte av insatser och f6r genomging samt upprittande av

genomforandeplan. Det ar kontaktmannen som planerar och utfor huvuddelen

av de beviljade insatserna.

De tillfrigade personerna kinde till vem som var kontaktman och vilket
uppdrag denne hade. De tyckte ocksa att det fungerade bast niir deras

kontaktman utférde insatserna.

Ett av enhetens prioriterade utvecklingsomriden under 2013 4r att {orbitira,

tydliggéra och férankra kontaktmannauppdraget.

2.2.1 Bedémning

Enheten behdver fortsitta arbetet med férankring av kontaktmannauppdtaget.

2.3 Samverkan

Lnheten samverkar med bistindsenheten. Bide enhetschef och samordnare
uttrycker att de har behov av ett narmare samarbete och forbittrade rutiner for
samverkan med bistdndsenheten. Vid samtal med bistindshandlaggarna

framkommer att de ocksa efterfragar nya och forbattrade rutiner for samverkan,



Personalen pa hemtjinstenheten har kontakt med dagverksamhet, korttidsvard
och andra aktérer som kan vara aktuella {61 hemtjinstkunden.
Hemtjanstenheten samverkar med Tyresohilsan och Bollmora virdeentral. All
hemtjianstpersonal har delegeringar for att dela ut likemedel. Delegetingarna

f6ljs upp och forlings av ansvarig distriktsskoterska pé virdcentralerna.

2.3.1 Beddmning

Enhetens samverkan med handlaggarna pi bistindsavdelningen behtver

utvecklas och nya rutiner behéver utarbetas.

2.4 De aldres eller foretriadares omddome av verksamheten
Telefonintervjuer har gjorts med 12 personer, vilket motsvarar cirka tio procent
av hemtjinstkunderna. Personerna som intervjuas dr slumpmissigt utvalda
utifrdn att de har omvardnadsinsatser. Utover detta har kvalitetscontroller
genomfort samtal 1 samband med hembesok som genomforts tillsammans med

personal.

Flertalet av de intervjuade tycker att personalen har gott bemétande. De tycker
att kontinuiteten har blivit bitire under det senaste halviret, bortsett frin
sommaren. Ndgon uttrycker dock att det inte har fungerat och att det varit
manga olika. Flera av de intervjuade personerna uttrycker att de inte alltd far
information om vem som ska utféra insatserna nir kontaktmannen ér ledig eller
vid personalens oplanerade frinvaro. Flera sdger dock att personalen oftast

ringer och meddelar om de ir forsenade.
De tycker att det 4r litt att komma 1 kontakt med samordnaren.

Flertalet av de hemtjinstkunder som intervjuades hade kinnedom om
mojligheten att byta ut hemtjinstinsatser och flera hade anvint sig av den

mojligheten.
All personalen har legitimation, men har den inte alltid synlig.

2.4.1 Beddmning
Enheten behover sikerstilla rutinerna s att hemtjanstkunden fir information

om forindringar och avvikelser frin ordinatie planering,

3 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rid,
ot ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, féljas upp, utvirderas och utvecklas.



3.1 Trygg och sdker verksamhet

Verksamnheten har rutiner for alla omriden inom verksamheten. Vid
granskningstillfillet pagick ett storre arbete med att forindra och uppdatera den
kommunala hemtjinstens rutiner. Aktuella rutiner forvaras i en pirm pd
hemtjinstlokalen och ir tillgéinglig for personalen. Genomging och uppdatering
av rutiner sker pa arbetsplatstraffar (APT).

All personal blir informerad om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah vid
nyanstillning samt en gang per ar. Enheten hade enligt ansvarig inga rapporter
om allvarliga hindelser enligt lex Sarah det senaste dret.

Samtliga kommunala hemtjinstenheter fGrvarar hemtjinstkundernas nycklar i sa
kallat elektroniskt nyckelhanteringssystem. Systemet registrerar vem som tagit
vilken nyckel och nir den aterlimnas. Det hinder att personalen byter nycklar
direkt mellan sig, vilket innebir svarigheter 1 att spara nycklar om det skulle

behdvas.

Enheten foljer gillande rutiner for hantering av privata medel och
hemtjanstkundernas betalkort. Det pagéir en dversyn av gallande rutiner och

vilka belopp som ska hanteras av personal inom hemtjinsten

Under granskningsperioden uppdagades vid ndpra tilifillen att personalen inte
fatt information om att person var hemmma och 1 behov av insatser.
Verksamheten behdver sikerstilla rutiner for informationséverforing mellan
dag, kvill, natt och privata utférare, sd att den ér tydlig och fungerar for och

metlan samtliga utforare.

Trygehetslarm ska besvaras inotmn tre minuter och dtgirdas inom 30 minuter.
Enligt ansvariga och de dldre som intervjuats fungerar detta. Eventuella
avvikelser dokumenteras och f6ljs upp.

Det finns siikerhets- och brandskyddsombud inom hemtjanstenheten, dessa
ansvarar for att rapporterar avvikelser i Marsch plus.

3.1.1 Beddmning
Informationsoverforing mellan dag, kvall, natt och privata utférare behéver

sakerstallas.

Petsonalens hanteting av hemtjinstkundernas nycklar behdver omgiende

sakerstillas sa att gillande rutiner efterfoljs.

3.2 Resultathantering
Personalen informeras om resultatet av brukarundersékningen, men det
framkommer inte hur och p4 vilket sitt och om de arbetar aktivt med det i

enhetens sitt fortsatta utvecklingsarbete.

10



Personalen fir minadsvis information om enhetens ckonomi vid deras APT-

moten.

3.3 Kvalitetsarbete

Till grund for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns
socialforvaltningens ledningssystem f6r kvalitetsarbete. Enhetschefen arbetar
med arshjul, enhetsplan och verksamhetsberittelse. Enheten har drligen en
planetingsdag med all personal, i samband med att kommande ars plancring ska
goras. Vid dessa tillfillen gir man igenom vilka omraden som ska prioriteras
kommande 4r. Personalen upplever inte att det sker systematisk uppféljning av

enhetens mal och resultat.

3.3.1 Bedémning

[inhetschefen behéver arbeta ytterligare med att férankra, involvera och

informera personal samt kontinuerligt f6lja upp enhetens kvalitetsarbete.

4 Referenser

Vid vér granskning har vi tagit del av téljande dokument:
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Verksamhetsberittelse 2012
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Schema — bemanning
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Aldre efterfrigar kontinuitet,(2013) IVO, Inspektionen fr vird och omsorg.
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