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Granskningsplan 2014 Medborgarfokus

Kommunstyrelsens beslut
- Granskningsplan for Medborgarfokus dr 2014 faststalls.

Beskrivning av drendet
Kvalitetsgruppen genomfor fristiende granskningar av verksamheter enligr en
plan sotn irligen faststills av kommunstyrelsen. Forslag ll granskningsplan

ar 2014 innchiller vissa férandringar jimfort med ndigare plan.

Oforiandrat 4r att omgiende granskning av verksamheter dar allvarliga brister
uppdagats eller misstinks, har hdgsta prioritet. Likasi kommer nystartad
enskild/privat verksamhet dven fortsiteningsvis granskas efter sex manader.
Malsittningen att kommunala utférare inom barn- och
utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen ska granskas regelbundet
och i samma omfattning som enskilt/privat drivna, tillgodoses i férslaget. Det
innebar att dessa verksamheter granskas vart tredje ir men att uppféljning

genomfors ddligen.

Forslaget innehaller dven fem temagranskningar som berdr vriga

forvaleningar samt konsult- och servicekontoret.
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Fdérslag till beslut

- Kommunstyrelsen faststiller granskningsplan ar 201 4 for

Medborgarfokus.
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Bo Renman Catatina Stavenberg,
kommundirektor kvalitetschef
Sammanfattning

Kvalitetsgruppen genomfdr fristiende granskningar av verksamheter enligt en
plan som drligen faststills av kommunstyrelsen. Forslag till granskningsplan ar
2014 innehiller vissa forindringar jamfort med tidigace plan. Ofdérandrat ar att
omgaende granskning av verksambeter dir allvarliga brister uppdagats eller
misstinks, har hégsta priotitet. Likasd kommer nystartad enskild/privat
verksamhet dven fortsittningsvis granskas efter sex manader. Malsdteningen att

komimunala utférare inom barn- och uthildningsforvaltningen och
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socialf6rvaltningen ska granskas regelbundet och i samma omfattning som
enskilt/ privat drivna, tillgodoscs i f6rslaget. Det innebir att dessa verksamheter
granskas vart tredje Ar men att uppféljning genomfors drligen.

Forslaget innehaller dven fem temagranskningar som berér Svriga forvaliningar

samt konsult- och servicekontoret.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Kvalitetsgruppen inom projekt Medborgarfokus har till uppgift att genomfora
fristiende och oberoende granskningar av verksamheter som kommunen
ansvarar for. Kommunstyrelsen ska dtligen faststalla en 6vergripande plan for
vilka granskningat som ska genomf6ras.

Kvalitetsgruppens granskningar innebir inte ndgon inskrankning i nimndernas
huvudansvar for sin verksamhet och verksamhetsuppfoljning (inklusive

uppfdljning av avtal och tillstdnd fér privat/enskilt driven verksamhet).

Fifter penomford granskning ir det respektive férvalining som vid behov
beslutar om dtgirder. Granskningsrapport och eventuella digircler redovisas i
respektive nimnd. En samlad redovisning om vad som granskats under dret och

de slutsatser som kan dras av detta atbete redovisas i kommunstyrelsen.

Nu gillande granskningsplan ar 2013

Kommunstyrelsen beslutade om nu gillande granskningsplan 2012-11-27 § 177
enligt féljande:

Granskning av verksamheter: Hogsta prioritet har granskning av verksarmhet dir
allvarliga brister uppdagats cller misstanks féreligga enligt forvaltningens
beddmning. Nystartad enskild verksamhet granskas efter sex manader, tillsyn av
enskild och kommunal pedagogisk omsorg (familjedaghem) arigen, enskilda
forskolor vart annat ar, granskning av kommunala forskolor vart tredje Ar, privat

drivna verksamheter inom socialforvaltningen vart annat &r samt kommunala

verksamheter inom socialférvalimingen vart tredje dr.

Temagranskningar: $irskilda granskningar ska genom{dras inom uevecklings-
samhillsbyggnads- och barn- och utbildningsforvaltningens samt konsult- och

servicekontorets ansvarsomriden. Sammantaget beslutades om sju

temagranskningar.
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Uppdrag

Medborgarfokus har dven i uppdrag att under aret utveckla och Gverviga:

Olika granskningsmetoder

Enhetlig dokumentation av granskningar

Information fill inedborgarna om kvalitet inom verksamheter
Metoder f6r att ni milsittningen att kommunalt drivna enheter pa sikt
ska granskas regelbundet och i samma omfattning som privat/ enskilt

drivna enheter.

Uppdragen redovisas till kommunstyrelsen 1 drsrapport (6r 2013,

Forslag till granskningsplan 2014

Granskning av verksamheter

Hégsta priotitet har omgiende granskning av verksamheter dér
allvarliga brister uppdagats cller misstanks foreligga enligt respektive

forvalinings bedémning,
Nystartad enskild/privat verksatnhet granskas efter sex manader,

Samtliga verksamheter, dvs kommunal och enskild pedagogisk
verksamhet 1-16 4r (forskolor och grundskolor) inom bam- och
utbildnings forvaltningen samt kommunal och privat utférare inom

socialfdrvaltningen, granskas vatt tredje ar.

Uppféljning av verksamheter caligt punkt 3 genomtdrs drligen med
fokus pd utvecklingsbehov enligt genom{érd granskning, resuleat av
forvaltningens avtalsuppféljning, dokumeat (tex enhetsplaner) samt

analys av nyckeltal, brukarundersikningar och inkornna synpunkter.

Kommentas: Skolinspektionen planerar att granska grundskolorna 1 Tyreso

under 2014. Kvalitetsgruppen granskning av grundskolorna kommer att

anpassas efter det.
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Inom socialnimnden tillimpas sedan oktober 2013 LOV (ag om valfrihet)
inom daglig verksambhet fér personer med funktionsnedséttning, Hittills har atta
privata utfdrare godkiints. Planeringen ar att LOV iiven ska tillimpas inom
hemtjinst from april 2014, Planen fér granskning av all nystartad privat
verksambet efter sex manader méste anpassas och reviderss 1 det fall antalet

privata utférare okar kraftipt till foljd av tillimpningen av LOV.

Temagranskningar

1. Granskning av hur information om tjinster och service inom kultue-
och fritidsnimndens verksamhetsomriden kultur, bibliotek och fritid,
ndr ut titl medborgarna. Ar informationen tillrackligt kommunikativ och
enkel att nd. ( Planerades under 2013 men har fortydligats och

scnarelagts)

2. Granskning av hur avvikelser vid hantering av hushéllens avfall fungerar
ur medborgatperspektiv. Sdrskilt fokus pa hur informtion, rutiner och

itgirder fungerar vid anmalda fel och brister samt klagomal.

3. Granskning av socialférvaltningens handliggning och rutiner for
uppdatering av bistandsbeslut inom dldrcomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsittning, Ar bistandsbesluten aktuella och

tydligt formulerade utifrdn den enskildes och utfGarens behov.

4. Granskning av hur hanteringen av férskolekén fungerar ur
medborgarperspektiv. Sedan december 2012 ska fdrdldrar ansoka om
plats via skolportalen (barnomsorgssystemet hypemet) och merparten
av férskolorna (iven de enskilt drivna) dr nu anslutna tll systemet. Den
huvudsakliga informationen ska limnas av kéansvarig vid respektive
forskola. Sirskilt granskningsfokus pa hur information till forildrarna
fungerar vid frigor om kéregler etc samt om tillvégagingssitt och

handlaggning ar dndamdlsenlig,

5. Granskning av hur stidning vid grundskolorna fungerar utifran

clevernas perspektiv med fokus pi deras arbetsmild.

tyresd kommun




