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Socialndmnden 2012-02-21 § 1

Sekretessarende

Socialndmnden beslutar i drendena enligt 1 § bilaga 1-2.
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12SCN/0050 Socialndmnden 2012-02-21 § 2

Information fran representant fran Radet for
funktionshinderfragor

Socialndmndens beslut
Till protokollet noteras att nimnden tagit del av information frin
representant frn Rédet for funktionshinderfragor.

Beslutsniva
Socialndmnden

Arendebeskrivning

Arne Arenteg, som representerar RSMH i Radet for funktionshinderfragor,
informerarde ndmnden om hur kommunens och landstingets handldggning
och verksamheter for funktionshindrade upplevs utifran ett
brukarperspektiv.

Néidmnden tackar for informationen

Sandlista
Akt
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Dnr 12SCN/0050 Socialndmnden 2012-02-21 § 3

Information om inférandet av Lean pa socialkontoret

Socialndmndens beslut
Till protokollet noteras att nimnden tagit del av information om
inforandet av Lean pa socialkontoret.

Beslutsniva
Socialnimnden

Arendebeskrivning

Kicki Hildebrand, projektledare for inférandet av Lean, och Kia J ansson,
Leancoach informerar om inforandet av Lean pa socialkontoret. I Lean
arbetar man med stidndiga forbittringar med kunden i fokus. Processer
forenklas och eventuellt slgseri identifieras och tas bort. Lean ir ett
samlingsbegrepp for strukturerad utveckling och effektivisering. Lean ska
bidra till minskad stress, 6kad delaktighet och béttre uppféljning.

Namnden tackar fér informationen

Sandlista
Akt
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Dnr 12SCN/0050

Socialndmnden 2012-02-21 §4

Information om hemldshetsrapporten

Socialndmndens beslut
Till protokollet noteras att nimnden tagit del av information om
Socialstyrelsens hemldshetsrapport.

Beslutsniva
Socialndmnden

Arendebeskrivning
Ndmnden delges Socialstyrelsens hemlgshetsrapport fran 2011. Ett drende
om hemldshet i Virmdo kommer att behandlas p4 socialndmnden i mars.

Sandlista
Akt
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Dnr 12SCN/0027

Socialndmnden 2012-02-21 § 5

Verksamhetsberattelse 2011 for socialnamnden

Socialndmndens beslut
Nédmnden godkénner kontorets forslag till verksamhetsberittelse per
den 31 december 2011 avseende socialnimdens verksamhet samt
mél- och uppdragsuppf6ljning 2011.

Beslutsniva
Socialndmnden

Arendebeskrivning

For 2011 redovisas ett underskott pd 16,5 miljoner kronor. Underskottet #r
fordelat pa alla socialkontorets enheter, men socialpsykiatrin star for det
storsta underskottet pa 5,5 miljoner kronor.

Mbétet ajourneras i 10 minuter.
S-gruppen deltar inte i beslutet.

Handlingar i drendet
Verksamhetsberittelse 2011

Reservationer och protokollsanteckningar
MP lamnar f6ljande protokollsanteckning:

”Anteckningen ror sid 24 i verksamhetsberittelsen f6r 4r 2011 IFO vuxen
“Framtidsbedémning”. ”Fér 2012 har medlen for arbetsmarknadsinsatser for
forsdrjningsstodstagare minskat med 1 000 tkr och endast vissa insatser sisom
praktik hos arbetskonsulenter kommer att kunna bestillas hos Centrum for
arbete och studier (CAS). Insatserna kommer endast att riktas till prioriterade
grupper, sdsom unga vuxna och langvarigt bistindsberoende forildrar. Detta
innebir en allvarlig risk att fler forsérjningstagare som inte tillhor de
prioriterade grupperna blir passivt bidragsberoende”.

Det har varit mdnga samtal inom koalitionen kring Socialnimndens
detaljbudget bade infor Socialndmndens sammantride 2011-12-20 och direfter.
Det har funnits en hel del siffror, antaganden och bollande fram och tillbaka om
finansieringen av CAS. Det har inte varit I4tt att fi en tydlig bild av hur det
kommer att bli.Vid de dialoger vi har deltagit i har vi fatt uppfattningen att
samma koncept ska fortsitta gilla, men att det bor goras en Gversyn av
verksamheten for att se om den kan goras mer effektiv. Ndgot som 4r tva helt
olika saker.

Frdn Mp:s sida har vi hela tiden po#ngterat vikten av fortsatt stéd i det
forebyggande arbete som CAS gor for att f4 ut ménniskor i arbete och egen
forsorjning. Vi har ocksé poingterat att Virmdos arbete ér en forebild for

Justering W I
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ménga kommuner p g a de mycket goda resultat man har uppnétt. Det 4r var
forhoppning att vi ska fortsdtta CAS framgéngsrika arbete. Darfor vill vi
understryka vikten av att det avtal som skrivs mellan socialkontoret och CAS
inte innehaller begrénsningar om vilka grupper som fir tillging till praktik,
matchning och vid behov studierddgivning och att de medel som behovs for
detta inte far utebli.”

S-gruppen ldmnar f6ljande protokollsanteckning

"Vi fran oppositionen deltog inte i beslutet angdende ett godkinnande av
verksamhetsberittelsen for 2011 (drende 8 p& métet). Motiveringen till detta
dr att vi inte deltog i beslutet om detaljbudget och verksamhetsplan for 2011
utan tvdrtom vid det sammantriddet 2011-02-22 reserverade oss mot beslutet
och avgav en omfattande protokollsanteckning. Vi hade d4 i vir budget
reservationsmedel som kunde tillforts SN:s budget och avsevirt minskat
eller utsuddat det nu uppkomna underskottet p 16,5 miljoner kr. for SN
2011.

Trots underbudgeteringen frin majoriteten f6r 2011 har véra engagerade
tjdnstemén naturligtvis gjort ménga fina insatser, ocks4 i det forebyggande
arbetet, i socialtjansten i Varmdd under 2011, vilket vi noterar med
tacksambhet.

Vi kan inte stélla upp pa fokus p& mélet ”En budget i balans” som anges i
sammanfattningen (sidan 3) i verksamhetsberéttelsen som socialtjinstens
viktigaste mdl. Effektiv och ansvarsfylld anvindning av skattemedel ska
naturligvis hela tiden vara en ledstjirna fér all kommunal verksamhet.
Viktigare mél i frimsta rummet &r att uppna hogsta kvalititet i
socialtjanstens tjdnster till sérskilt vir kommuns mest utsatta medborgare.”

Sandlista
Akt
Ekonomikontoret
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Dnr 12SCN/0013

Socialndmnden 2012-02-21 § 6

Socialnamndens mal 2012

Socialnamndens beslut
Efter strykning av och i samverkan med andra aktrer” i férsta malet
under Omsorg och trygghet godkinner socialnimnden foreslagna mal
for 2012.

Beslutsniva
Socialndimnden

Arendebeskrivning

Socialndmnden ska fatta beslut om vilka mal som ska styra verksamheten
2012. Namnden har valt att fokusera pd kommunfullmaktiges inriktningsmal
Inflytande och dialog och Omsorg och trygghet. Alla nimnder har 4ven fatt
i uppdrag att formulera effektmal for inriktningsmalet Hallbar utveckling.
For dessa mél har nimnden formulerat fsljande effektmal:

Inflytande och dialog
- En skyndsam och rittssaker handldggning.

Omsorg och trygghet

- Insatser for den enskilde ska i forsta hand utforas i narmiljén, (dvs. i den
egna kommunen) och i samverkan med andra aktérer.

- Hemloshet ska motverkas genom fokus pd det férebyggande arbetet i
lokalsambhillet.

- Socialkontoret arbetar aktivt med att minska behovet av ekonomiskt
bistdnd hos personer som soker bistind.

Hallbar utveckling

- Livs- och arbetsmiljon i socialtjinstens verksamheter #r hallbar.

- Satsningar pa evidensbaserade och férebyggande verksamheter som virnar
de sociala, ekonomiska och ekologiska aspekterna.

Handlingar i drendet
Tjénsteskrivelse 2012-01-16
Forslag pé effektmal, indikatorer och malvirden 2012

Yrkanden

Affi Stork (M) yrkar att nimnden godkinner socialnimndens mal efter
strykning av “och i samverkan med andra aktdrer” i forsta malet under
Omsorg och trygghet.

Propositioner
Ordféranden staller proposition om yrkandet bifalles och finner att det
bifalles.

Justering W _f I
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Dnr 12SCN/0039

Socialndmnden 2012-02-21 § 7

Socialndgmndens internkontrollplan f6r 2012

Socialnamndens beslut
Socialndmnden godkéinner frslaget till internkontrollplan 2012 efter
dndring av orden “asiktshantering” till “synpunktshantering” och
friskvardssamtal” #ndras till “medarbetarsamtal”.

Beslutsniva
Socialniamnden

Sammanfattning

I'september 2011 antog kommunfullméktige en policy f6r intern kontroll.
Enligt policyn skall nimnder och styrelser anta en plan fér intern kontroll
senast i februari varje ar. Socialkontoret har under hésten 2011 inlett arbetet
med att implementera processer och strukturer for arbetet med intern
kontroll samt genomfora riskanalyser.

Handlingar i arendet
Tjénsteskrivelse 2012-02-08

Yrkanden
Affi Stork (M) yrkar bifall till férslaget.

Propositioner
Ordforanden stiller proposition om yrkandet bifalles och finner att det
bifalles.

Séandlista

Akt

Jonas Krook
Per Fogelstrom
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Dnr 11SCN/0318

Socialndmnden 2012-02-21 § 8

Sammanstéllning av synpunkter och klagomal, ris och ros, 2011

Socialnamnden beslut
Socialndmnden godkénner socialkontorets sammanstllning av
synpunkter och klagomal 2011 for socialkontoret inklusive enheten
funktionshinder.

Beslutsniva
Socialnimnden

Arendebeskrivning

Sedan 2004 har socialkontoret en synpunkts- och klagomalshantering inom sina
verksamheter (Ris och ros). Synpunkten kan gilla frigor om tillginglighet,
service, bemétande mm. Synpunkts- och klagomalssystemet ersitter inte
overklagande av myndighetsbeslut till l4nsrétten. En synpunkt kan alltid framforas
anonymt. Synpunkter kan ldmnas pa flera sitt: Ris & Ros-blanketten, p&
kommunens hemsida, brev, vid samtal, direkt eller via telefon eller e-post.

Alla synpunkter och klagomal som kommer tas p4 allvar och hanteras utan
dréjsmal av den personal som tar emot synpunkten. Samma rutiner for
synpunkts- och klagomalshantering giller for alla socialkontorets
verksamheter. All berord personal ska ha kunskap om vilka rutiner som
giller.

Ris- och Rosblanketter finns vid kommuntorget och vid socialkontorets
olika enheter. Handldggare tar med sig blanketter vid hembesok och
erbjuder personer pé besok pa kontoret att fylla i en blankett.

Sammanstillning 2011

Under 2011 har 58 synpunktsblanketter och mejl kommit in angéende
individ- och familjeomsorgens, socialpsykiatrins och enheten
funktionshinders verksamhetsomraden.

Handlingar i darendet
Tjédnsteskrivelse 2011-12-27
Protokoll arbetsutskottet 2011-01-24 § 7

Sandlista
Akt
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Dnr 12SCN/0015

Socialndmnden 2012-02-21 § 9

Arenden enligt Lex Sarah inom socialkontorets verksamheter
2011

Socialndmndens beslut
Socialnimnden godkéinner socialkontorets sammanstéllning av
drenden enligt Lex Sarah inom socialkontorets verksamheter 2011.

Beslutsniva
Socialndmnden

Arendebeskrivning

Bestdmmelserna om Lex Sarah innebir bland annat att de som fullgor
uppgifter inom socialtjénsten och i verksamhet enligt LSS 4r skyldiga att
rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden till
den som driver verksamheten. Den som tagit emot rapporten ska utan
dr6jsmadl utreda, dokumentera och avhjilpa eller undanrdja missforhallandet
eller risken for ett missforhéllande. Om missférhallandet eller risken for ett
missforhéllande &r allvarligt ska den som bedriver verksamheten snarast
anmala det till Socialstyrelsen.

Under 2011 har sju drenden enligt Lex Sarah rapporterats till
socialndmnden. I samtliga drenden har utredning gjorts och atgérder
vidtagits for att forbéttra verksamheten och undanréja de problem som
forekommit. Ett av drendena har anmilts till Socialstyrelsen av proVarmdo.

Handlingar i drendet
Tjdnsteskrivelse 2011-12-27
Arbetsutskottets protokoll 2012-01-24 § 8

Sandlista
Akt
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Dnr 12SCN/0016

Socialndmnden 2012-02-21 § 10

Rapportering av beslut e verkstillda inom tre manader, kvartal
fyra 2011

Socialnamndens beslut
Socialndgmnden godkénner redovisningen av beslut ej verkstillda
inom tre ménader for kvartal fyra 2011.

Beslutsniva
Kommunfullmaktige

Arendebeskrivning

Fran och med 1 juli 2006 har det tillkommit bestimmelser om
rapporteringsskyldighet och sarskild avgift (sanktionsavgift) i
socialtjinstlagen. Det innebir att socialnimnden ska rapportera till
Socialstyrelsen, revisorer och kommunfullméktige beslut som inte
verkstéllts inom tre manader frén beslut. Det innebir ocksi att kommun kan
alaggas en sirskild avgift (sanktionsavgift), lagst 10 tkr och hégst 1 mkr om
beslut inte verkstélls inom skiilig tid. Vad som menas med skili g tid avgors
fran fall till fall och beroende p& omstindigheterna.

Individ- och familjeomsorgen och enheten funktionshinder hade tva ej
verkstillda beslut var inom tre manader fjirde kvartalet 2011.
Socialpsykiatrin hade inget ej verkstillt beslut.

Besluten som inte 4r verkstillda giller kontaktperson, korttidsvistelse enligt
LSS och avlgsarservice i hemmet.

Handlingar i &rendet
Tjéansteskrivelse 2012-01-10
Arbetsutskottets protokoll 2012-01-24 § 9

Séandlista
Akt
Per Fogelstrom
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Dnr 12SCN/0033

Socialndmnden 2012-02-21 § 11

Samverkan kommun och landsting - férstudie

Socialndmndens beslut
Socialndmnden godkénner socialkontorets yttrande.

Beslutsniva
Socialndmnden

Arendebeskrivning

KPMG:s forstudie Samverkan kommun och landsting” ger en bra bild av
den befintliga samverkan mellan socialnimndens verksamhetsomraden och
landstinget. Problemet med samordnad vérdplanering for funktionshindrade
som skrivs ut frin sjukhus r kint och det #r bra att detta belyses i
forstudien.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse 2012-02-21
KPMG: Forstudie Samverkan kommun och landsting

Séandlista
Akt
Per Fogelstrom
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Dnr 11SCN/0450 Socialndmnden 2012-02-21 § 12

Forstudie LSS

SocialnAmndens beslut
Socialndmnden godkinner socialkontorets yttrande.

Beslutsniva
Socialndmnden

Arendebeskrivning

Socialndmnden har fatt KPMG:s “Forstudie LSS” for yttrande. Syftet med
granskningen dr att folja upp Virmdd kommuns LSS-verksamhet och
beddma mdjligheter och férméga att bedriva en effektiv verksamhet.
Socialkontoret anser att forstudien ger en bra bild av kommunens LSS-
verksambhet.

Handlingar i drendet
Tjédnsteskrivelse 2012-02-21
Forstudie LSS frain KPMG

Sandlista
Akt

Per Fogelstrém
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Dnr 11SCN/0458

Socialndmnden 2012-02-21 § 13

Forstudie — Stdd till personer med psykisk funktionsnedsattning

Socialndmndens beslut
Socialndimnden godkénner socialkontorets yttrande.

Beslutsniva
Socialndmnden

Arendebeskrivning

Socialndmnden har fatt KPMG:s “Forstudie — Stéd till personer med
psykisk funktionsnedsattning” for yttrande. Syftet med studien ir att
oversiktligt granska kommunens verksamhet for personer med psykiska
funktionshinder samt hur socialndmnden styr och kontrollerar denna typ av
verksamheter samt vilka forutséttningar som finns for detta.

Socialkontoret anser att férstudien ger en bra bild av kommunens stod till
personer med psykisk funktionsnedsittning.

Handlingar i drendet
Tjédnsteskrivelse 2012-02-21
Forstudie — Stdd till personer med psykisk funktionsnedsittning, KPMG

Sandlista
Akt

Per Fogelstrom
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Socialndmnden 2012-02-21 § 14

Delgivningar

Socialstyrelsens beslut 2012-01-25, dnr 11SCN/0327, angdende klagomal
pé Gustavsbergs gruppbostad.

Socialstyrelsens beslut 2011-12-21, dnr 11SCN/0430 angéende statsbidrag
for forsdksverksamhet med meningsfull sysselsittning for personer med
psykisk funktionsnedsittning 2011.

Verksamhetsplan och budget 2012 for VirmSam, Samordningsforbundet i
Viarmdo. Dnr 11Finsam/0039.

Redovisning av verksamhet med personligt ombud i Nacka och Virmds
kommuner, 2011. Dnr 12SCN/0030.

Revidering av Forfrigningsunderlag for bedrivande av hemtjinst enli gt
lagen om valfrihetssystem (LOV), orférandebeslut 2012-02-14, dnr
12SCN/0042.
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Socialndmnden 2012-02-21 § 15

Delegationer

Foljande delegationsbeslut noteras:

A. Delegationsbeslut avseende serveringstillstind 2012-01-02 —
2012-02-14.

B. Delegationsbeslut avseende beslut fattade perioden 2011-12-17 —
2012-02-16.

C. Delegationsbeslut fattade inom individ- och familjeomsorgen
2011-12-21 - 2012-02-06.

D. Beslut fattade under perioden 2011-10-01 — 2012-02-21 for
socialpsykiatrienheten.
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