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Rapport genomforda foretagsbesok 2013

Stockholm Business Regions forslag till beslut
Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar foljande.

1. Rapporten om genomférda foretagsbesok ar 2013 godkanns
2. Rapporten oversands for kdnnedom till berérda ndmnder

Olle Zetterberg
Anna Gissler

Sammanfattning

Stockholm Business Region Development (SBRD) arbetar for att Stockholm
ska skapa bésta mojliga forutsattningar for foretag att etablera sig och véxa i
staden. Som en del i dialogen med naringslivet genomfors varje ar 500
foretagshbesok. Syftet &r att 6ka kunskapen om foretagens behov samt for att
staden ska ta till sig synpunkter i forbattringssyfte.

Bilagan i arendet innehaller en kvalitativ sammanstallning av 2013 ars
foretagsbesok. Totalt genomfordes 509 foretagsbesok vilka redovisas per
stadsdel, foretagsomrade och bransch.

Rapporten innehaller en bilagd projektbeskrivning av Foretagsomraden i
varldsklass 2013 for att ge en fordjupad bild av projektet vars definitioner av
foretagsomraden anvénds i rapporten och namns bland annat i metodavsnittet.
Projektet kommer att slutforas hosten 2014.

Sammanfattningsvis har Stockholms foretagare relativt eniga uppfattningar om
Stockholm som foretagsplats. Nagra av stadens positiva egenskaper ar
exempelvis att den erbjuder en dynamisk matesplats med nérhet till kunder och
digitala kommunikationer i varldsklass. Under besoken framkommer ocksa
synpunkter och forbattringsforslag som exempelvis behovet av tillgédngliga
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tradlosa natverk (WiFi hotspots) och forbattrad stadning. Synpunkterna
redovisas i sin helhet per stadsdel och bransch i bilaga 1.

Bakgrund

Foretagsbestken genomfors av SBRD:s medarbetare hos foretag i staden.
Synpunkterna fran besoken redovisas med uppdelning i stadsdel,
foretagsomrade och branschtillhdrighet.

SBRD arbetar for att Stockholm ska erbjuda basta mojliga forutsattningar for
foretag att starta och vaxa i staden. Som en del i det arbetet gér SBRD bestk
hos foretag i staden.

Syftet med foretagsbesoken &r att genom en kontinuerlig dialog tka kunskapen
om foretagens behov samt forbattra kontakterna mellan Stockholms stad och
naringslivet. Genom foretagshesoken far staden tillgang till en vardefull
kunskapskalla som kan bidra till att 6ka stadens attraktivitet och 6ka
diversifieringen i naringslivet vilket ar en stor tillgang.

Foretagsbesoken genomfors av SBRD medarbetare hos foretag i staden.
Synpunkterna fran besoken redovisas med uppdelning i stadsdel,
foretagsomrade och branschtillhorighet.

De utvalda branscherna, vilka redovisas var for sig, bedoms som viktiga for
stadens fortsatta tillvéxt. De bearbetas av branschteam hos SBRD vilka
sammanfattat synpunkter fran sina besok. De branscher som ingar i den har
rapporten ar informations- och kommunikationsteknologi, bank och finans,
cleantech, life sciences, hospitality, retail samt kulturella och kreativa naringar.

| varje stadsdel, foretagsomrade och bransch valjs ett urval av foretag ut och
tillfragas om ett besok. Storleken pa urvalet bestams utifran totala antalet
foretag i omradet samt storleken pa foretagen. For att fa variation och bredd i
kunskapen om foretagandet i staden laggs olika mycket fokus pa olika
stadsdelar och foretagsomraden varije ar. Att notera ar att de flesta besok
genomfors i foretagsomrade 0, dvs. resten av staden som inte definieras som av
ett av de totalt 26 utpekade foretagsomradena (se rapport Foretagsomraden i
varldsklass, nulagesanalys 2013). | foretagsomrade 0 finns 80 % av foretagen,
arbetsstéllena och de anstéllda i Stockholm.

Bolaget bescker bade startup foretag och mer valetablerade foretag.
Synpunkter fran ett diversifierat naringsliv ar av vikt da ett sadant bidrar till
god konkurrenskraft och fortsatt tillvaxt.
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Vid foretagsbesoken far foretagen komma med synpunkter pa Stockholm som
foretagsplats betraffande infrastruktur, kompetensforsorjning, tillgang pa
bostader, arbetskraft, telekommunikationer, lokal service, regler och lokaler,
etcetera. Aven stadens service i form av bemdétande, tillganglighet, effektivitet
och kunskap behandlas likval som behovet av samarbete med andra foretag.
Darutéver har foretagen tillfragats om intresset for fortsatta kontakter med
staden och fatt information om den service som bolaget erbjuder foretag, sasom
exempelvis foretagslotsen och den webbaserade Tillstandsguiden.

Bolagets analys och bedémning

Under 2013 besoktes 509 foretag runt om i Stockholm stad inom olika
branscher och olika geografiska omraden vilket ger en bra kunskapsbas for att
arbeta vidare med att uppfylla stadens Vision 2030 — ett Stockholm i
Varldsklass.

Stockholms framsta egenskap anses av de flesta foretag vara regionens
attraktionskraft och narheten till de 3,5 miljoner invanare som utgor
kundbasen. Regionen vaxer och lockar kompetens och foretag vilket forbéattrar
forutsattningarna for entreprendrer och foretag att starta, etablera och utveckla.

| det vaxande Stockholm ar det ocksa viktigt att lyssna och ta tillvara pa de
befintliga foretagens synpunkter, bade positiva och negativa, samt att vara
lyhorda for deras forslag till forbattringar for att ytterligare forbattra stadens
foretagsklimat.

Stockholm Business Region menar att det &r angeléaget for stadens namnder
och bolag att ta del av arets foretagsrapport for att hitta inspiration och
mojligheter till forbattring i de egna verksamheterna som gynnar
foretagsklimatet i Stockholms stad. Darfor foreslar bolaget att styrelsen ger
Stockholm Business Region i uppdrag att kommunicera rapporten med berdrda
forvaltningschefer och vara behjalpliga i arbetet med att informera om
rapporten samt driva forbattringsarbete efter intresse.

Bilagor

1. Satycker foretagarna om Stockholm — sammanstéllining av Stockholm
Business Region Developments foretagsbesok 2013



