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Forvaltningen foreslér att ndmnden beslutar féljande:

1. Verksamhetsberittelsen godkéinns.

2. Stadsdelsndmnden begéir ombudgetering om 0,9 mnkr till
2014 avseende investeringsmedel.
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4. Kuvalitetsredovisning 2013 {or férskolorna godkénns.
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Sammanfattande analys

| budget for 2013 med inriktning for 2014 och 2015 har kommunfullméktige formulerat tre
inriktningsmal med tillhorande mal for olika verksamhetsomraden. | det foljande
sammanfattas pa vilket satt stadsdelsnamnden har bidragit till att uppfylla fullméaktiges tre
inriktningsmal med tillhorande mal for verksamhetsomraden.

1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, foretagande
och besok

Namnden har i hog grad bidragit till att uppfylla fullmaktiges forsta inriktningsmal, da de sex
tillhérande fullméktigemalen har uppfyllts under aret.

Hagastaden — Stockholm véxer

Stockholm och Norrmalm véxer. Forvaltningen har under 2013 fortsatt planeringen av den
nya Hagastaden. Under aret har forvaltningen fortsatt sitt samarbete med
utbildningsforvaltningen kring idén forskola och skola med naturvetenskaplig inriktning
vilket &ven kommer att fortga under ar 2014.

Malet att processen for nya bostader &r genomtankt och att namndens behov kommer med i
planeringen uppfylls. Program for grupp- och servicebostader samt for forskolor i Hagastaden
har tagits fram, som bidragit till att samarbetet mellan berérda aktorer géallande planeringen av
verksamheterna i Hagastaden effektiviserats.

Park och miljo

Parkerna ar en viktig resurs for norrmalmsborna. Undersékningar visar att invanarna ar
mycket néjda med Norrmalms parker och att parker och gronomraden haller hog kvalitet.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att fa in boende och besokares idéer och synpunkter i
parkutvecklingen.

Parkupprustningar har genomforts for att oka trygghet och trivsel i stadsdelsnamndsomradets
parker. For att minska nedskrapningen och 6ka ansvaret for det offentliga rummet fortsatte
kampanjen "Tillsammans for ett renare Norrmalm™. Under sommaren har feriearbetande
ungdomar i det lyckade projektet "Vackra Stockholm" genomfort forbattringsprojekt i stadens
parker bland annat genom nya perennplanteringar. Tillganglighetshojande atgarder har ocksa
genomforts i trappor, gangvagar och pa lekplatser.

Uppfoljning av ndmndens verksamhet

Samtliga verksamheter som ligger inom namndens ansvar har systematiskt foljts upp pa
individ- och verksamhetsniva, for att garantera att verksamheterna haller god kvalitet och att
avtalen foljs, samt att befintliga resurser anvands optimalt. Uppféljningarna har foljt den plan
som upprattats vid arets borjan. Exempel pa effekten av arbetet hittills visar bland annat de
goda resultaten i brukarundersdkningarna inom de olika verksamheterna och de héga
resultaten i medarbetarundersokningen.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Namnden bidrar till att uppfylla fullméaktiges inriktningsmal. Halften av de fyra tillhérande
verksamhetsmalen har uppnatts under aret och halften uppfylls delvis.

Forskolan — Arbetet med laroplanen och dvriga styrdokument
De uppfoéljningar och undersdkningar som har genomforts under 2013 visar att Norrmalms
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forskolor haller en hog kvalitet och att foraldrarna ar nojda. Norrmalms forskolor hade bland
de basta resultaten i den arliga forskoleundersdkningen och Norrmalm fick det hogsta
resultatet i staden, avseende foraldrarnas néjdhet géllande forskolornas samverkan med
hemmet. Norrmalm har satsat pa att vidareutveckla forskolornas arbete inom informations-
och kommunikationsteknik (IKT), samt naturvetenskap och teknik. Utvarderingar visar att
barnen nu ar mer nyfikna pa amnena.

Forvaltningen har uppfyllt barnomsorgsgarantin och Norrmalms férskolor har en hog andel
forskollarare i jamforelse med staden.

Forenklad kontakt

For att underlatta for personer som vill komma i kontakt med socialtjansten forenklades
mottagningsfunktionerna i borjan pa aret. En vég in for personer under 20 ar och en vég in for
personer dver 20 ar. Strukturerade arbetsmetoder har anvants for att hjélpa invanarna pa
Norrmalm sa att de kan leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt utifran sina forutsattningar.

Verksamheterna, oavsett driftsform, har foljts upp systematiskt for att garantera att avtalen
uppfyllts och att verksamheterna haller en god kvalitet.

Barnets béasta i fokus

Barn och ungdomar som farit illa och/eller befunnit sig i riskzonen har skaliga
levnadsforhallanden och utvecklas gynnsamt. Ungdomars tobak-, alkohol- och
cannabisanvandning har minskat. Relationen mellan foraldrar och barn har forstarkts genom
att de deltagit i foraldrastodsprogram. Under 2013 fick 102 norrmalmsungdomar sommarjobb,
framst inom forskola, &ldreomsorg och parkmiljo.

Aldreomsorg

De aldre upplever att de bemdts med respekt och ar trygga med den vard, service och omsorg
som ges. Pa Norrmalm anser de aldre i stor utstrackning att de kan paverka sin vardag och ar
trygga och nojda med sitt boende. Samtliga vard- och omsorgsboenden pa Norrmalm har
arbetat systematiskt med kvalitetsforbattringar. Norrmalm har mycket god maluppfyllelse for
stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboenden med hdgre varden an stadens snitt.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsnamnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. De
tva tillnérande malen for verksamhetsomradet uppfylls helt. Stadsdelsnamnden redovisar ett
Overskott om 4,8 mnkr efter resultatéverféringar.

Budget i balans

Stadsdelsndmnden redovisar en budget i balans. Bokslutet visar ett dverskott for
driftsbudgeten om 7,7 mnkr fore resultatéverforingar. Nar hansyn tagits till resultatenheternas
Overskott som sammantaget ar 3,6 mnkr blir resultatet ett 6verskott om 4,1 mnkr.
Investeringsbudgeten redovisar ett 6verskott om 4,8 mnkr. Prognossakerheten har i
tertialrapporterna varit god.

Lean

| december avslutades det treariga projektet att infora lean som forhallningssétt och verktyg
inom alla verksamheter. Lean syftar till att de tjanster som levereras ska ha hogsta mojliga
varde, organisationen ska vara flexibel med smidiga arbetsprocesser och att alla medarbetare
ska vara delaktiga och ta ansvar for att bade utfora och utveckla sitt arbete. Socialtjansten har
till exempel infort en mer flexibel organisation for att underlatta for den som soker hjélp och
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for att den enskilde inte ska riskera att bollas mellan olika specialister.

Strategi for att sanka sjukfranvaron.

Under 2012 ar bréts trenden med sjunkande sjukfranvaro. Under 2013 har sjukfranvaron okat
fran 6,2 procent i foregaende ars verksamhetsberéttelse till 6,4 procent i november 2013. En
forvaltningsovergripande strategi med tillhdrande aktivitetsplan har 2013 tagits fram i facklig
samverkan. Enhetscheferna har i dialog med medarbetarna tagit fram enhetsplaner for att
sanka sjukfranvaron.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

o Uppfylls helt

Kommentar

| den sammanfattande analysen redovisas pa vilket satt namnden under aret har bidragit till
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Till inriktningsmalet hor fem mal for
verksamhetsomradet. Maluppfyllelsen for verksamhetsomradena samt en kortfattad
redovisning av den verksamhet som bedrivits under aret, beskrivs under respektive mal for
verksamhetsomradet.

For indikatorer som inte uppfylls helt och for aktiviteter som stracker sig éver flera ar lamnas
en kommentar under respektive indikatorer eller aktivitet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till att samhallsservicen ar offentligt finansierad och att driften praglas av
mangfald genom att fortsatta upphandla kommunalt driven verksamhet.

Forvaltningen har regelbundna méten med entreprendrerna for uppféljning av kvalitet och
diskussion kring hur entreprendrerna kan bidra till att skapa ett Stockholm i vérldsklass.

Forvaltningen har under 2013 foljt den plan, som uppréttats vid arets borjan, for uppfoljningar
av upphandlade verksamheter som finansieras av nd&mnden for att sédkerstalla att avtalen foljs
och att en god kvalitet uppréatthalls. Arbetet med formulering av kravspecifikation och
upphandling och uppféljning av avtal och kvalitetskontroll av de tjanster som levererats har
forbattrats, genom att bestallarkompetensen har hojts pa upphandlingsomradet. Vid sidan av
de planerade verksamhetsuppfoljningarna har oanmélda besok genomforts bade i de
verksamheter som drivs i egen regi och de verksamheter som drivs pa entreprenad.
Forvaltningens besok har varit ett verktyg for verksamheterna och bidragit till deras
kvalitetsutveckling genom regelbundna avstamningsmadten och noggranna uppféljningar.

Periodens PEO6 KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
@ Andel upphandiad 46,43 % 43,93 % 42 % 36 % 2013
verksamhet i konkurrens
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Namndmal:
Det finns goda forutsattningar for foretag och organisationer att driva
verksamheter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet foretag pa Norrmalm ¢kar och namnden har ett fortroendefullt samarbete med sina
avtalspartners och god insyn i hur verksamheterna som finansieras med offentliga medel
bedrivs.

Kommentar

Stadsdelsnamnden och Stockholms stad arbetar for att lika villkor ska rada mellan
kommunala och fristdende forskolor. De fristaende forskolor som ansluter sig till stadens
centrala ko far pa samma villkor som kommunens forskolor ta del av medel for att
uppratthalla barnomsorgsgarantin. Forskolekon ska vara sa attraktivt utformad att fristaende
forskolor vill ansluta sig. Utbildningsndmnden och Kommunstyrelsen har arbetat fram en ny
webbaserad utformning av ansokningssystemet till den gemensamma férskolekén och de
fristdende forskolornas koer*. Under 2013 har atta av 47 fristaende forskolor inom
stadsdelsomradet anslutit till den gemensamma forskolekdn for staden.

Forvaltningen har sett éver de avtal inom socialtjanstavdelningen som ror enstaka placeringar,
dar stadens LOV- eller ramavtal inte har kunnat nyttjas.

Avtalet med Nytida for Norrmalms personliga assistans loper ut i september 2014.
Forvaltningen har erbjudit forlangning av avtalet men Nytida har avbgjt erbjudandet. Parterna
ar dock Gverens om att samarbetet varit gott och att verksamheten haller en hog kvalitet. Ny
upphandling planeras att genomféras 2014.

Avtalet for parkdriftsentreprenaden I6per ut i september 2014. Under aret har ett nytt
forfragningsunderlag tagits fram.

*De fristdende forskolorna har ratt att ha egna ker, men erbjuds att delta i en gemensam
kéhantering. Féraldrar kan da fa samlad information om hur manga platser som exempelvis
finns lediga hos de fristaende forskolor som anslutit sig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen arbetar for 2012-01-01 2013-12-31
att de fristdende
forskolorna ska ga med i
stadens gemensamma
forskoleko.

v Forvaltningen genomfor 2012-01-01 2013-12-31
moéten med leverantérer
och samarbetspartners for
Okad kvalitet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden har under 2013 uppnatt malet om att fler ska vara sjalvforsorjande. Forvaltningen
har systematiskt arbetat for att minska behovet av ekonomiskt bistand och for att fler ska klara
sig egen forsorjning, i forsta hand genom arbete. En rad olika atgarder har vidtagits for att
motverka kostnadsokningar och minska antalet bistandshushall. Antalet hushall som uppburit
ekonomiskt bistand har, liksom det genomsnittliga bistandet per hushall, successivt minskat
under 2013. Aven kostnaden for tillfalliga boenden, i form av exempelvis hotell eller
vandrarhem har minskat. Detta betyder att allt fler kan forsorja sig pa annat satt, vilket ar
grunden till ett sjalvstandigt liv.

Arbetslosheten pa Norrmalm var i november 2013 1,9 procent i aldersgruppen 16-64 ar.
Norrmalm har darmed den l&gsta arbetslosheten i Stockholms stad. Andelen
langtidsarbetslosa har dock Okat, fran 27,4 procent i november 2012 till 35,5 procent i
november 2013.

Halften av dem som uppburit ekonomiskt bistand under 2013 har, liksom under tidigare ar, ett
langvarigt behov av bistand. De flesta star langt fran arbetsmarknaden och manga av dem har
socialmedicinska arbetshinder med en komplex problematik i form av psykisk ohélsa och
eller missbruk.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
® antal praktikplatser som 27 st 21 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas for de

aspiranter som Jobbtorg

Stockholm kan matcha

'.' Andel barn som lever i 0.5 % 0.5 % 0,5 % 4.4 % VB 2013
familjer som ar beroende av

ekonomiskt bistand

& Andel personer beroende 0,39 % 0,43 % 0,4 % 2,3% VB 2013
av ekonomiskt bistand i

forhallande till befolkningen

® Andel vuxna som har ett 0,26 % 0,29 % 0,29 % 1,4 % VB 2013

langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden
implementera
beddmningsinstrument till
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

personer som ar langvarit
beroende av ekonomiskt
bistdnd och darmed star
langt ifran
arbetsmarknaden. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvférsorjning

w | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden
implementera
bedémningsinstrument, till
personer som soker
ekonomiskt bistdnd. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvforsérining

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsérjning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet hushall som ar beroende av forsérjningsstod minskar och fler blir sjalvforsorjande.
Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader for forsérjningsstod minskar.

Kommentar

Forvaltningen har under 2013, i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen och
socialforvaltningen, implementerat ett nytt beddmningsinstrument for personer som soker
ekonomiskt bistand. Syftet ar att pa ett stadsgemensamt satt bedoma vilka insatser som leder
till sjalvforsorjning. Underlag for uppfdljning kommer under 2014.

Antalet hushall med behov av ekonomiskt bistand minskade fran i genomsnitt 237 per manad
2012 till 215 per manad 2013. Av dem som uppbar ekonomiskt bistand i november manad var
40 procent arbetsldsa, 20 procent sjukskrivna med otillracklig eller ingen sjukpenning och
drygt 25 procent uppbar ekonomiskt bistand av socialmedicinska skal. | 6vriga fall var
orsaken till behovet av bistand exempelvis otillracklig foraldrapenning eller ofrivilligt
deltidsarbete.

Alla som bedomts kunna komma ut pa arbetsmarknaden har remitterats till jobbtorget. Under
2013 har i genomsnitt 30 personer per manad varit aktuella for jobbtorgets insatser, vilket
motsvarar 84 procent av dem som beviljats ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet.
Sammanlagt 34 personer remitterades till Jobbtorg Resurs. Av dessa har sex personer blivit
sjalvforsorjande. Genom AR-teamet, en verksamhet som drivs i egen regi, har de som inte
bedémts kunna komma ifraga for jobbtorgets insatser erbjudits arbetslivsinriktad
rehabilitering. Férvaltningen har i dessa fall haft tillgang till medicinsk expertis. Under 2013
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hade 31 personer insatser fran AR-teamet. Av dessa har 12,9 procent blivit sjalvforsorjande.

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

@ Andel personer med 34,21 % 23,53 % 25 % VB 2013

socialmedicinska och
rehabiliteringsskal i egen
verksamhet som gar till egen
eller annan férsorjning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Inventera mojligheter for 2013-01-01 2013-12-31
unga vuxna med
funktionsnedsattning att
erbjudas adekvat
sysselsattningsverksamhet
arbete

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar

Namndens verksamheter har bidragit till en hallbar livsmiljo bland annat genom att leasa
miljobilar, resa miljomedvetet i enlighet med forvaltningens resepolicy, tanka fornyelsebara
drivmedel och kdpa in en hdg andel ekologiska livsmedel. Férvaltningen har en miljésmart
fordonspark med tva elbilar som inte anvander dubbdack. Forvaltningen har under aret
avvecklat den etanol- och bensindrivna bil som fanns kvar i férvaltningens fordonspark, som
ytterligare ett led for att uppna malet.

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal ey Period
utfall arsmal
2012
. Andel dubbdack 0% 0% 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen
@ Andel ekologiska 24,27 % 22 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
© Andel elbilar 100 % 66,67 % 66 % 6 % 2013
@ Andel miliobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% VB 2013
bilflotta
Andel miljobranslen i 85,3 % 86,39 % 90 % tas fram av VB 2013
stadens miljobilar namnden/
styrelsen
Kommentar
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Indikator RETIO utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

Stadsdelsforvaltningen bensindrivna miljobil lamnades tilloaka under varen 2013. Under resterande delen av
2013 har férvaltningen endast haft tva elbilar (som inte berérs av denna indikator).

Elanvandning per 65 kwh/kvm 58 kwh/kvm 58 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
'.' Mangden matavfall som 30,8 % 30 % oka 2013

stadens verksamheter
sorterar ut for biologisk
behandling

Namndmal:
Norrmalms livsmiljo ar hallbar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Den negativa miljopaverkan fran de egna verksamheterna har minskat. Stadsmiljon utvecklas
pa ett hallbart stt.

Kommentar

Forvaltningens miljcarbete har under aret bedrivits i enligt med miljohandlingsplan 2013.
Miljohandlingsplanen utgar fran Stockholms stads miljéprogram 2012-2015 och behandlar
saval det interna som det externa miljéarbetet. Planen hanterar bland annat fragor om
miljoeffektiva transporter, hallbar energianvandning, hallbar anvandning av mark och vatten
och sund inomhusmilj6. Under 2013 har inga avvikelser rapporterats in fran arbetet med
planen. For att ytterligare integrera miljoarbetet i det dagliga arbetet ska alla enheter lagga in
tre aktiviteter fran miljohandlingsplanen i sina enhetsverksamhetsplaner for 2014.

Namnden &r remissinstans och har under aret deltagit aktivt i stadens samhéllsplanering for att
oka medborgardialogen och samverkan inom staden i angeldgna stadsmiljéfragor.
Forvaltningen har tillsammans med fackférvaltningar deltagit i planeringen av forskolor,
aldreboenden, specialbostader, parker och grénomraden. Forvaltningen har deltagit i
planeringen av Hagastaden och Projekt City utifran malet att Stockholms livsmiljo ska vara
hallbar.

Forskolorna kan via stiftelsen Hall Sverige rent ansoka om Gron flagg miljocertifiering.
Forskolorna ser en fordel med Gron Flagg-certifiering och under 2014 kommer fler férskolor
ansoka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Alla enheter ska arbeta 2013-01-01 2013-12-31
enligt miljhandlingsplanen
och rapportera avvikelser i
tertialrapporter och
verksamhetsberattelse
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden uppfyller malet att processen for nya bostader ar genomtankt och att namndens
behov kommer med i planeringen. Foérvaltningen har under aret deltagit i
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av
stadsmiljon for bland annat Hagastaden, Bellevueparken och Cityomradet for att sa tidigt som
mojligt fa med verksamheternas behov i planeringen.

Namnden har paverkat planeringen genom att besvara nio detaljplaneremisser. Namnden
framfort behov av gruppbostad i detaljplanen for Blastern samt dnskat skydda mark for park i
detaljplanen Lokstallet.

Déremot uppfyller némnden inte indikatorn Antal nytillkomna bostader med sarskild service
(stod och service till personer med funktionsnedsattning) vilket kommenteras nedan.

Periodens

Indikator Pelocens utfall VB Arsmal NS Period
utfall &rsmal
2012
| Antal nytillkomna 2 st 7 st 5 st tas fram av 2013
namnden

bostader med sarskild service
(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Tva servicebostadslagenheter (LSS) har tillskapats under aret. Planering for nya LSS-bostader pagar i
Hagastadens forsta bostadskvarter med tidigast majliga inflyttning hosten 2017. Férvaltningen har i slutet pa
aret aven fort samtal med Micasa om en ev. gruppbostad i Vaderkvarnens kvarter.

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa stadsutvecklingen pa
Norrmalm

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden bidrar till att processen for nya bostader pa Norrmalm ar genomténkt och
effektiv samt att ndmndens behov for sina verksamheter kommer med i planeringen.
Kommentar

For att lyfta namndens behov och pa ett tidigt stadium fa med dem i planeringen har ett
program for grupp- och servicebostader samt for forskolor i Hagastaden tagits fram.
Programarbetena har bidragit till att samarbetet mellan berérda aktorer gallande planeringen
av verksamheterna i Hagastaden har effektiviserats.

Forvaltningen bevakar att tillgangen till park- och gronomraden tillgodoses enligt riktlinjerna
i Den gréna promenadsstaden och att gronkompensation planeras in vid exploatering av
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grona ytor. Forvaltningen har exempelvis arbetat for att tillfalliga aktiviteter och parker ska
anlaggas under utbyggnaden av Hagastaden for att starka omradets sociala hallbarhet under
utbyggnadsperioden.

Forvaltningen har under 2013 fortsatt planeringen for forskolor i Hagastaden. Programarbetet
for forskolor i Hagastaden resulterade i tva forslag pa handlingsalternativ for hur forskolorna
kan planeras och placeras. Behovet av antalet platser ndmnden tagit fram for forskolorna &r
baserade pa KF:s nyckeltal om 25 forskoleplatser per 100 nyproducerade lagenheter. Under
aret har forvaltningen fortsatt sitt samarbete med utbildningsforvaltningen kring idén férskola
och skola med naturvetenskaplig inriktning vilket &ven kommer att fortga under ar 2014.

Behovet av bostader med sarskild service for personer med funktionsnedséttning &r stort.
Forvaltningen har kontinuerligt arbetat for att fa fram nya lagenheter och bevakat alla storre
byggprojekt, ombyggnationer och lediga lokaler for att soka tillgodose behovet. Forvaltningen
har &ven haft kontakt med enskilda hyresvérdar och en bostadsréttsforening i narheten av de
tva befintliga servicebostadsenheterna for att forsoka utoka antalet lagenheter. Frejgatans
servicebostadsenhet har darigenom utokats med ytterligare tva lagenheter. Forvaltningen har
aven gjort en framstallan till bostadsformedlingen om fler lagenheter i dessa omraden men
framstallan har avslagits.

Planeringen for grupp- och servicebostader i Hagastaden har fortgatt. For att effektivisera
planeringen har forvaltningen tagit fram ett program for utbyggnad av bostéder for personer
med funktionsnedsattning. De tidigare planerna pa att bygga 48 lagenheter inom
detaljplaneomrade 1 har andrats till 36, framst pa grund av att forvaltningen inte kunnat fa
besked fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om tillstand kommer att kunna beviljas
for sa stora servicebostadsenheter som fran bérjan planerades.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Bevaka tillgéngligheten ndr  2013-01-01 2013-12-31

nya lokaler och bostader

planeras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmdjligheterna i
Stockholm

o Uppfylls helt

Kommentar

Namnden har under aret erbjudit manga olika kultur- och fritidsaktiviteter for att
norrmalmsborna ska ma bra bade fysiskt, psykiskt och socialt. Brukarundersékningarna visar
att barn, ungdomar och aldre & mycket néjda med vad som erbjudits.

Namndmal:
Brukarna ar ndjda med kulturaktiviteterna och uppmuntras till fysisk aktivitet.

@ Uppfylis helt
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Forvantat resultat

Barn, ungdomar och aldre ar néjda med utbudet av aktiviteter. Aktiviteterna upplevs som
meningsfulla och stimulerande.

Kommentar

Forvaltningen har under aret genomfort kulturaktiviteter for barn, ungdomar och éldre.
Kulturaktiviteterna har bland annat skett i samarbete mellan stadens aktorer och
forvaltningens verksamheter, men till stérsta delen i verksamhetens egen regi.

Inom férskolan instammer 71 procent av foraldrarna i forskoleundersokningens pastaende att
forskolan ger mitt barn mojligheter till eget kulturskapande och kulturupplevelser, 87 procent
instdimmer i att mitt barn uppmuntras till eget skapande och 65 procent av féraldrarna ar ndjda
med de kulturupplevelser som deras barn erbjuds i férskolan. Denna skillnad visar att en
stOrre del av foréldrarna ser att forskolan jobbar med kultur men att det som erbjuds behover
utvecklas. Forskolorna har under aret arbetat utifran att barnen ska utveckla sina férmagor
kring skapande verksamhet och barnen har fatt ta del av kulturupplevelser. Under hésten har
en dversyn genomforts av de pedagogiska miljéerna och barnens mojligheter till olika
uttrycksformer i dessa. Resultatet av Oversynen dar att de pedagogiska miljéerna behdver
utvecklas vidare sa att alla barn far mojlighet till alla uttrycksformer sa som till exempel bild,
musik, rorelse och drama.

Fysisk aktivitet har ingatt som en del av verksamheten pa forskolan och forskolorna har
uteverksamhet under en viss del av dagen. Nagra av forskolorna har Natur- och kulturgrupper
i sin verksamhet. Barnen i dessa grupper tillbringar stor del av dagen utanfor férskolan och
besdker platser bade i staden och i naturen. I férskoleundersokningen instammer 74 procent
av foraldrarna i att deras barn uppmuntras till fysisk aktivitet pa forskolan vilket ar ett lagre
resultat an stadens som &r 77 procent. Enligt forskolornas utvarderingar finns mojligheten till
fysisk aktivitet pa forskolan men att det behéver utvecklas vidare.

Under skolloven har barn och ungdomar erbjudits aktiviteter i samarbete med biblioteket och
parkleken i Vasaparken. Under perioden maj till september har parkleken i Vasaparken
genomfort kulturkvéllar for familjer. 1 maj genomforde de kommunala férskolorna en
interaktiv utstallning av barnens projektarbeten, férskolans dag.

| stadens brukarundersékningar 2013 &r 70 procent av de aldre ndjda med aktiviteterna pa
Norrmalms vard- och omsorgsboenden, vilket &r hogre an stadens snitt pa 68 procent. Under
aret har stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboenden erbjudit ett rikt utbud av aktiviteter
bade individuellt och i grupp.

Vasatraffen ar en stadsévergripande traffpunkt dar aldre har mojlighet till social samvaro och
gemenskap. Vasatraffen har under aret erbjudit fritids- och kulturaktiviteter i samarbete med
frivilligorganisationer utifran besokarnas énskemal. Under hésten har ett samarbete med
bland annat Aldrekontakt inletts med ett sa kallat pop-up café dar seniorer valkomnats att
delta i olika aktiviteter for att bryta social isolering. Varje vecka erbjuds olika aktiviteter med
allt fran filmvisning till Ipad-kurser. "Matbussen" aker en gang i manaden pa kortare utflykter
med lunch for de seniorer som har svart att ta sig ut pa egen hand. Ljuspunkten &r en annan
traffpunkt dar sociala och fysiska aktiviteter erbjuds i samarbete med frivilligorganisationer.
Under aret har bland annat temadagar om friskvard och kost hallits.
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal

2012

'.' Andel brukare som ar 70 % 69 % 69 % 2013

nojda med aktiviteterna pa

Norrmalms véard- och

omsorgsboenden.

Andel foraldrar som anser 72,01 % 59,95 % 75 % 2013

att férskolan ger barnen
mojligheter till eget
kulturskapande och
kulturupplevelser.

Kommentar
Trots hég ambitionsniva uppnas inte arsmalet. Resultatet har dock okat jamfort med 2012.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sédker och ren stad

o Uppfylls helt

Kommentar

N&mnden fortsatter samverkan mellan andra ndmnder, fastighetségarna, féretagarna,
medborgarna och polisen genom arbetet i det brottsférebyggande radet (Bra). Med
utgangspunkter i enkatundersokningen Trygghetsmatningen, som genomfors av Stockholms
stad och omfattar cirka 32 000 invanare, samt den arliga medborgarundersokningen, arbetar
forvaltningen for att norrmalmsborna i hog grad ska kanna sig trygga saval inomhus som
utomhus. .

Parkupprustningar har genomforts for att oka trygghet och trivsel i stadsdelsnamndsomradets
parker. For att minska nedskrapningen och 6ka ansvaret for det offentliga rummet fortsatte
kampanjen "Tillsammans for ett renare Norrmalm"™.

Periodens PEloeEs KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o e Period
utfall arsmal
2012
'.' Andelen som upplever 80 % 79 % 72% 2013
trygghet i den stadsdel dér
man bor
'.' Stockholmarnas ndjdhet 70 % 64 % 66 % 62 % 2013
med skotsel av park och
gronomraden
[ | Andel genomférda 40 % 100 % 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen for RSA
Kommentar
Under aret har fyra av tio atgarder avslutats, resterande slutférs under 2014,

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ .:gggkholms Sid 16 (63)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ﬂ Genomfora minst en 2013-01-01 2013-12-31
krislednings6vning pa
ledningsgruppsniva.

Kommentar

Under 2013 har ingen Krislednings6vning pa ledningsgruppsniva genomforts pa grund av flera chefsbyten inom
forvaltningsledningen. Ovningen kommer istéllet att genomféras under varen 2014,

Namndmal:
Den upplevda tryggheten bland invanarna pa Norrmalm &r hog

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare pa Norrmalm kanner sig i hog grad trygga savél inomhus som utomhus. Parkvagar
och gangstrak ar trygga och tillgangliga. Invanarna vet vart de ska vanda sig for att fa
information om stadens service och tjanster och var de lamnar eventuella klagomal eller
forbattringsforslag.

Kommentar

Norrmalms brottsforebyggande rad bildade under 2013 en arbetsgrupp, Forum Plattan, for att
oka tryggheten och sakerheten pa Plattan vid Sergels Torg. | gruppen ingar representanter for
ungdomsjouren, polisen, néaringslivet, trafikkontoret, SL och MTR samt representanter for
norr- och séderortskommunerna. Arbetsgruppen har bade arbetat med att soka skapa en
tryggare fysisk miljo och med riktade insatser till de manniskor som uppehaller sig pa Plattan.

Bra har informerat i lokalpress om vad man som aldre bor tanka pa for att undvika vissa typer
av brott samt vart man ska vanda sig for att fa stod och hjalp ifall man kanner sig utsatt. En
trygghetsvandring genomférdes i Observatorielunden for att identifiera otrygga miljoer i
parken. Ett antal forbattringsmojligheter uppmarksammades och enklare forbattringar har
genomforts, bland annat har en skylt satts upp angaende otillaten trafik samt viss belysning
riktats om. Arbetet med trygghetshéjande atgarder i Observatorielunden kommer att fortsatta.

Invanarna kan via stadens webbplats fa information om stadens service och tjanster. Via
stadens kontaktcenter kan invanarna fa narmare information om vad staden kan erbjuda for till
exempel dldre och personer med funktionsnedséttning.

For att underlatta for personer som vill komma i kontakt med socialtjansten forenklades
mottagningsfunktionerna dit personer, oavsett vilken malgrupp de tillhor, kan vanda sig - En
vag in.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O  Arbeta med 2013-01-01 2014-12-31
belysningsprogram for
parker tillsammans med
trafikkontoret

v Implementera 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Bemdétandeguiden for att
Oka delaktigheten och
tillgangligheten for
personer med
funktionsnedsattning

Informera medborgarna i
namndens manadsannons
om de informationskanaler
staden erbjuder for
personer med
funktionsnedséttning

2013-01-01

2013-12-31

Informera namndens
entreprendrer om att
personer med
funktionsnedsattning har
ratt att fa information och
kommunicera utifr&n sina
férutsattningar

2013-01-01

2013-12-31

Trygghetsvandringar
genomfdrs med polisen
och trafikkontoret

2012-01-01

2014-12-31

Tydliggora for
medborgarna vart de kan
vanda sig med klagomal
och forbattringsidéer.

2013-01-01

2013-12-31

Understka om personer
med funktionsnedsattning
kan ta del av det
informationsmaterial som
finns.

2013-01-01

2013-12-31

v

Utvalda enheter genomfor
krisbvningar.

2011-01-01

2013-12-31

Namndmal:
Parker och gronomraden ar valskotta, trygga och attraktiva

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgangliga, valskotta parker och
Norrmalmsborna &r delaktiga i parkutvecklingen. De grona sambanden mellan

parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Kommentar

Fornyelse, upprustning och skétsel av stadsdelsnamndsomradets parker och gronomraden har
styrts av den lokala parkplanen. Entreprenaden for parkskaétsel utfor de insatser som ska halla
gronytorna valskotta och attraktiva. Indikatorn for ndjdhet med parkskotsel visar att parkerna
och grénomraden haller en hog kvalitet. Under aret har forfragningsunderlag for ny

upphandling av parkdriftentreprendr arbetats fram.
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Parkupprustningar har genomforts for att oka trygghet och trivsel i parkerna. Under aret har
den lilla kvartersparken Blakrakan genomgatt en genomgripande upprustning. Parken har
bland annat fatt en ny lekyta med skoltradgard och lekskulptur samt férnyade planteringar,
gangvagar och mobler. Ett program for fornyelse av Vanadislundens nedre lekplats har tagits
fram. Upprustningen av Tegnérlunden har fortsatt med en renovering av lusthuset.
Vasaparkens konstfrusna isbana har fatt ett helt nytt miljosmart kylsystem.

Under sommaren har feriearbetande ungdomar i projektet "Vackra Stockholm" genomfort
forbattringsprojekt i stadens parker bland annat genom nya perennplanteringar. Projektet blev
mycket lyckat och forvaltningen har infor 2014 ansokt om att engagera annu fler ungdomar.
Tillganglighetshojande atgérder har ocksa genomforts i trappor, gangvagar och pa lekplatser.

For att minska nedskrépningen och 6ka ansvaret for det offentliga rummet fortsatte
kampanjen "Tillsammans for ett renare Norrmalm™. Under april arrangerade forvaltningen
tillsammans med Svenska kennelklubben och polisen en aktivitet kring vad man ska tanka pa
som hunddgare i staden.

Parkerna &r en viktig resurs for Norrmalmsborna. Férvaltningen arbetar kontinuerligt med att
fa in boende och besokares idéer och synpunkter i parkutvecklingen. | borjan av 2013
arrangerades parksamrad kring programmet for upprustning av Blakrakan. En
halvdagsaktivitet holls i Vanadisparkens lekplats for att fa in synpunkter fran parkbesckare
om hur de vill att den nya lekplatsen ska se ut. Under varen samlade forvaltningen in
blomsterldkar fran allméanheten, som planterades ut och kommer att skapa medborgarnas
I6kbacke till varen 2014. Den 24 augusti arrangerade Stockholms stad Parkernas dag for
tredje aret i rad med bl.a. guidad vandring i Bellevueparken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
w  Anordna tillfalliga 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter / handelser i
parkerna
0' Arbetet mot nedskrapning 2013-01-01 2014-12-31
fortsatter
v Fortséatta uppdatering av 2012-01-01 2013-12-31
parkplanen
w  Genomfora skrapmatning 2012-01-01 2013-12-31
v Identifiera mindre anvanda  2013-01-01 2013-12-31
grénomraden som kan
aktiveras och forskonas.
' Slutféra arbetet med att 2012-01-01 2013-12-31
inventera hur
tillgangligheten kan
forbattras i parkmiljon.
v Upprétta program for 2012-01-01 2013-12-31
underhallsatgarder/reinves
teringar
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

@ uppfylls helt

Kommentar

| den sammanfattande analysen redovisas pa vilket satt namnden under aret har bidragit till
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Till inriktningsmalet hor fyra mal for
verksamhetsomradet. Maluppfyllelsen for verksamhetsomradena samt en kortfattad
redovisning av den verksamhet som bedrivits under aret beskrivs under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

© uppfylis helt

Kommentar

Namnden uppfyller malet for verksamhetsomradet. Det finns valfrihet inom de allra flesta av
namndens verksamheter. For att tydliggora valfriheten och underlatta for brukare och
medborgare att gora valgrundade val, ges information om utférare saval muntligt som
skriftligt samt pa stadens webbplats.

Periodens

Indikator PEoEs utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal
2012
'.' Andel brukare som 76 % 71 % 76 % 76 % 2013
upplever att de har
valmdjlighet inom
barnomsorg
58 % 75,5 % 68 % 68 % 2013

Andel brukare som
upplever att de har
valmdjlighet inom omsorg om
personer med
funktionsnedsattning

Kommentar

Malet uppnas inte helt. Detta kan bero pa att de flesta bott i samma boende och deltagit i samma verksamhet i
manga ar och och &r néjda med boendet och den dagliga verksamheten, varfor fragan om att vélja verksamhet
inte aktualiserats.

'.' Andel brukare som 90 % 89 % 71 % 71 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

® Andel brukare som 82 % 85 % 56 % 56 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende
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Namndmal:
Invanarna pa Norrmalm har kunskap om de olika valmdjligheter som erbjuds.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna pa Norrmalm har kunskap om olika valmajligheter och gor valgrundade val.

Kommentar

Namnden har under aret natt det forvantade resultatet genom arbetat med flera
kommunikationskanaler for att informera om valfrihetssystemet och de olika valbara
utforarna. Genom olika webbldsningar har invanarna pa Norrmalm haft tillgang till
information i valet av forskola, valet av utférare inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning, socialpsykiatrin och dldreomsorgen.

Funktionen Jamfor service pa stadens webbplats har systematiskt uppdaterats sa att
informationen om vilka valmaéjligheter som finns inom olika verksamhetsomraden varit
korrekt och aktuell. Invanarna kan ocksa vanda sig till kontaktcenter for information om de
utférare som finns inom forskola, aldreomsorg samt inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning. Invanarna kan har fa vagledning bland annat i valet av utférare.
Invanarna har ocksa kunnat vinda sig till Kontaktcenter/Aldre direkt och Kontaktcenter
Funktionsnedsattning for information om de utforare som finns inom aldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedséttning och fa vagledning i valet av utforare.
Information har vid behov dven getts pa annat sprak. Norrmalm ingar numera i
forvaltningsomradet for det finska spraket, vilket innebér att personer med finska som
modersmal har ratt att kommunicera med myndigheter pa sitt eget sprak.

Bistandshandlaggaren inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning,
socialpsykiatrin och &ldreomsorgen har en vagledande roll infor valet av utforare. Den
enskilde har i samband med ansokan om insatser informerats om vilka utforare det finns att
valja mellan och &ven om stadens icke-vals alternativ, dvs. vilken utférare som ges uppdraget
i de fall den enskilde inte vill eller kan vélja. Informationen har kompletterats med broschyrer
och annat skriftligt material, exempelvis utforarkatalog. De aldre pa Norrmalm har
informerats om valfrihetssystemet genom uppsokande verksamhet riktad till personer 6ver 80
ar.

Forvaltningen har under aret erbjudit foraldrar visningar av forskolorna oftare an tidigare ar
och ett informationstillfalle har genomforts pa den dppna férskolan. Visningarna har varit
valbesokta och foraldrarna har pa detta satt fatt information om férskolor som ett komplement
till Jamfor service. Detta har inneburit att foraldrarna pa flera sétt erbjudits mojlighet att fa
kunskap om verksamheterna och kunnat géra val utifran sina 6nskemal. Andelen foraldrar pa
Norrmalm som i arets forskoleundersokning uppgett att de kan vélja forskola har dkat fran 71
procent 2012 till 76 procent 2013.

Personer med funktionsnedséttning kan sjélva vélja boende, korttidsboende, daglig
verksamhet, hemtjanst, ledsagning, avlésning och personlig assistans. Den
brukarundersokning staden genomfort under 2013 stallde fragor om valfriheten.
Undersokningen vande sig till de personer som har insatserna boende, korttidsboende och
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daglig verksamhet.

Valmaojlighet Norrmalm Staden
Vet du att du har mgjlighet att valja | 58 % 65 %
verksamhet?

Har du sjalv valt din verksamhet? 70 % 60 %

De flesta som svarat pa undersékningen har bott i sasmma boende och deltagit i samma dagliga
verksamhet i manga ar och &r ndjda med boendet och den dagliga verksamheten. Detta
innebar att de kanske inte upplever valmaéjligheten som aktuell, vilket kan ha paverkat
resultatet. Daremot &r det fler som séger att de sjalva valt sin verksamhet.

Inom aldreomsorgen finns valmajlighet nar det galler hemtjanst och vard- och
omsorgshoende. | stadens brukarundersokning 2013 uppgav 90 procent att de vet att de kan
valja utforare av hemtjanst och 82 procent att de vet att de kan valja vard- och
omsorgsboende, vilket &r en betydligt hogre andel an namndens och kommunfullméktiges
arsmal pa 71 procent respektive 56 procent. Den enkatundersokning forvaltningen genomfort
under 2013 visade att 90 procent ar ndjda med den information de fatt om valfrihetssystemet
fran bistandshandlaggarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskolorna genomfor 2013-01-01 2013-12-31
visningar av forskolorna for
foraldrarna infor val av
forskola.

w  Tva ganger om aret 2013-01-01 2013-12-31
informerar representanter
fran forskole- och
fritidsavdelningen om
valmdjligheter av férskola
och rutiner for
intagningsprocessen till
forskolan pa 6ppna
forskolan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inh&dmtar och utvecklar kunskaper och varden

© Uppfylis helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppna kommunfullméktiges mal genom att ge forskolebarn pa
Norrmalm majligheter till utveckling och larande i en trygg och inspirerande miljo.

Utvecklingsomradena naturvetenskap, teknik, matematik och barns sprakutveckling har
prioriterats under aret. Foraldrarnas inflytande och delaktighet har utvecklats i
foraldrasamverkan.

Utvarderingar visar att barnen nu ar mer nyfikna pa &mnena. Foraldrarna anser att barnen far
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bra stod i att utveckla sin matematiska formaga och att barnen uppmuntras i att utveckla
forstaelsen for naturvetenskapliga fenomen. Norrmalm har 2013 ett hogre resultat an staden.

De uppfdljningar, sjalvvarderingar, utvarderingar och den forskoleundersokning som
genomforts under 2013 visar att Norrmalms forskolor i hog grad uppfyller malen i laroplanen
for forskolan och de kommunala styrdokumenten samt haller en hog kvalitet. | bilaga 8
bifogas en mer utforlig kvalitetsredovisning for maluppfyllelsen i forskoleverksamheten.

Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

KF:s

Arsmal o A
arsmal

Period

'.' Andel enheter som
genomfor systematiskt
barnsakerhetsarbete

100 %

100 %

100 % tas fram av
namnden

2013

'.' Andel forskollarare av
antal anstallda

50 %

53 %

50 % 42 %

2013

@ Andel nojda foraldrar

86 %

85 % 85 %

2013

'.' Antal barn per grupp

11,5 12 barn/avd. 14 16

barn/avd.

2013

Antal forskolebarn per
anstalld (arsarbetare)

4,91 st

4,84 st

4,9 st 49

2013

Kommentar

Vi har uppnatt arsmalet. Systemet avrundar inte vilket ger en gul markering.

. Personalens bedémning
av "forskolans formaga att
stbdja barns larande och
utveckling”

3,9

4,2

3,9 3,6

2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

w  Stadsdelsnamnderna ska

erbjuda forskolans
medarbetare

kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till
barnskotare eller
forskollarare

2011-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i
samarbete med
utbildningsndmnden ta
fram aktiviteter for att
sakerstalla en
valfungerande 6vergang
frén forskola till
forskoleklass.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska
ta fram aktiviteter for att
sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

2013-01-01

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
Oka foraldrarnas
kunskaper om vad
forskolan gor for att stédja
barnens utveckling

' Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med att
dokumentera och folja upp
férskolebarnens
utveckling.

w  Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik och
sprakutveckling

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan.

w  Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
sprakutveckling i forskolan.

Namndmal:
Alla forskolebarn lar och utvecklas i en trygg och pedagogisk milj6.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen utvecklar sina sprakliga och kommunikativa formagor. Barnen utvecklar sin forstaelse
for naturvetenskap, teknik och matematik. Barnen har inflytande och &r delaktiga i
verksamhetens utformning. Barnen utvecklar sin identitet och sin forstaelse for grundlaggande
demokratiska varden.

Kommentar

No6jd foraldraindex 2013 2012
Norrmalm 86 71
Staden 82 72

Norrmalms forskolor har hog andel forskolldarare med 50 procent av 381 heltidstjanster inom
den kommunala forskoleverksamhet vilket gett goda forutsattningar att halla hog kvalitet.

Genom de uppfoljningar som genomforts under aret i form av bland annat dialoger med fokus
pa malen i laroplanen, forskoleundersékningen och resultatet av personalens bedémning av
"Forskolans formaga att stodja barns larande och utveckling” har forvaltningen sékerstallt att
forskolorna arbetar utifran forskolans styrdokument.

En sammanfattning av forskoleundersékningens resultat visar att Norrmalms férskolors
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styrkor under ar 2013 har varit att folja och synliggéra barnens utveckling och larande. Det
beror bland annat pa utveckling av arbetet med pedagogisk dokumentation dér barn och
vardnadshavare getts mojlighet att vara delaktiga i reflektion kring larandet.

Under aret har forskolorna haft ett sarskilt fokus pa de naturvetenskapliga amnena vilket syns
i forskoleundersdkningens resultat och i de pedagogiska miljéerna. Genom
kompetensutveckling och det naturvetenskapliga natverket har kunskap erévrats och natt ut
till barnen. Resultat av insatserna syns genom ett 6kat utbud av naturvetenskapligt material
for barnen att utforska och i den pedagogiska dokumentationen. Under aret har forskolorna
vidareutvecklat arbetet inom IKT (informations- och kommunikationsteknik) samt
naturvetenskap och teknik genom att lata amnena varit en del i barnens projektarbeten. Inom
IKT omradet har flera forskolor satsat pa att investera i lasplattor som &r tillgangliga for
barnen. De forskolor som har IKT integrerat i de pedagogiska miljéerna lyfter fram i sina
utvarderingar att IKT- verktygen blir ett av alla de olika uttrycks former som finns pa
forskolan. | forskolornas utvarderingar finns beskrivningar om att barnen nu ar mer nyfikna
pa matematik, naturvetenskap och teknik.

Trygghet och dkad samverkan med hemmen har ocksa varit ett av forskolans omraden dar vi
natt hoga resultat. Anledningen till detta beror pa vart systematiska barnsakerhetsarbete.
Genomtankta och vl fungerande inskolningar har bidragit till att vardnadshavare enligt
forskoleundersokningen kanner sig trygga att 1amna sitt barn till férskolan. Alla ndmndens
forskolor praktiserar foraldraaktiv inskolning dar foraldrarna ar med sina barn i verksamheten
under hela dagen den forsta perioden under inskolningen. Personalen upplever att detta
arbetssatt ger foraldrarna en stérre insyn och forstaelse for verksamheten vilket skapar en bra
grund for det fortsatta samarbetet mellan hem och férskola.

En stor del i forskolornas arbete for att sékra kvaliteten har varit att ta fram eller
vidareutveckla systemen for att folja upp verksamheten mot uppsatta mal. Utifran forskolans
styrdokument ska ett systematiskt kvalitetsarbete genomfaras pa varje forskola och det ar
forskolechefens ansvar att utveckla detta. Enheterna har tagit fram modeller for att folja upp
och utveckla verksamheten dar den pedagogiska dokumentationen har legat till grund for
utformandet. Resultatet av detta arbete har lett till att verksamheten har synliggjort,
kontinuerligt foljts upp och utvarderats.

For att hoja kvaliteten i verksamheten har kompetensutvecklingsinsatser genomforts bade
internt och externt. En del ar stadens satsning pa att ge barnskotare mojlighet att vidareuthilda
sig till forskollarare. Flera medarbetare har med stod fran staden genomfort
magisterutbildningen for forskolldrare. Interna insatser har bl.a. varit natverk och workshops.

En arbetsgrupp med representanter fran forskolornas och grundskolornas ledning har arbetat
med att ta fram och implementera ett material for att sdkra 6vergangen fran forskola till
forskoleklass. Tva pedagogiska caféer har genomforts tillsammans med forskolan och de
kommunala grundskolorna. Det finns nu dven gemensamma riktlinjer i staden om 6vergangen
fran forskola och skola vilka ligger i linje med det material som tagits fram av arbetsgruppen.

Under hosten genomfordes en dversyn av forskolan pedagogiska miljéer och den visade att
miljoerna behover utvecklas vidare. De pedagogiska miljoerna kommer att vara ett fortsatt
utvecklingsomrade 2014.

Namnden har uppfyllt barnomsorgsgarantin under aret och det totala barnantalet har i snitt
varit 1932 barn. Forskolan Lunden ut6kades med en avdelning under hosten. Forskolorna
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Mejeriet och Halsobrunnen 6ppnades den 16 december och antalet avdelningar for ndmndens
forskolor har utokats med fem avdelningar. Av totala antalet forskolebarnen pa Norrmalm gar
54 % i kommunal forskoleverksamhet och 46 % pa fristaende forskolor (per den 30 december
2013).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Den pedagogiska miljon p& 2012-01-01 2013-12-31
forskolorna anpassas
utifrdn de behov barn med
funktionsnedséttningar har.

w  Forskolorna ska utveckla 2012-01-01 2013-12-31
formerna for samrad och
samverkan med
foraldrarna.

v Handlingsplaner upprattas ~ 2012-01-01 2013-12-31
och féljs upp fér barn med
funktionsnedsattningar i
forskolan.

v  Medarbetare inom 2012-01-01 2013-12-31
forskolan erbjuds
handledning och utbildning
kring barn med
funktionsnedsattningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls delvis

Kommentar

Namnden uppfyller delvis kommunfullméaktiges mal verksamhetsomradet. Tre indikatorer for
malet uppfylls inte och kommenteras nedan.

Strukturerade arbetsmetoder har anvants for att hjalpa invanarna pa Norrmalm ska leva ett sa
sjalvstandigt liv som majligt utifran sina forutsattningar.

Verksamheterna, oavsett driftsform, som finansieras av ndmnden har foljts upp systematiskt
for att garantera att avtalen uppfyllts och att verksamheterna haller en god kvalitet.

Forvaltningens samtliga chefer har under 2013 genomgatt utbildning om FN:s barnkonvention
och om vikten av att sakerstalla barns och ungdomars rattigheter i allt arbete som rér barn och
unga. Alla insatser utformas med barnets basta i fokus och for att kunna tillgodose barnets
behov finns en strukturerad samverkan mellan olika enheter, i vissa fall &ven med andra
myndigheter.

Ett ungdomsrad har inrattas under aret och flera aktiviteter har genomforts i radets regi. Det
har lett till att ungdomar har fatt en mojlighet att utéva inflytande och delaktighet i olika
fragor.
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Under 2013 fick 102 norrmalmsungdomar sommarjobb, frdmst inom forskola, aldreomsorg
och parkmiljo.

Med utgangspunkt fran stadens program for delaktighet har forvaltningen under 2013 arbetat
med 21 aktiviteter och arbetet har kontinuerligt redovisats i Norrmalms rad for
funktionshinderfragor.

Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm samarbetar sedan 2010 i
ett utvecklingsarbete for att forbattra arbetet mot vald i nara relationer. Under 2013 har
utvecklingsmedel beviljats fran Socialstyrelsen for att forbattra rutinerna for att identifiera
valdsutsatta, bedoma behov av insatser, dokumentation och utredning samt uppféljning av
enskilda som fatt stodinsatser.

Forvaltningens arliga verksamhetsuppfoljningar har visat att samtliga vard- och
omsorgsboenden pa Norrmalm har arbetat systematiskt med kvalitetsforbattringar och 6verlag
natt battre resultat an foregdende ar. Verksamhetsuppféljningarna har ocksa visat att
utveckling av maltidssituationen varit ett prioriterat omrade pa flera av Norrmalms vard- och
omsorgsboenden.

Hemtjéansten, bade pa Norrmalm och i staden i stort, har sémre resultat i stadens
brukarundersokningar for 2013 an 2012. Det galler bade generellt hur nojda de aldre &r med
hemtjanstinsatserna och hur de kan paverka hur hjalpen utfors. Nedgangen i resultatet ar
densamma oavsett huvudman. Utforarna av hemtjénst har uttryckt att de har svart att utfora
beviljade insatser inom nuvarande tidsramar och det kan ha paverkat kvaliteten negativt.

Funktionerna medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) inom stadsdelsforvaltningarna Norrmalm, Kungsholmen, S6dermalm
och Ostermalm har regionaliserats. Under &ret har samverkan skett géllande regler, rutiner
samt metod- och kvalitetsutveckling. En gemensam hemsida har skapats. Regionaliseringen
har inneburit ett narmare samarbete dar halso- och sjukvardsomradet tydliggjorts.

Periodens

Peﬂggﬁ ns utfall VB Arsmal é}:sFrr:wsél
2012

Indikator Period

@ Andel bam och ungdomar 90,91 % 83,58 % 80 % 80 % VB 2013

som varit aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 &r)

. Andel enskilda som 6kat 39 % 48 % 55 % tas fram av 2013

sin funktionsformaga inom namnden
socialpsykiatrin

Kommentar

Malet har inte uppnétts. Metoden &r under utveckling. Arsmalet fér 2013 utgick frén resultatet for 2012, som i
sin tur baserade sig pa betydligt farre individer.
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Indikator PETEE utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal
2012
'.' Andel personer med 85 % 81 % 80 % 80 % 2013
insatser inom socialpsykiatrin
som &r ndjda med hur
utredningen av deras behov
av stdd genomfordes (loF)
@ Andel ungdomar anmalda 100 % 63,64 % 95 % tas fram av 2013
for brott som tillsammans namnden

med foraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

® Andel vuxna som varit 73,68 % 78,79 % 65 % 65 % VB 2013

aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(loF)

. Andelen 30 % 8 % 50 % - 2013

forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i ndmnden

Kommentar

Malet har inte uppnatts. Nar arsméalet om 50 % sattes togs inte hansyn till inflodet av nya lagenheter under
aret. | januari 2013 hade férvaltningen 25 forsokslagenheter och under aret har tillkommit 7 nya
forsokslagenheter. 8 personer har fatt verta forstahandskontraktet och 5 férsokskontrakt har avslutats i fortid.
Forvaltningen tillhnandahaller ocksé traningslagenheter och hade vid &rets slut 10 sddana kontrakt.

@ Andel genomforda 75 % 65 % 75%  tasframav 2013

utredningar enligt DUR inom namnden
stdd och service for personer

med funktionsnedsattning

(stod och sevice till personer

med funktionsnedséttning)

Andel personer med 87,5 % 86 % 90 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bem6tta av stadens personal
(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Malet uppnas inte helt. Uppdelat pa respektive verksamhet fordelar sig resultatet enligt foljande: gruppbostad
80% mot 78% i staden, daglig verksamhet 87% mot 85% i staden, korttidshem 67% mot 85% i staden.

Andel personer med 65,7 % 76 % 77 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)
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Indikator Pefet Cs utfall VB Arsmal NS Period
utfall arsmaél
2012
Kommentar

Malet uppnas inte helt. Uppdelat pa respektive verksamhet fordelar sig resultatet enligt foljande: gruppbostad
59% mot 60% i staden, daglig verksamhet 74% mot 70% i staden, korttidshem 50% mot 60% i staden.

O Andel personer med 72,8 % 55 % tas fram av 2013

funktionsnedséttning som namnden

upplever att stadens inne och

utemiljé ar tillganglig och

anvandbar. (Stdd och service

till personer med

funktionsnedséttning)

™= Andelen barn och tas fram av 2013
namnderna

ungdomar med
funktionsnedsattning som
deltar i fritidsverksamhet.
(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Fragan finns inte med i nagon av stadens brukarundersokningar da det visat sig svart att definiera malgruppen.

Det finns déarfor inga siffror att redovisa.

. Andelen personer med 89 %
funktionsnedsattning som

upplever att de har en

fungerade bostad (st6d och

service till personer med
funktionsnedsattning)

84 %

85 %

tas fram av 2013
namnden

'.' Andelen personer med 1%
funktionsnedséttning som

overgar till I6nearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL

(stdd och service till personer

med funktionsnedséttning)

1,8%

1%

tas fram av 2013
namnden

. Brukarens upplevelse av 98 %
trygghet - LSS-boende, vuxna

och barn (stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

87 %

91 %

91 % 2013

Nojda brukare - Daglig 84 %
verksamhet (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

81 %

91 %

91 % 2013

Kommentar

Malet uppnas inte helt. Norrmalm ligger har dver stadens snitt 82 %. Norrmalms resultat har forbattrats jamfort

med 2011 (75 %) och 2012 (81 %).

. Nojda brukare - 69 %
korttidsboende (stéd och

service till personer med
funktionsnedsattning)

91 %

91 %

91 % 2013
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
Kommentar

Malet uppnas inte. Resultatet har varierat kraftigt under aren. Svarsfrekvensen har varit Iag och resultatet for
2013 baseras pa endast 14 svar.

Njda brukare - LSS- 86 % 82 % 89 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar
Malet uppnas inte helt, Resultatet for Norrmalm ligger dock 6ver stadens snitt (80 %).

@ Andelen nojda 96 % 94 % 91 % 90 % 2013

omsorgstagare -
bistdndsbedomd
dagverksamhet
(&ldreomsorg)

Andelen néjda 81 % 85 % 85 % 84 % 2013

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Resultatet nar inte upp till nAmndens arsmal. Aldre i ordinart boende &r generellt mindre néjda med
hemtjansten an féregdende ar. Nedgangen i resultatet &r densamma oavsett huvudman. Utférarna har uttryckt
att de har svart att genomféra beviljade insatser inom nuvarande tidsramar och det kan ha paverkat kvaliteten
negativt.

'.' Andelen néjda 89 % 86 % 84 % 84 % 2013
omsorgstagare - vard- och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

@ \aten smakar bra - Vérd 80 % 79 % 76 % 76 % 2013

och omsorgsboende
(éldreomsorg)

@ watiiden ar en trevlig 81 % 80 % 76 % 76 % 2013

stund pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Omsorgstagarnas 72 % 75 % 75 % 75 % 2013

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Malet uppnas inte helt. Vardegrundsarbetet och inférandet av vardighetsgarantierna fortsatter 2014 och malet
ar att andelen aldre som upplever att de har inflytande éver sina insatser ska tka.

Omsorgstagarnas 85 % 86 % 86 % 85 % 2013

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

Namndens mal uppnas inte helt. En orsak kan vara de omorganiseringar som har genomférts hos flera

hemtjanstutférare under 2013.

'.' Omsorgstagarnas 91 %
upplevelse av trygghet - vard

och omsorgsboende

(&ldreomsorg)

90 %

90 %

90 %

2013

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01
utbildningsnamnden ska

sakerstalla att stadens

riktlinjer fér samverkan

mellan forskola, skola och

socialtjanst for

barn/ungdomar som far illa

eller riskerar att farailla ar

implementerad i alla

férskolor och skolor

2013-12-31

Vidta atgarder for att 2012-01-01
forebygga och arbeta for

att minska

narkotikaanvandningen

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna skai  2013-01-01
samrad med

bostadsbolagen inventera

mojligheten att bygga om/

omvandla befintliga

byggnader till

gruppbostéder eller

servicebostader.

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna, 2013-01-01
exploaterings- samt
stadsbyggnadsnamnden

ska i samrad med

varandra i tidigt skede

planera for

omsorgslagenhter i
stadsutvecklingsomraden.

2013-12-31

Sakerstall att nAmnderna 2013-01-01
bestéller de gruppbostader
som behdvs.

2013-12-31

Forstarka arbetet med att 2013-01-01
erbjuda kollo. Bade riktade

insatser och generellt

tillgangliggdra

informationen. Mgjligheten

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

till anmalan ska finnas
digitalt och manuellt.

' Namnderna och stadens 2013-01-01 2013-12-31
bolag ska beakta
barnperspektivet och
sakerstalla barnens
rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

v  Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas néjdhet

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutévning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

w  Aldrenamnden ska i 2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna
utveckla principer och
metoder for uppfdljning
och styrning inom
aldreomsorgen

Namndmal:
Barn och ungdomar har goda uppvéaxtvillkor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar som farit illa och/eller befunnit sig i riskzonen har skaliga
levnadsforhallanden och utvecklas gynnsamt. Ungdomars tobak, alkohol och
cannabisanvandning har minskat. Relationen mellan foréaldrar och barn har forstarkts genom
att de deltagit i foraldrastodsprogram. Ungdomar far sommarjobb och erbjuds
fritidsaktiviteter.

Kommentar

Utgangspunkten for allt arbete som rér barn och ungdomar &r att sakerstélla barnets/den unges
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention. Alla insatser utformas med barnets bésta i
fokus. For att kunna tillgodose barnets behov finns en strukturerad samverkan mellan olika
enheter, i aktuella fall &ven med andra myndigheter. Forvaltningens samtliga chefer har under
2013 genomgatt utbildning om barnkonventionen och om vikten av att sékerstélla barns och
ungdomars réttigheter i allt arbete som ror barn och unga.

Forebyggande verksamhet
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Alla foraldrar med barn i aldern 3-12 ar har erbjudits att delta i foraldrastodsprogrammet
ABC, Alla Barn i Centrum. Foraldrar med barn mellan 13 och 18 ar har erbjudits att delta i
KOMET, KOmmunikationsMETod, som é&r ett utbildningsprogram riktat till foraldrar. Malet
med de bada foraldrastodsprogrammen ar att skapa ett battre samspel och starka relationen
mellan foraldrar och barn. Stadens utvérderingar ar 2013 visar att 97 procent av alla foraldrar
som deltagit i ABC sager att det haft en positiv paverkan for deras relation med barnet. Under
2013 har sammanlagt 102 familjer deltagit i ABC-programmet och 33 i
foraldrastodsprogrammet KOMET. Det har funnits en val uppbyggd organisation for
foraldrastodsprogrammen sa att de foraldrar som efterfragar utbildningarna har erbjudits
platser. Foraldrastodsprogrammen har letts av medarbetare fran férskolan, skolan och
socialtjansten. Inom forvaltningen finns 50 utbildade gruppledare.

Fran Norrmalm har 170 barn och ungdomar varit pa sommarkollo ar 2013. Under ar 2012 var
det 187 barn som var pa kollo. Férvaltningen har aven i ar haft likt foregaende ar haft ett
samarbete med stadsbiblioteket och genomfort bokkollo for 20 barn och ungdomar.

Barn till féraldrar med psykisk ohdlsa har erbjudits stéd genom Barnkraft, en verksamhet som
drivs i samverkan mellan sju stadsdelsnamnder och landstingets vuxenpsykiatri. Barn till
foraldrar som inte lever tillsammans har erbjudits att delta i gruppverksamheten Skilda
Varldar. Syftet med dessa verksamheter ar ge barn stdd for att battre kunna hantera sin
situation. Under 2013 har en handfull barn deltagit i nagon av dessa verksamheter.

Samverkan mellan socialtjanst, forskola, skola och fritid har fortsatt under 2013. De
samverkanséverenskommelser som finns inbegriper aven de fristaende skolorna pa
Norrmalm. Under 2013 har socialtjansten anordnat seminarier for personal inom forskolan
och skolan for att informera om anmalningsplikten i de fall barn far illa eller riskerar att fara
illa. Motsvarande seminarium har anordnats for personal inom samtliga verksamheter
namnden ansvarar for, det vill séga bade inom de verksamheter som drivs i egen regi och de
som drivs pa entreprenad.

Vasastans fritidsgard har hallit dppet alla dagar i veckan under i stort sett hela aret med
undantag av sommaren. Tre Liljor, som &r forvaltningens fritidsverksamhet for barn med
funktionsnedsattning, har hallit 6ppet en kvall i veckan och det har varit mellan tre och &tta
besokare per kvéll.

Under aret har ett ungdomsrad inrattas och flera aktiviteter genomforts i radets regi. Det har
lett till att ungdomar har fatt en mojlighet att utéva inflytande och delaktighet i olika fragor.

Under 2013 fick 102 norrmalmsungdomar sommarjobb, framst inom férskola, &ldreomsorg
och parkmiljo.

Stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm driver i samverkan med
landstinget en ungdomsmottagning vars verksamhet riktar sig till ungdomar mellan 13 och 23
ar. Syftet med verksamheten ar att stodja deras identitetsutveckling och intrade i vuxenlivet.
Under 2013 tog ungdomsmottagningen emot cirka 8 000 besok, varav ndrmare 1 500 var
besok hos kurator och 6vriga hos lakare och eller barnmorska. Den brukarundersékning som
genomforts visar att 99 procent av dem som haft kontakt med kurator var nojda eller mycket
ndjda med besoket. Av dem som besokt ungdomsmottagningen var knappt 15 procent pojkar.
For att 6ka andelen bestkande pojkar finns sedan december 2013 en drop-in mottagning
enbart riktad till pojkar. Verksamheten kommer att utvarderas i juni 2014.
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Drogfoérebyggande insatser

Stockholmsenkéten ar en undersokning riktad till ungdomar i Stockholms Ian i arskurs nio
och andra aret pa gymnasiet och tar bland annat upp frdgan om drog- och alkoholvanor.
Kartlaggningen genomfardes under 2012 och har varit utgadngspunkten i planeringen av de
forebyggande insatserna riktade till ungdomar pa Norrmalm. Stockholmsenkétens resultat
visar att ungdomars tobak-, alkohol- och cannabisanvandning minskar. Arbetet under aret har
fokuserats pa att bibehalla trenden att anvandandet minskar.

Stadsdelsndmnderna i innerstaden har tillsammans med narpolis i city polismastardistrikt tagit
ett samlat grepp kring det alkoholférebyggande arbetet i innerstaden. En rad gemensamma
alkoholforebyggande insatser och aktiviteter har genomforts under varen och infor
skolavslutningen sasom en kampanj med budskap i media, utskick och flyers till féraldrar och
andra vuxna. Sammanfattningsvis konstaterar polisen att det blev en lyckad skolavslutning
med minskad méngd alkohol och en patagligt minskad berusning bland ungdomarna.

Norrmalms preventionssamordnare har deltagit i socialférvaltningens planering for att
utveckla det cannabisforebyggande arbetet och framtagandet av ett antal atgarder som kan
genomfdras gemensamt Gver staden.

Insatser for barn och unga

Den 1 januari 2013 infOrdes en ny bestdmmelse i socialtjanstlagen som innebér att beslut om
att inleda eller inte inleda utredning ska fattas inom fjorton dagar efter att anmalan inkommit.
Som forvantat har darmed antalet inledda utredningar som rér barn eller ungdomar 6kat fran
174 &r 2012 till 263 ar 2013. Under 2013 har det dven skett en markant 6kning av antalet
ensamkommande flyktingbarn fran 13 ar 2012 till 30.

| samtliga fall dar ungdomar anmalts for brott har den unge tillsammans med féraldrar eller
vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 timmar.

De barn och ungdomar som haft behov av insatser har i forsta hand erbjudits
oppenvardsinsatser pa hemmaplan. Sammanlagt 23 barn har varit placerade i familjehem hela
eller del av aret. Totalt 40 barn har varit placerade i hem for vard eller boende, HVB, varav 30
ensamkommande flyktingbarn.

Andelen barn och ungdomar som varit aktuella for insatser och som inte &r aktuella 12
manader efter avslutad insats uppgar till drygt 91 procent. Genomsnittligt i staden ar andelen
83 procent. En forklaring till forvaltningens goda resultat kan vara den nara samverkan som
finns med forskolan och skolan och att 6ppenvarden drivs pa entreprenad, vilket gor att det
finns ett stort utbud av insatser och darmed mojlighet att skraddarsy l6sningar.

Familjeratt

Under 2013 har, pa begaran av domstol, 20 vardnads-, boende- och umgangesutredningar
genomforts, varav tre enbart rort boende eller umgénge. Upplysningar till domstol har ldmnats
i 38 drenden. Faderskapet har faststéllts for nd&rmare 600 barn. Tre utredningar av medgivande
till adoption har slutforts. Samarbetssamtal har gt rum i 25 drenden.

Metodutveckling

Forvaltningen har sedan 2013 medverkat i ett stadsGvergripande projekt for att utveckla stod
till chefer och handlaggare i utrednings- och uppféljningsarbetet nér det galler behov och
insatser for barn och ungdomar. Malséttningen &r att inom stadens socialtjanst arbeta
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strategiskt med resultatstyrning och evidensbaserad praktik. Projektet avslutas i oktober 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w'  Fritids- och kulturaktiviteter  2012-01-01 2013-12-31
som anordnas ska vara
tillgangliga fér ungdomar
med
funktionsnedsattningar.

0' Samarbetet med andra 2012-01-01 2014-12-31
forvaltningar och sarskolan
ska utvecklas for att
erbjuda fritidsaktiviteter
och métesplatser for
ungdomar med
funktionsnedsattningar.

v Socialtjansten anordnar 2012-01-01 2013-12-31
seminarium for forskolans
och skolans personal
angaende
anmalningsplikten vad
galler barn som far illa.

v Socialtjansten anordnar 2013-01-01 2013-12-31
seminarium for verksamhet
i egen regi och
entreprendrer angaende
anmalningsplikten vad
géaller barn som far illa.

v Ungdomar med 2012-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattningar
erbjuds fritidsaktiviteter i
stadsdelen.

Namndmal:
Invanarna pa Norrmalm lever ett sa sjalvstandigt liv som majligt utifran sina
forutsattningar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler personer lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger. Personer med
funktionsnedsattning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och en meningsfull
sysselsattning. Fler personer deltar pa lika villkor i samhallets gemenskap.

Kommentar

Under 2013 har 391 personer med funktionsnedsattning varit aktuella for utredning och
insatser. Cirka 120 personer har beviljats insats i form av daglig verksamhet, drygt 90 i form
av grupp- eller servicebostad. Ett sjuttiotal har beviljats hemtjanst. Inom socialpsykiatrin har
237 personer varit aktuella for utredning och insatser. Av dessa har cirka 100 beviljats
boendestdd och 90 sysselséttning. Drygt 40 personer har beviljats insats i nagon form av
boende. Sammanlagt 181 personer med missbruksproblematik har varit aktuella fér utredning
och insatser.
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Utbyggnaden av lagenheter for personer med funktionsnedsattning har under aret varit en
prioriterad fraga. Behovet av bostad med sarskild service &r stort och har inte kunnat
tillgodoses fullt ut. Sju personer har beviljats bostad med sarskild service. I tva fall har
beslutet inte kunnat verkstéllas eftersom den enskilde tackat nej till det boende som erbjudits.
Aven inom socialpsykiatrin ar efterfrdgan pa bostader storre an utbudet.

Aven det vrakningsforebyggande arbetet har prioriterats. Arbetet har bedrivits i enlighet med
ett

for forvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm gemensamt arbetssatt.
Norrmalms lokala handlingsplan har reviderats i syfte att tydliggtra hur férebyggande insatser
ska utformas, hur arbetet ska organiseras, hur barnperspektivet ska beaktas och hur insatser
ska utformas i de fall vrakning inte har kan undvikas. Under 2013 inkom 91 aviseringar fran
hyresvardar om att den boende riskerade vrakning. I sju fall verkstélldes vrakning, dock inte i
nagot fall dar barn fanns med i bilden.

Med utgangspunkt fran stadens program for delaktighet har forvaltningen under 2013 arbetat
med 21 aktiviteter. Arbetet har kontinuerligt redovisats i Norrmalms rad for
funktionshinderfragor.

Forvaltningen har genom Open Eyes, stadens utvecklingsprojekt for unga vuxna med
funktionsnedsattning, fran och med april manad anstallt en praktikant.

Brukarundersokning - personer med funktionsnedsattning
Av den brukarundersokning staden genomforde under 2013 framgar att de norrmalmsbor som
beviljats insatser i flera avseenden var mer positiva an genomsnittet i staden.

Insats i form av grupp- eller

servicebostad Norrmalm Staden
N6jda med sitt boende 86 % 80 %
Kéande sig trygga i sin lagenhet 98 % 88 %
Kéande sig trygga i

gemensamhetsutrymmena 89 % 83 %

Tyckte att personalen
respekterade och lyssnade pa dem 80 % 78 %

Insats i form av daglig verksamhet

No6jda med sin dagliga verksamhet 84 % 82 %

Tyckte att personalen
respekterade och lyssnade p& dem 87 % 85 %

Kénde sig trygga i sin dagliga
verksamhet 85 % 87 %

Nar det galler korttidsboende var daremot farre norrmalmsbor dn genomsnittligt néjda med
boendet, 69 procent mot 87 procent i staden. | de uppféljningssamtal som &gt rum med
foréldrar och de barn som beviljats insatsen har dock de allra flesta uppgivit att de varit nojda
med boendet.

Brukarundersokning - socialpsykiatri
Aven av den brukarundersokning staden genomfort riktad till personer med psykisk
funktionsnedsattning framgar att de norrmalmsbor som beviljats insatser i flera avseenden var
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mer positiva an genomsnittet i staden.

Insats i form av boendestéd Norrmalm Staden

N6jda med sin boendestddjare 91 % 88 %

Kéande sig trygga med sin
boendestddjare 91 % 87 %

Tyckte att de blev bemétta med
respekt av sin boendesttdjare 95 % 91 %

N6jda med den tid de har med
boendestddjaren 87 % 77 %

Utredningens genomférande

Tyckte att utredningen av deras
behov av stod varit bra 87 % 80 %

No6jda med handlaggarens
bemétande 91 % 84 %

Tyckte att personalen
respekterade och lyssnade pa dem 87 % 85 %

Andelen som var ndjda med sin boendestddjare hade mellan 2012 och 2013 6kat med 10
procent. Jdmfort med 2012 hade andelen som tyckte att utredningen av deras behov av stod
varit bra 6kat med 9 procent och andelen som var ndjda med handlaggarens bemdtande med
8 procent.

Av den brukarundersokning forvaltningen genomfort riktad till de boende pa
Malmskillnadsgatans gruppbostad framgar att 80 procent av de boende var néjda med boendet
och det stod de far. Svarsfrekvensen har dock mycket lag. Pa Frejgatans stodboende, dar
svarsfrekvensen var betydligt hogre, var 70 procent néjda med boendet och det stod de far.

Anhorigstod

Den 1 januari 2013 inréttades en befattning som anhdérigstddjare med uppgift att ge personer
som vardar eller stodjer en narstaende under 65 ar som ar langvarigt sjuk, har en
funktionsnedsattning eller missbruksproblematik rad, stod och véagledning. Sammanlagt 58
personer har under aret vant sig till anhorigstodjaren. Det har i forsta hand anhdriga till
personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning. Som ett komplement till den
verksamhet som bedrivs i egen regi har forvaltningen anslutit sig till GAPET, som &r en
webbaserad tjanst dar anhoriga dels kan fa vardefull information dels kommunicera med
andra i samma situation och med de anhdrigkonsulenter/anhérigstodjare vid de forvaltningar
som anslutit sig till systemet.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivning bedrivs i samverkan med innerstadens 6vriga stadsdelsnamnder.
Efter att sa kallad 6ppen radgivning infordes finns inte langre nagra vantetider och alla
nybesok gar via den 6ppna radgivningen. Under 2013 besokte 329 personer den 6ppna
mottagningen, varav 60 bosatta pa Norrmalm. Cirka hélften av dem som vander sig till
radgivningen har kontakt med socialtjansten i dvrigt eller med landstingets psykiatriska
verksamhet. Flertalet radsokande har hamnat i dverskuldsattning till foljd av minskade
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inkomster pa grund av sjukdom eller arbetsloshet. Allt fler av dem som vander sig till
radgivningen har skulder i form av snabblan (SMS-1an) med héga réantor, 1an som ofta tagits
for att kunna betala tidigare lan och krediter. Under 2013 fick sammanlagt 84 personer hjalp
med att ansoka om skuldsanering, varav 17 norrmalmsbor.

Metodutveckling

Forvaltningens boendestodsteam paborjade under 2013 ett metodutvecklingsarbete som
fortlopande sammanstalls i en arbetsguide. Syftet ar att béattre tillgodose behovet av stdd till
personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och géra dem mer delaktiga i
utformningen av insatser. Arbetsguiden bestar av tva delar. Den ena &r en manual dér den
enskilde tillsammans med sin kontaktperson identifierar problemomraden, satter upp mal och
bestammer arbetssatt for att uppna malen. Den andra delen &r en erfarenhetsbank dar
anvandbara kunskaper, fungerande arbetssétt och praktiska tips samlas.

Periodens

. Periodens o KF:s .
Indikator utfall utfall VB Arsmal arsmal Period
2012
® Andel personer som vid 62,96 % 63,64 % 60 % 2013

ASI-uppféljning har lagre
behov av hjalp och mindre
problem &n i grundintervjun.

® srnia personer som 0% 25% 0% 2013

vrakts dar information om
vrakningshot i férvag
inkommit till férvaltningen och
det funnits mojlighet att
atervinna hyresratten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Erbjuda praktikplatser for 2012-12-10 2014-12-31
personer med
funktionsnedséttning.

v  Foljaupp 2013-01-31 2013-12-31
brukarundersokningar p&
dagliga verksamheten for
att sakerstélla ett gott
bemotande.

v Foljaupp 2012-01-01 2013-12-31
brukarundersokningar p&
LSS-gruppbostaderna for
att sakerstélla ett gott
bemdtande.

'0' Inventera behov av enkelt 2012-01-01 2014-12-31
avhjalpta hinder i
forvaltningens 6vriga
lokaler inkl. namndens
sammantradeslokal.

w  Inventera behov av 2012-01-01 2013-12-31
omsorgslagenheter foér
personer med
funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Inventera hur ménga 2012-01-01 2014-12-31
personer med
funktionsnedséttning som
erhallit omsorgslagenheter.

G Inventera mojliga 2013-01-31 2014-12-31
praktikplatser for personer
med funktionsnedsattning
inom verksamheter
finansierade av ndmnden.

v Socialtjansten utvecklar en  2013-01-31 2013-12-31
evidensbaserad praktik
(kunskapsbaserad
socialtjanst).
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Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i nara relation erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for att
forandra sin situation. Medarbetare har kunskap att upptéacka om nagon &r utsatt och vet vilket
stdd som kan erbjudas.

Kommentar

Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm samarbetar sedan 2010 i
ett utvecklingsarbete for att forbattra arbetet mot vald i nara relationer. Arbetet har lett till ett
nytt arbetssatt inom ramen for ordinarie organisation. Utgangspunkten &r att ett specialiserat
stod for dem som &r utsatta finns parallellt med att medarbetare pa alla enheter har ett ansvar
for att vaga se, fraga och agera nar de méter nagon som &r utsatt. Under 2013 har
utvecklingsmedel beviljats fran Socialstyrelsen for att forbattra rutinerna for att identifiera
valdsutsatta, bedoma behov av insatser, dokumentation och utredning samt uppféljning av
enskilda som fatt stodinsatser. | arbetet ingar att testa ett nytt material fran Socialstyrelsen,
FREDA-materialet, som &r ett stod for att vaga fraga om vald, kartlagga valdet och bedéma
farlighet.

Under 2013 hade forvaltningen kontakt med 45 valdsutsatta kvinnor, 26 valdsut6vare, 17 barn
som bevittnat vald och 27 barn som sjélva varit utsatta. Sammanlagt 49 valdsutsatta vuxna,
varav majoriteten kvinnor, fick ndgon form av insatser. Nagra bedémdes vara i behov av och
beviljades skyddat boende. | Gvrigt har stodet bestatt av individuellt utformade insatser. De
barn som upplevt vald har erbjudits "Trappan"-insatser.

Periodens PEAEE ErEs KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
.' Antal personer som 49 12 15 2013
deltagit i insatser utifran sina
behov som brottsoffer
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Informationsmaterial tas 2012-01-01 2013-03-31
fram som vander sig till
personer utsatta for
relationsvald.
w  Lokal resursgrupp mot 2012-01-01 2013-12-31
relationsvald traffas fyra
ganger per ar
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Namndmal:
Aldre far god vard, service och omsorg

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Den aldre bemdts med respekt och ar trygg med den vard, service och omsorg som ges.
Omsorgen anpassas individuellt sa att den &ldre ges forutsattningar att kdnna meningsfullhet
och vélbefinnande.

Kommentar

Det forvantade resultatet uppnas i huvudsak. Norrmalm har mycket god maluppfyllelse for
stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboenden med hdgre varden an stadens snitt for samtliga
indikatorer och dven hogre an namndens och KF:s arsmal. Av helhetsomddmet i stadens
brukarundersokningar for 2013 framgar att 91 procent av de &ldre ar trygga i sitt boende.
Sarskilt stor skillnad i resultatet mellan Norrmalm och staden totalt &r fragan om inflytande
och delaktighet, dar 71 procent uppger att de kan paverka sin vardag jamfort med stadens 56
procent. Har har ocksa en hojning skett pa Norrmalm sedan foregaende ar da 61 procent av de
4ldre som bor pa vard- och omsorgsboenden uppgav att de kunde paverka sin vardag. Aven
andelen néjda med majligheten att komma ut har dkat till 76 procent i ar fran 63 procent
2012.

Forvaltningens arliga verksamhetsuppfoljningar har visat att samtliga vard- och
omsorgsboenden pa Norrmalm har arbetat systematiskt med kvalitetsforbattringar.
Sabbatsbergsbyns- och Riddargardens vard- och omsorgsboenden haller hog kvalitet och
bedémningen é&r att de dldre far mycket god vard och omsorg. Vasens vard- och
omsorgsboende har under aret markant forbattrat kvaliteten vilket ocksa visat sig i resultaten i
stadens brukarundersokning som &r avsevart hogre an 2012. Jamfort med 2012 ars resultat pa
77 procent uppger 95 procent att de kanner sig trygga i sitt boende. Positivt dr ocksa att sa
manga som 83 procent ar néjda med mojligheten att komma ut jamfort med forra arets resultat
pa 47 procent. Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende har ocksa stadigt forbattrat kvaliteten
sedan foregaende ar, till exempel har andelen ckat som anser att maltiderna ar en trevlig stund
pa dagen fran 66 procent 2012 till 80 procent i ar. Under aret har sarskilda satsningar gjorts
for att skapa en bra maltidsmiljo for de aldre pa namndens vard- och omsorgsboenden.
Fordelade medel fran aldreforvaltningen for 6kad bemanning pa boendeinriktningarna demens
har bland annat anvants for att 6ka antalet personal i samband med maltiderna. Férvaltningens
verksamhetsuppfoljningar har ocksa visat att utveckling av maltidssituationen varit ett
prioriterat omrade pa flera av Norrmalms vard- och omsorgsboenden.

Namndens dagverksamheter bidrar ocksa till mycket hog maluppfyllelse. Resultaten ligger val
i niva med genomsnittet i staden.

Hemtjansten, bade pa Norrmalm och i staden i stort, har samre resultat i stadens
brukarundersokningar for 2013 an 2012. Det galler bade generellt hur nojda de éldre &r med
hemtjanstinsatserna och hur de kan paverka hur hjalpen utfors. Helhetsomdomet visar att 85
procent r trygga med sin hemtjanst, vilket ar i niva med stadens resultat. Norrmalm har ett
mycket stort antal hemtjanstutforare varav en drivs i kommunal regi. Nedgangen i resultatet &r
densamma oavsett huvudman. Utforarna av hemtjéanst har uttryckt att de har svart att utfora
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beviljade insatser inom nuvarande tidsramar och det kan ha paverkat kvaliteten negativt.
Omorganiseringar har genomforts hos flera hemtjanstutforare och detta kan ocksa ha paverkat
resultaten. Forvaltningen ger kvalitetsstod till de vard- och omsorgshoenden som ligger inom
ndmndens ansvar men har inte samma maojligheter med det stora antalet utférare av hemtjanst.

For att de aldre ska bemdotas respektfullt av professionell personal har tillsvidareanstalld
omsorgspersonal erbjudits grundutbildning och individuell och generell kompetensutveckling.
Pa Norrmalm har nu minst 93 procent av omsorgspersonalen som arbetar i verksamheterna
inom namndens regi adekvat utbildning och utbildningar i svenska spraket har erbjudits vid
behov. En effekt av medarbetarnas kompetenshojning har visat sig i stadens
brukarundersokningar for 2013 dar 95 procent uppger att de bemots pa ett bra satt av
personalen pa sitt vard- och omsorgsboende. Av de aldre som mottar hemtjanstinsatser uppger
93 procent att personalen bemaéter dem pa ett bra satt.

Funktionerna MAS och MAR inom stadsdelsnamnderna Norrmalm, Kungsholmen,
Sodermalm och Ostermalm har regionaliserats. Under ret har samverkan skett géllande
regler, rutiner samt metod- och kvalitetsutveckling. En gemensam hemsida har skapats.
Regionaliseringen har inneburit ett narmare samarbete dar hélso- och sjukvardsomradet
tydliggjorts.

Forebyggande arbete har bedrivits pa flera omraden. Personer som fyllt 80 ar och som inte har
insatser fran aldreomsorgen erbjuds skriftlig information, hembesok eller informationsmote i
samverkan med bland annat polisen och brandférsvaret. Under aret har 175 brev skickats ut
varav 117 svarade. Majoriteten 6nskade delta pa informationsmote eller fa skriftlig
information medan ett fatal onskade hembesok. Fyra informationsméten har héllits under aret
och atta personer har fatt hembesok enligt onskemal. Personer som fyllt 75 ar har aven haft
tillgang till kostnadsfri vaktmastarservice med vardagssysslor som kan innebara skaderisker.
Sociala- och fysiska aktiviteter har erbjudits genom seniorgympa, dagsutflykter och
caféverksamhet. Aktiviteterna har genomforts i ndra samarbete med frivilligorganisationer,
syn- och horselinstruktéren samt anhérigkonsulenten.

Forvaltningens anhorigkonsulent har under aret som gatt framst arbetat med det individuellt
anpassade stodet till personer som vardar en narstaende i hemmet men ocksa hallit i
gruppsamtal och en gang per vecka anordnat anhdrigcafé. Anhoriga har dven erbjudits
friskvard, utflykter och andra aktiviteter. Bistandsbedomt stod ges ocksa genom avlosning i
hemmet och avlastning i form av korttidsboende. Hur néjda de &ldre &r med anhdrigstddet
maéts inte i stadens brukarundersékning men anhérigkonsulenten uppskattar att majoriteten &r
nojda med det stod som ges. Ett exempel &r att utvarderingen av de samtal som hallits i grupp
gav mycket positiva resultat, bade vad galler betydelsen att utbyta erfarenheter med andra i
liknande situation och fa kunskaper och rad.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Arsmal NS Period
utfall arsmal
2012
® srukamas néjdhet med 93 % 98 % 93 % 2013

bemotande fran
bistAndshandlaggare inom
aldreomsorgen.
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Namndmal:
Aldre har valfrihet och & med och utformar den egna varden och omsorgen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Den aldre har i utformningen av varden och omsorgen sjalvbestammande 6ver sitt liv och sin
vardag genom olika valmgjligheter. Den aldre &r informerad om sina réttigheter och ar med
och utformar genomférandeplanen som beskriver hur, var och nar beviljade insatser ska
utforas.

Kommentar

Verksamhetsuppféljningarna av kvaliteten pa vard- och omsorgshoendena har visat att antalet
godkanda genomforandeplaner har blivit fler. De &r utgadngspunkten i planeringen av den
enskildes omsorg och dar framgar pa vilket sétt den enskilde deltagit i upprattandet. I stadens
brukarundersokningar 2013 uppger 82 procent att personalen fragar hur de vill ha sin hjalp
utford vilket ar en forbattring sedan 2012 da resultatet var 75 procent. Det ar ocksa hogre
varde an stadens totala 75 procent under 2013.

Bestéllarenhetens brukarenkat for 2013 visar att 93 procent av de &ldre som svarat upplever
att de varit delaktiga i utredningen. Det ar positivt att bistdndshandlaggningen haller sadan
kvalitet att de allra flesta upplever att de varit delaktiga i den utredning som ligger till grund
for de beviljade insatserna.

Forvaltningen har under 2013 arbetat med inforandet av vérdighetsgarantier. Medel har
fordelats till Norrmalms verksamheter for inférandet och vardegrundsutbildningar har
genomforts for chefer, bistandshandlaggare och omsorgspersonal.

Véardegrundsarbetet och inférandet av vardighetsgarantierna fortsatter 2014 och malet ar att
andelen dldre som upplever att de har inflytande Over sina insatser ska 6ka ytterligare.

: Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal ° o Period
utfall arsmal
2012
o Andel brukare som &r 90 % 90 % 2013
ndéjda med informationen om
aldreomsorgen.
[ ] Andelen brukare som 93 % 90 % 2013
uppger att de varit delaktiga i
utredningen om bistand.

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 44 (63)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Kommentar

Namnden har till stor del uppnatt kommunfullméktiges mal genom arbete med det aktiva och
kommunikativa ledarskapet samt det utvecklingsinriktade och delaktiga medarbetarskapet.
Ledare och medarbetare uppnar tillsammans goda verksamhetsresultat och
medarbetarenkétens resultat visar goda resultat avseende aktivt medskapandeindex och dess
delar motivationsindex, ledarskapsindex och styrningsindex. Lean-arbete ger medarbetarna
mojlighet att aktivt vara delaktiga i att utveckla verksamheten. Samtliga enheter har minst en
utbildad lean-handledare samt en utbildad hélsocoach. Medarbetarna har genom dialog varit
delaktiga i arbetet med medarbetarenkatens resultat, i arbetet med att séanka sjukfranvaron och
i jamstalldhets- och mangfaldsfragor pa arbetsplatsen.

Norrmalm har, i jamforelse med andra stadsdelsnamnder i Stockholms stad, ett férhallandevis
Iagt antal tillsvidareanstallda med deltidsanstéllning. Fran 2012 till 2013 har det totala antalet
tillsvidareanstallda med deltidsanstéllning minskat fran 114 personer till 82 personer, en
minskning med 28 procent. Utav de 82 personerna finns 11 tillsvidareanstéllda med
deltidsanstallning som 6nskar heltidsanstallning och utav dessa har arbetsgivaren endast
kunnat erbjuda heltidsanstallning till en person. Darmed aterstar 10 personer som for vilka
arbetsgivaren annu inte kunnat erbjuda heltidsanstallning som vardbitrade, vardare och
kokspersonal inom forskola.

Under 2012 ar brots trenden med sjunkande sjukfranvaro. Under 2013 har den totala
sjukfranvaron inom forvaltningen okat fran 6,2 procent foregaende ar till 6,4 procent i
november 2013. Okningen inom férvaltningen ses inom sjukfranvaro dag 181-365. Inom
forskola och fritidsavdelningen har sjukfranvaron okat fran 6,7 procent foregaende ar till 7,0
procent i november 2013. Inom socialtjanstavdelningen har sjukfranvaron 6kat fran 3,9
procent till 4,9 procent. Inom &ldreomsorgsavdelningen har sjukfranvaron minskat nagot, fran
6,5 procent till 6,1 procent.

Ett aktivt arbete med att sanka sjukfranvaron har genomforts under aret. En
forvaltningsovergripande strategi for att sénka sjukfranvaro med tillhérande aktivitetsplan har
tagits fram i facklig samverkan. Enhetscheferna har i dialog med medarbetarna tagit fram
enhetsplaner for att sanka sjukfranvaron. Under aret har arbetet med den nya
foretagshalsovardsleverantdren implementerats. Cheferna har fatt utbildning i
rehabiliteringskedjan och stadens rehabiliteringsprocess samt i &mnet alkohol och droger i
arbetslivet. Namndens arsmal nas inte om att sénka sjukfranvaron till 4,9 procent. Méjligen
har det aktiva arbetet med att sanka sjukfranvaron bidragit till att 6kningen begransats till 0,23
procentenheter. Arbetet med att sanka sjukfranvaron blir ett fortsatt prioriterat omrade nésta
ar.
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Indikator HEACL L utfall VB Arsmaél e Period
utfall 2012 arsmal

. Antal ungdomar som fatt 102 st 150 st 30 st 5100 2013

sommarjobb i stadens regi

'.' Aktivt Medskapandeindex 82 81 82 80 2013

[ | Andel medarbetare p& 9,09 % 61,54 % 100 % 75 % 2013

deltid som erbjuds heltid

Kommentar

2013: Malet uppnaddes ej. Det finns tio tillsvidareanstallda medarbetare med deltidsanstalining som énskar
heltidsanstallning vars nskemal arbetsgivaren ej har kunnat tillgodose. Arsmélet pa 100 % &r hogt satt, hégre
an kf's arsmal pa 75 %.

Chefer och ledare staller 78 % 78 % 80 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar

2013: Malet pa 80% uppnas ej. | en jamforelse med staden s& ar Norrmalms medelvarde 8,4 pa 1-10 gradig
skala hdgre an medelvardet for staden (7,9).

Medarbetare vet vad som 93 % 95 % 97 % 92 2013

forvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar

2013: Stadsdelsnamndens mal (97 %) ar hogt, hogre an kf's mal (92 %) och resultatet pa 93 % Overstiger kf's
mal men stadsdelsnamndens mal uppfylls ej.

B sjukranvaro 6.4 % 6,1 % 4,9 % 4.4 % VB 2013

Kommentar

2013: Arsmélet om sjukfranvaro pé 4,9 % uppnaddes ej. Sjukfranvaron per november 2013 &r 6,4%.
Sjukfranvaron var 6,2 % i VB 2012 vilket innebar att sjukfranvaron ckat nagot.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2014-12-31
samrad med
utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna se
6ver och utveckla
stadsgemensamma
principer och metoder for
rekrytering,
kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans
personal
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Namndmal:
Ledarskapet ar aktivt och kommunikativt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Ledarskapet &r engagerat och ger goda forutsattningar till utveckling av verksamheten.
Maluppfyllelsen &r hdg och verksamheten ar trygg med prioriteringarna. Upplevelsen av
delaktighet och inflytande skapar arbetsgladje, engagemang och goda resultat. En forstaelse
och ett engagemang for lean finns vilket bidrar till en gynnsam verksamhetsutveckling.

Kommentar

Cheferna har fatt stéd inom det kommunikativa ledarskapet med fokus pa dialog och
feedback. Alla chefer driver, i olika utstrackning, verksamhetsutveckling genom lean. Till
chefernas hjalp finns utbildade lean-handledare och under aret dven en leanstrateg. | takt med
att fler medarbetare utbildats till lean-handledare okar efterfragan hos medarbetarna att aktivt
bidra till verksamhetsforbattringar. Det medfor en positiv utmaning for cheferna infor nasta ar
att an mer ta tillvara idéer om forbattringar. Under aret har cheferna deltagit i en kortare
utbildning inom kompetensbaserad och diskrimineringsfri rekrytering och infér nésta ar
planeras fler aktiviteter inom omradet.

Forvaltningen har utgjort ett stod till chefernas ledningsutveckling och konsultstod har
anvants i organisations- och ledningsutveckling till exempel genom handledning. Pa
enhetsniva har till exempel tva chefer under aret paborjat det ESF-finansierade
ledningsprogrammet som vénder sig till Stockholms stads barn- och ungdomsvard, samt en
chef har pabarjat stadens ledarutvecklingsprogram for erfarna chefer.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
72 % 77 % 2013

Chefen skapar
forutsattningar for alla
arbetsplatser att ta tillvara
idéer om forbattringar.

Kommentar

2013: Uppsatt mal pa 77 % nas ej. Resultatet i medarbetarenkéten visar att 72 % har svarat hogt 8-10 pa
tiogradig skala pa fragan "Jag ar med och bidrar med nya idéer till var verksamhets utveckling". Resultatet
innebar en minskning med tre procentenheter i jamférelse med foregdende ars enkat. Ett utvecklingsomrade ar
att cheferna an mer ska uppmuntra och ta tillvara pa det engagemang for forbattringar som skapas hos
medarbetare som utbildats till lean-handledare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla chefer driver 2013-01-01 2013-12-31
verksamhetsutveckling
genom lean.
w  Chefer ges stod i 2013-01-01 2013-12-31

kommunikativt ledarskap
med fokus pa dialog och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
feed back.
w  Chefer pa alla nivaer ges 2013-01-01 2013-12-31

individuell aterkoppling pa
sitt ledarskap utifran
medarbetarenkéaten.

v Sakerstélla att all 2013-01-01 2013-12-31
rekrytering ar
kompetensbaserad och
icke-diskriminerande.

Namndmal:
Medarbetarskapet ar utvecklingsinriktat och delaktigt

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna &r engagerade och tar ansvar for att bade utfoéra och utveckla sitt arbete.
Upplevelsen av delaktighet och inflytande skapar arbetsgladje, engagemang och goda resultat.

Kommentar

Lean-arbetet ger medarbetarna mojlighet att aktivt vara delaktiga i att utveckla verksamheten.
| takt med att fler medarbetare utbildats till lean-handledare 6kar efterfragan hos
medarbetarna att aktivt bidra till verksamhetsforbattringar. Det medfér en positiv utmaning
for cheferna infor nasta ar att an mer ta tillvara idéer om forbattringar. Samtliga enheter har
minst en utbildad lean-handledare samt en utbildad halsocoach. Medarbetarna har genom
dialog varit delaktiga i arbetet med medarbetarenkatens resultat, i arbetet med att sdénka
sjukfranvaron och i jamstélldhets- och mangfaldsfragor pa arbetsplatsen. Under aret har
forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan for ar 2013-2015 implementerats och
forvaltningen har som tidigare deltagit i Nyckeltalsinstitutets matning av matt pa
jamstélldheten i organisationen och gladjande &r att forvaltningen hojt sitt jamstalldhetsindex.

. Periodens Pelecens - KF:s .

Indikator utfall VB Arsmal Ay Period
utfall arsmal
2012

'.' Andel enheter som har en 100 % 100 % 100 % VB 2013
halsocoach.
'.' Andel enheter som har en 100 % 100 % 100 % 2013
lean-handledare
'. Andelen medarbetare 66 % 66 % 2013
som val kanner till stadens
Vision 2030.

Medarbetare bidrar med 75 % 7% 2013
nya idéer till
verksamhetsutveckling.
Kommentar
2013: Ej full maluppfyllelse. Resultat i medarbetarenkaten visar att 75 % av medarbetarna svarat hogt 8-10 pa&
tiogradig skala pa frégan "Jag &r med och bidrar med nya idéer till var verksamhets utveckling”. Medelvardet
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. Periodens .
Indikator PETEE utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal
2012
var 8,4, vilket &r nagot 6ver stadens medel pa 8,3.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla enheter ska behandla  2013-01-01 2013-12-31
Jamstalldhets- och
mangfaldsplanens
checklistor pa APT.
O Allaenheter ska uppratta  2013-01-01 2014-12-31

en handlingsplan for att
sanka sjukfranvaron och
Oka frisknarvaron.
Medarbetare ska goras
delaktiga genom
diskussioner pa APT.

Kommentar

De allra flesta enheter har upprattat en handlingsplan for att sanka sjukfranvaron. Till enheternas hjalp finns

forvaltningens strategi och handlingsplan for sankt sjukfranvaro.

w  Medarbetare som vill
utvecklas vidare och anta
chefsuppdrag ska stddjas.

2013-01-01

2013-12-31

v Samtliga medarbetare ges
mojlighet att arbeta med
resultatet av
medarbetarenkaten.

2013-01-01

2013-12-31

v Samtliga medarbetare ska
ha en individuell
utvecklingsplan som
uppdateras.

2013-01-01

2013-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. De tva tillnérande malen for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Stadsdelsndmnden redovisar ett éverskott om 4 mnkr efter resultatdverforingar.

Malet Alla verksamheter som staden finansierar ska vara effektiva uppnas bl.a. genom att
stadsdelsnamnden har utvecklat arbetet med standiga forbattringar i verksamheterna enligt
lean. Vidare har samtliga verksamheter som ligger inom ndmndens ansvar systematiskt foljts
upp pa individ- och verksamhetsniva, for att garantera att verksamheterna haller god kvalitet
och att avtalen foljs.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

@ uppfylls helt

Kommentar
Resultatoverforing
Avvikelse fore -Overskott Avvikelse efter

Mnkr Budget Bokslut resultatdverféring +underskott resultatéverféring
Kostnader 11497 1143,9 5,8 -3,6 2,2
Intakter -176,6 -178,5 1,9 0,0 1,9
Netto drift 973,1 965,4 7,7 -3,6 4,0
Utgifter 16,6 12,1 4,5 0,0 45
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto

investeringar 16,6 12,1 4,5 0,0 4,5

Stadsdelsndmnden redovisar en budget i balans. Bokslutet visar ett éverskott fér
driftsbudgeten om 7,7 mnkr fore resultatoverforingar. Nar hansyn tagits till resultatenheternas
overskott som fors dver till nasta ar och sammantaget uppgar till 3,6 mnkr blir resultatet ett
overskott om 4 mnkr.

Investeringsbudgeten redovisar ett dverskott om 4,5 mnkr. Av 6verskottet avser 3,6 mnkr
investeringar for maskiner och inventarier. Av Overskottet for parkinvesteringar begar
namnden ombudgetering om 0,9 mnkr till 2014 pa grund av forseningar i projekten.

Prognossékerheten har i tertialrapporterna varit god och avvikelserna har hallits inom
indikatorns malvarde.

Tva verksamhetsomraden redovisar storre underskott: stod och service till personer med
funktionsnedsattning samt ekonomiskt bistand. Stod och service till personer med
funktionsnedséttning har ett underskott om 5,7 mnkr. | budgeten for 2013 har en 6verforing
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om 5,0 mnkr fran andra verksamhetsomraden forstarkt budgeten vilket innebér att det
egentliga underskottet i jamforelse med tilldelad budget &r 10,7 mnkr. Ekonomiskt bistand
redovisar ett underskott om 2,7 mnkr vilket ar 2,6 mnkr mindre &n 2012. Under 2013 &r i snitt
22 fler hushall sjalvforsérjande an under 2012.

Under 2013 har forvaltningen vidtagit atgarder for att minska underskotten. Inom
verksamhetsomrade funktionsnedsattning har beviljade insatser systematiskt setts 6ver i syfte
att sékerstalla att det ligger i linje med goda respektive skaliga levnadsvillkor utifran
lagstiftning, forarbeten och praxis. Detta arbete har visat goda resultat och underskottet inom
verksamhetsomradet har minskat i férhallande till 2012.

Under aret har sju manadsrapporter och tva tertialrapporter varav ett tertialbokslut forelagts
namnden. Infor alla rapporttillfallen forutom tva har sarskilda budgetuppféljningsmoten
hallits med samtliga enhetschefer med budgetansvar, respektive avdelningschef, controller
och ekonomichef. Fokus under dessa moten har varit kostnadskontroll, prognosséakerhet och
larande enhetschefer emellan.

Periodens PR EnS KF:s
Indikator utfall VB Arsmaél B oz Period
utfall arsmal
2012
. Namndens 99,6 % 99,97 % 100 % 100 % VB 2013
budgetféljsamhet efter
resultatdverforingar
® \imndens 99,2 % 100,3 % 100 % 100 % VB 2013
budgetféljsamhet fére
resultatbverféringar
® \imndens 0% 0% +/-0 % +-1% 2013
prognosséakerhet T2
Namndmal:
Alla enheter ska ha en budget i balans.
@ Uppfylls helt
Forvéantat resultat
Invanarna far storsta méjliga nytta for sina skattepengar.
Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Utfall jamfort med budget
Avvikelse Avvikelse
2013 efter 2012 efter
Budget Utfall Nettoférandring res res
Mnkr 2013 2013 Avvikelse resultatfond overforing | overforing
Namnd- och
forvaltningsadministration 28,3 24,9 3,4 3,4 5,2
Individ- och
familjeomsorg 40,3 43,0 -2,6 -2,3 -0,9
Socialpsykiatri 23,5 23,4 0,1 -0,2 0,3 0,4
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Avvikelse Avvikelse
2013 efter 2012 efter
Budget Utfall Nettoférandring res res
Mnkr 2013 2013 Avvikelse resultatfond overfdoring overforing
Stadsmiljéverksamhet 16,5 15,1 14 1,4 1,6
Avskrivningar 4,7 4,9 -0,2 -0,2 -0,2
Internrantor 1,3 1,3 0,0 0,0 0,0
Forskola 237,6 2341 3,5 3,9 -0,4 5,9
Aldreomsorg 419,4 414.6 4,8 4,8 -5,3
Stod och service till
personer med
funktionsnedséttning 160,6 166,3 -5,7 -5,7 -6,6
Fritid och kultur 15,0 8,7 6,3 -0,1 6,4 6,2
Arbetsmarknadséatgarder 1.8 2,4 -0,6 -0,6 -0,7
Ekonomiskt bistand 24,1 26,8 -2,7 -2,7 -5,3
Totalt 973,1 965,4 7,7 3,6 4,0 0,3
Utfall jamfért med prognoser
Kostnader/Intakter Diff T2/
Mnkr T1 T2 Bokslut 2013 Diff T2/bokslut bokslut i %
Kostnader 1116,5 11394 11439 45 0,39%
Intakter -155,4 -177,6 -178,5 -0,9 0,50%
Netto drift 961,1 961,8 965,4 3,6 0,37%
Utgifter 14,7 14,4 12,1 -2,3 -19,0%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto
investeringar 14,7 14,4 12,1 -2,3 -19,0%

Forvaltningen visar pa en god prognossakerhet under aret. Nettokostnaderna i bokslutet
uppgar till 1 143,9 mnkr och &r 4,5 mnkr hogre an prognosen i tertialrapport 2, vilket
motsvarar 0,39 procent. Intdkterna avviker med 0,9 mnkr vilket motsvarar 0,5 procent.

Namnd- och forvaltningsadministration

Avvikelse jamfort
med budget
(mnkr)

Bokslut 2013

Prognos T2

Prognos T1

Bokslut 2012

Namnd- o
forvaltningsadm

3,4

3,0

2,6

5,2

For ndmnd- och forvaltningsadministration redovisas ett 6verskott om 3,4 mnkr. Ett 6verskott
om 2,8 mnkr ar planerat for att balansera underskott inom andra verksamhetsomraden,
resterande dverskott beror pa vakanshallna tjanster.

Utfallet for 2013 stimmer val med tidigare ldmnade prognoser.
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Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Avvikelse jamfort

med budget

(mnkr) Bokslut 2013 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2012
Barn och Unga -1,6 0,0 0,0 -0,9
Missbruk -1,0 -0,3 0,0 -0,1
Socialpsykiatri 0,3 0,2 0,0 0,4
Summa -2,3 -0,1 0,0 -0,6

For individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri redovisas underskott om 2,6 mnkr
fore resultatéverforingar och underskott om 2,3 mnkr efter. Antalet insatser under aret
redovisas i bilaga 6.

Skillnaden mellan tidigare prognoser och utfallet beror pa svarigheten att forutse behovet av
nya insatser.

Barn och Ungdom

Verksamhet for barn och ungdomar redovisar underskott om 1,6 mnkr, vilket i huvudsak
beror pa kostnader for externa placeringar pa HVB. Eftersom budgeten ar jamforelsevis liten
paverkar enstaka handelser budgetutfallet.

Vuxna

Missbruksvard for vuxna redovisar underskott om 1 mnkr. Budgeten minskades med 0,4 mnkr
i budget 2013 i forhallande till 2012 ars budget. Underskottet forklaras ocksa av att antalet
vardplaceringar pa institution samt boenden for personer som utsatts for vald i nara relationer
har okat.

Socialpsykiatri

Bestallaren inom verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 0,3 mnkr. Utféraren inom
socialpsykiatrin redovisar ett underskott om 0,2 mnkr fore resultatéverféringar och 6verskott
om 0,3 mnkr efter. Resultatenheternas resultat redovisas under rubriken "Resultatenheter” pa

sid 54.

Stadsmiljo

Avvikelse jamfort

med budget (mnkr) Bokslut 2013 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2012
Stadsmiljéverksamhet 1,4 1,5 0,9 1,6
Avskrivningar -0,2 -0,5 0,0 -0,2
Intern ranta 0,0 0,2 0,0 0,0
Summa 1,2 1,2 0,9 1,4

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett dverskott om 1,4 mnkr. Overskottet ar planerat for att
balansera underskott inom andra verksamheter.

Parkdrift, parkunderhall och projekt ”Vackra Stockholm” har under aret utforts enligt budget
och planering. Parkdrift har utforts enligt avtal, och i planerat parkunderhall har tillganglighet,
sakerhets- och trygghetsatgarder, hallbara grasytor och underhall av anlaggningar som trappor
och murar prioriterats.
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I tertialrapport 1 beviljades nimnden extra medel om 0,6 mnkr for projekt ”Vackra
Stockholm”. Projekt ”Vackra Stockholm” har omfattat forskdning av planteringar i
Jarlaparken, Halsingehojden och Enkehusparken. Projektet har gett sysselsattning at 12
feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18 ar.

Kapitalkostnaderna visar underskott om 0,2 mnkr. Inom verksamhetsomradet redovisas ocksa
kostnader for folkdl- och tobakstillsyn om 0,3 mnkr.

Utfallet for 2013 stammer val med tidigare lamnade prognoser.
Forskola

Avvikelse jamfort
med budget
(mnkr) Bokslut 2013 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2012

Forskoleverksamhet -0,4 0,1 0,0 5,9

Forskoleverksamheten redovisar ett sammanlagt 6verskott om 3,5 mnkr fore
resultatdverforingar och underskott om 0,4 mnkr efter.

Underskottet beror pa ékade kostnader under hésten som ar av engangskaraktar framst
investeringar for att sanka hyreskostnaderna under kommande ar.

Resultatenheterna redovisar 6verskott om 3,9 mnkr som har 6verforts till resultatfonden for ar
2014. Resultatenheternas resultat redovisas under rubriken "Resultatenheter” pa sid 54.

Budgettilldelningen sker efter avlasning av antalet barn varje manad. Som tidigare beraknat
sjonk barnantalet kraftigt under sommaren vilket paverkar budgettilldelningen. Namnden
erholl 2,7 mnkr mindre jamfort med om budgettilldelningen gjorts enligt foregdende ars
modell.

Det genomsnittliga barnantalet under aret var 1 932, vilket ar en 6kning med 22 barn i
jamforelse med 2012. Vid jamforelse av inskrivningen pa varterminen i jamforelse med
hostterminen sa har antalet barn dock minskat med 97 under hostterminen, prognosen for
2014 visar pa ytterligare ndgon minskning. Antalet inskrivna barn per manad redovisas i
bilaga 6.

Utfallet for 2013 stdimmer val med tidigare lamnade prognoser.

Aldreomsorg

Avvikelse jamfort med

budget (mnkr) Bokslut 2013 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2012
Avdelningsgemensamma

kostnader 7,5 7,7 1,5 2,3
Bestéllare 1,6 0,0 0,0 -3,3
Utforare -4,3 -3,2 -1,5 -4,2
Summa 4,8 4,5 0,0 -5,2

For verksamhetsomrade aldreomsorg redovisas sammantaget ett overskott om 4,8 mnkr.
Avdelningsgemensamma kostnader visar ett 6verskott om 7,5 mnkr. Overskottet &r planerat
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for att balansera underskottet inom utforarverksamheterna.

Bestallarenheten redovisar tillsammans med de medel som tilldelats for ombyggnation,
evakuering och tillbakaflytt av Riddargardens vard- och omsorgsboende samt for
tomgangshyror ett dverskott om 1,6 mnkr. Under 2013 har antalet varddygn i vard- och
omsorgsboende 6kat med 1,4 procent, hemtjanst i ordinért boende har minskat med 13,6
procent och servicehus har minskat med 37,4 procent av den totala volymen i jamforelse med
2012. Kostnadsmassigt motsvarar volymokningen i vard- och omsorgsboenden
volymsénkningen i hemtjénst i ordinért boende och servicehus. | bilaga 3 och 4 redovisas
antalet personer med heldygnsomsorg och antalet utférda hemtjansttimmar per manad i
jamforelse med budgeterade vérden.

De bada utférarna i egen regi uppvisar ett underskott om totalt 4,3 mnkr. Underskottet pa
Véaderkvarnens vard- och omsorgsboende beror pa lokal- och organisationsférandringar som
genomforts under aret. Hemtjanst Norrmalms underskott beror i huvudsak pa att intakterna
har sjunkit pa grund av minskad efterfragan. Organisationen har inte i tid lyckats sanka
kostnaderna och mota de fordndrade forutsattningarna.

Utfallet for 2013 stammer val med tidigare lamnade prognoser.
Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Avvikelse jamfort
med budget (mnkr) Bokslut 2013 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2012

Stdd och service till
personer med

funktionsnedsattning -5,7 -3,2 -3,4 -6,6
Varav

avdelningsgemensamt 0,2 0,0 0,0 1,2
varav vuxna -5,3 -3,2 -3,4 -8,1
Varav barn och

ungdomar -0,5 0,0 0,0 0,7
Varav utférare -0,1 0,0 0,0 -0,4

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 5,7 mnkr.

For bestéllare vuxna redovisas ett underskott om 5,3 mnkr och fér barn och unga redovisas ett
underskott om 0,5 mnkr. Utfdraren inom funktionsnedsattning redovisar ett underskott om 0,1
mnkr. For avdelningsgemensamma kostnader beréknas ett 6verskott om 0,2 mnkr. Antalet
insatser under aret redovisas i bilaga 6.

Arets totala budget fér funktionsnedsatta (vuxna och barn/ungdom) har forstarkts med 5,0
mnkr fran andra verksamhetsomraden. Motsvarande forstarkning for 2012 var 8,0 mnkr.

Underskottet for stod och service till vuxna om 5,3 mnkr kan jamforas med 2012 ars
underskott om 8,1 mnkr.

Beviljade insatser har under aret systematiskt setts over i syfte att sakerstélla att det ligger i
linje med goda respektive skaliga levnadsvillkor utifran lagstiftning, forarbeten och praxis. En
handlingsplan for att folja kostnaderna finns och uppfoljning av planen sker varje vecka. Pa
grund av 6kade volymer och etablering av bostader med sarskild service (enligt LSS) utanfér
stadens pengsystem kvarstar ett underskott for verksamhetsomradet.
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Under storre delen av aret finansierade stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norrmalm,
Sodermalm och Ostermalm gemensamt en handlaggare for att genom stickprov kontrollera att
de kostnader forvaltningarna faktureras for taxiresor, exempelvis till och fran daglig
verksamhet, 6verensstammer med faktiskt gjorda resor eller avbestéllda resor. Nagra storre
avvikelser konstaterades inte och de felaktigheter som uppenbarades har kunnat réttas till. For
att minska kostnaderna sker nu samakning i storre utstrackning an tidigare. De atgarder som
vidtagits har medfort att kostnaderna for taxiresor inte 6kat trots att fler &n tidigare beviljats
resor.

Underskottet om 0,1 for utforaren beror pa evakuering av fyra hyresgaster i namndens
gruppbostad Hagagatan 17AB pa grund av en stor vattenskada.

Differensen mellan bokslut och tertialrapport 2 beror pa nya insatser under hésten inom
hemtjanst och vuxenboende.

Kultur- och fritidsverksamhet

Avvikelse jamfort
med budget (mnkr) Bokslut 2013 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2012

Kultur- och
féreningsverksamhet 6,4 55 3,9 6,2

Kultur- och fritidsverksamheten redovisar ett 6verskott pa 6,4 mnkr efter resultatoverforing,
varav 4,5 mnkr &r ett planerat 6verskott och 1,9 mnkr avser fritidsenhetens verksamhet samt
kollo- och kulturverksamhet. Inom verksamhetsomradet redovisas aven kostnader for
konsumentvéagledning.

Utfallet for 2013 har forbattrats i forhallande tidigare prognoser vilket framst beror pa lagre
kostnader for kolloverksamhet.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Avvikelse jamfort

med budget

(mnkr) Bokslut 2013 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2012
Arbetsmarknadsatg -0,6 -0,7 -0,6 -0,7
Ekonomiskt bistand -2,7 -3,7 -4,0 -5,3

For ekonomiskt bistand redovisas ett underskott om 2,7 mnkr vilket kan jamféras med
underskottet om 5,3 mnkr i bokslut 2012. Fér 2013 6kade budgettilldelningen med 0,9 mnkr.
Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand har minskat med i genomsnitt 162 tkr per manad
i jdmforelse med 2012.

Under 2013 minskade antalet hushall med behov av ekonomiskt bistand fran i genomsnitt 237
per manad till 215. Enligt preliminara berakningar for december 2013 kommer antalet
bidragshushall att fortsatta minska. Under det senaste aret har bistandet per hushall 6kat fran
8 219 kr per hushall i november 2012 till 8 445 kr i november 2013.

Norrmalm har under 2012 bistatt den gemensamma forsérjningsstodsenheten pa Ostermalm
med ett flertal processkartlaggningar genom metodstdd i lean vilket resulterat i en mangd
forbattringsatgarder i form av effektivare arbetsrutiner och okad kvalitet. Med val fungerande
interna rutiner och samverkan med 6vriga interna och externa parter sasom jobbtorg,
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forsakringskassa och kronofogdemyndigheten och ett oforandrat, eller i bésta fall forbattrat
arbetsmarknadslége, finns goda mojligheter att ytterligare paverka kostnadsutvecklingen av
forsorjningsstod till det battre. Handlaggningen av forsorjningsstod sker pa Ostermalms
stadsdelsnamnd.

Differensen mellan prognosen i tertialrapport 1 och 2 beror framst pa att antalet hushall har
minskat mer an prognostiserat framst under arets fyra sista manader.

For arbetsmarknadsatgarder redovisas ett underskott om 0,6 mnkr till foljd av att antalet
sommarjobb fér ungdomar ¢kats med 72 platser samt fler OSA-anstéllningar &n budgeterat.
Néamnden har tilldelats budget for 30 sommarjobbare men 102 ungdomar har haft
sommarjobb under 2013.

Utfallet for 2013 avseende arbetsmarknadsatgarder stammer val med tidigare lamnade
prognoser.

Kostnads- och intaktsutveckling per verksamhetsomrade

Nedan redovisas forandringen av kostnader och intakter mellan 2012 och 2013. Kommentarer
for verksamhetsomraden dar forandringen ar vasentlig beskrivs nedan och endast de kostnader
och intakter dar skillnaderna i forhallande till 2012 &r stora.

Kostnader Intékter Kostnader Intakter

Mnkr 2012 2012 2013 2013 Foérandring *
Namnd- och

forvaltningsadministration 24,1 -1,1 26,8 -1,5 2,3
Individ- och familjeomsorg 82,6 -19,1 88,1 -21,8 3,0
Stadsmiljéverksamhet 45,3 -24,9 50,1 -28,8 0,9
Forskola 258,7 -30,4 264.,8 -30,7 5,8
Aldreomsorg 502,6 -78,0 500,5 -86,3 -10,4
Stdd och service till personer

med funktionsnedséttning 170,7 -8,6 173,55 -7,2 4,2
Fritid och kultur 10,1 -0,9 9,7 -1,1 -0,6
Arbetsmarknadsatgarder 3,0 -0,4 2,5 -0,1 -0,2
Ekonomiskt bistand 29,6 -0,6 27,9 -1,0 -2,2
Ovrig verksamhet 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1
Totalt 1126,9 -164,0 11439 -178,5 2,6

Forskola

Kostnaderna har totalt 6kat med 6,1 mnkr vilket beror pa att verksamheten har utokats nar
antalet barn har 6kat. Personalkostnaderna har 6kat med 1,7 mnkr varav 0,7 mnkr avser 6kade
kostnader for inhyrd personal. Hyreskostnaderna har 6kat med 4,9 mnkr och kostnaderna for
ombyggnader av lokaler har 6kat med 1,8 mnkr.

Okade intakter med 0,3 mnkr beror i huvudsak pa okade foraldraavgifter och stimulansbidrag
for nyoppnade avdelningar under aret.

Aldreomsorg
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Kostnaderna har totalt sjunkit med 2,1 mnkr. Sankningen kan till viss del tillskrivas en
minskning av lokaler och sénkta personalkostnader. De totala intékterna har ékat med 8,3
mnkr. Detta beror i huvudsak pa tilldelade medel for ombyggnation, evakuering och
tillbakaflytt av Riddargardens vard- och omsorgsboende.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade dver- och underskott, till féljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande &r och det
samlade vardet av 6verforda dverskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsittning ar att resultatenheten har uppfyllt sina &taganden. Overskott far ackumuleras
och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tackas senast under nastkommande ar, annars
ska ndmnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.

| tabellen nedan redovisas resultatenheternas resultat for aret. Se aven bilaga 1.7.

Resultatoverforing fran Resultatoverforing till
Mnkr 2012 Resultat 2013 2014
Forskolor
Forskolorna mitt i city 2,4 0,4 2,8
Johannes forskolor 1,6 0,5 2,1
Karlbergs férskolor 2,0 1,2 3,2
Vasaparkens forskolor 1,1 0,1 1,2
Odenplans férskolor * 3,1 0,7 3,6
Matteus forskolor 1,2 1,6 2,8
Summa Forskola 11,3 4.5 15,7
Utforarenheten
Socialpsykiatri 0,5 -0,2 0,3
Fritidsenheten 0,5 0,2 0.4
Sabbatsbergs férskolor 0,5 -0,5 0,0

Sabbatsbergs forskolor som var resultatenhet under 2013 avvecklas pa grund av
organisatoriska forandringar. Resultatenhetens forskolor kommer att inga i vriga
resultatenheter. Enhetens resultatfond fran 2012 uppgick till 480 tkr och arets redovisade
resultat uppgar till ett underskott om 475 tkr vilket sammantaget blir 5 tkr som ingar i
ndmndens samlade resultat for 2013.

Ovriga sex resultatenheter inom forskolan redovisar éverskott om sammantaget 4,5 mnkr
under 2013, varav 4,4 overfors till 2014. * Odenplans forskolor far inte fora 6ver hela
overskottet for 2013 pa grund av att enhetens samlade fond da Gverstiger 10 procent av
bruttobudgeten.

Utforaren inom socialpsykiatri redovisar underskott om 0,2 mnkr och avser framst inkdp av
nya inventarier. Av tidigare dverskott 6verfors 0,3 mnkr till 2014.

Falt- och fritidsenheten redovisar ett éverskott om 0,2 mnkr for 2013. Enligt reglerna for
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resultatenheter far resultatfonden endast uppga till 10 procent av enhetens bruttobudget, vilket
motsvarar 0,4 mnkr.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2013 tilldelats 5,2 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. Fran 2012 ars investeringsbudget har 0,1 mnkr dverforts till 2013 vilket
medfdrde en total budget om 5,3 mnkr. Dérutover beviljades namnden budgetjustering om 4,0
mnkr med investeringsmedel fran centrala medelsreserven for oférutsedda investeringar.
Investeringen avser nya isaggregat till VVasaparkens isbana.

| tertialrapport 1 beviljades namnden investeringsmedel fran centrala medelsreserven for
oférutsedda investeringar om 3,1 mnkr avseende tillganglighetshojande atgarder mot latt
avhjalpta hinder i trappor och gangvégar sasom handledare, kontrastmarkeringar, omlaggning
av trappstenar mm i Observatorielunden, Vanadislunden, Blakrakan och Solvandan, vilket
gav en total budget om 12,4 mnkr.

Upparbetade kostnader fér 2013 uppgick till 11,5 mnkr.

Resterande dverskjutande investeringsmedel om 0,9 mnkr, foreslas forskjutas och
ombudgeteras 2014 sa att planerade insatser kan utforas. Anledningen till férseningen ar att
entreprendren inte hunnit med slutfora alla arbeten under 2013.

Mnkr Budget 2013 T2 2013 Bokslut 2013

Parker och gronomraden

Bellevueparken 3,0 0,0 0,0
Tegnerlunden 0,0 15 1,0
Vasaparken - isaggregat 0,0 4,0 4,0
Vanadislunden 0,7 0,7 0,7
Blakrakan 1,3 2,6 2,4
Tillganglighet 3,1 3,1 2,9
Smaparker 0,2 0,5 0,5
Overférda medel fran

2012 4,1 0,0 0,0
Summa 12,4 12,4 11,5

Maskiner och inventarier

Namnden har erhallit 4,2 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier och redovisar
Overskott om 3,6 mnkr. Under 2013 berdknades cirka 2,0 mnkr av investeringsmedlen att
anvandas for larm/kallelsesystem inom vard- och omsorgsboende. Planeringen har skjutits pa
framtiden.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for stadsdelsnamnden.
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Stora projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsnamnden.

Ombudgeteringar

Resterande dverskjutande investeringsmedelmedel om 0,9 mnkr, som beror pa forseningar
hos entreprendren foreslas forskjutas till 2014 sa att planerade insatser kan utforas.

Medel for lokalandamal

Under aret har namnden erhallit stimulansbidrag for utbyggnad av 6 forskoleavdelningar om
totalt 4,8 mnkr. Namnden har erhallit ersattning for férskolor med hog hyra om ca 1,1 mnkr.
for 2013.

| samband med evakuering och renovering av Riddargardens vard- och omsorgshoende har
stadsdelsnamnden av kommunstyrelsens ekonomiutskott beviljats stimulansbidrag om totalt
9,6 mnkr.

Namnden har erhallit budgetjustering for omstrukturering av servicehus om totalt 2,1 mnkr
samt 1,5 mnkr i budgetjustering for hyreskostnader i samband med omstrukturering till tva
forskolor.

Analys av balansrékning

Mnkr Bokslut 2013 Bokslut 2012

Anlaggningstillgangar 68 079 61 812

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 12 644 15 269
Diverse kortfristiga fordringar 7181 5215
Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 31777 34273
Likvida medel och placeringar 38 65
Summa omsattningstillgangar 51 640 54 823
Summa tillgangar 119 719 116 635

Skulder och eget kapital

Eget kapital -25 577 -29 779
Kosrtfristiga skulder till kunder -23 -9
Leverantorsskulder -72 603 -70 878
Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter -21 516 -15 969
Summa skulder och eget kapital -119 719 -116 635

Balansomslutningens forandring fran foregaende ar ar marginell, totalt 3,1 mnkr, vilket &r en
skillnad pa 2 procent totalt fran foregaende ar.

Omséttningstillgangarna har totalt minskat, dar den storsta skillnaden &r en minskning av
kundfordringar och upplupna intakter. Det finns ocksa en 6kning av fordringar mot staten som
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framst avser ersattning fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn.

Pa skuldsidan har forutbetalda intakter minskat, till stor del beror det pa att férvaltningen
forbrukat stimulansbidrag och projektmedel som erhallits tidigare ar.

De upplupna kostnaderna har totalt okat fran tidigare ar. Férvaltningen har ett antal
tvistefakturor om storre belopp mot bland annat Micasa och BTH bygg AB.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

o Uppfylls helt

. Periodens Pelocens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012

'.' Administrationens andel 3,19% 3,29 % 3,6 % minska 2013
av de totala kostnaderna
@ Antal tavlande i 2 st 4 st 2 st tas fram av 2013
kvalitetsutmarkelsen namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v  Arbeta for genomgripande  2013-01-01 2013-12-31

regelférenklingar med

malsattningen att 6ka

stadens servicegrad.
v Finna ytterligare 2013-01-01 2013-12-31

samarbeten mellan

namnder for

effektiviseringar.

Namndmal:
Alla verksamheter som namnden finansierar ar effektiva.

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter kdnnetecknas av hog kvalitet, effektivitet och arbetsgladje.
Bestallarkompetensen ar hog. Alla verksamheter bedrivs pa ett effektivt satt i enlighet med
ingangna avtal. En kultur skapas dar standiga forbattringar ar en del av arbetet. Befintliga
resurser anvands optimalt och f6ljs upp systematiskt.

Samarbetet mellan olika nd&mnder bidrar till 6kad effektivitet i verksamheterna.

Kommentar

| december avslutades den tredriga planen att infora lean som férhallningssatt och verktyg
inom alla verksamheter. Lean syftar till att de tjanster som levereras ska ha hogsta mojliga
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vérde, organisationen ska vara flexibel med smidiga arbetsprocesser och att alla medarbetare
ska vara delaktiga och ta ansvar for att bade utfora och utveckla sitt arbete. Exempel pa
effekten av arbetet hittills ger bland annat de goda resultaten i brukarundersokningarna inom
de olika verksamheterna och de hdga resultaten i medarbetarundersékningen. Organisationen
arbetar mer flexibelt och har ett enkelt samarbete dver granserna i syfte att underlatta for den
enskilde brukaren. Till exempel har socialtjansten infort en mer flexibel organisation for att
underlatta for den som soker hjalp och for att den enskilde inte ska riskera att bollas mellan
olika specialister. Flera forskolor har genomfort en vardeflodeskartlaggning 6ver lamningar
och hamtningar av barnen pa forskolan. Resultatet av kartlaggningen har lett till en positiv
respons fran foraldrarna som upplever att de fungerar béttre an tidigare.

Den enkat som gick ut till medarbetare, leanhandledare och chefer under hosten 2013 visar pa
att de flesta av de som svarat menar att lean lett till effektivisering av resurser, béattre
strukturer och att man har fatt fokus pa verksamhetsutveckling. De svarande uppger att man
aven ser delaktighet och 6kad medvetenhet. Genom att ta tillvara befintliga kompetenser samt
kontinuerligt vidareutbilda chefer, medarbetare och nya leanhandledare fortsatter
verksamhetsutvecklingen med hjalp av lean dven fortsattningsvis.

Aldreomsorgen har under aret genomfort lokaleffektiviseringar i samband med
omstrukturering av sina verksamheter. | borjan av aret minskades &ven lokalytan pa
forvaltningskontoret pa Tulegatan 13.

Forvaltningen har inom parkmiljdomradet genomfort flera gemensamma upphandlingar med
bade exploateringskontoret och trafikkontoret av olika specialistkompetenser som exempelvis
konsulterande landskapsarkitekter och arborister.

Inom forskole- och fritidsomradet har forvaltningen samarbetat med utbildningsforvaltningen,
kring planeringen av forestaende ombyggnationer av forskolelokaler som finns i anslutning
till Vasa Real. Infér framtagandet av programarbetet involverades berérda forvaltningar,
bolag, byggherrar och féretag. Under hela processen, Den larande staden, har verksamhetens
behov varit i fokus.

Under aret har verksamhetsanpassade ekonomiutbildningar genomforts for samtliga
medarbetare i syfte att ge forstaelse for hur den egna insatsen bidrar till enhetens resultat och
utveckling. Inom forskolan fick cirka 18 procent av medarbetarna utbildningen det vill sdga
cirka 80 av 450 medarbetare. | slutet av aret paborjades planering for inforandet av en
strategisk kompetensforsorjning med kompetensbaserad rekrytering och utveckling av
organisationen infor framtiden.

. Periodens Periodens o KF:s .

Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012

P& alla enheter arbetar vi 73 % 81 % 2013
I6pande med att forbattra
rutinerna.
Kommentar

2013: Andelen medarbetare som svarar hogt (8-10 pa tiogradig skala) pd medarbetarenkatens fraga "Pa var
arbetsplats arbetar vi I6pande med att forbattra rutinerna for vart arbete" ar 73 procent. Resultatet har minskat
sedan foregaende ars resultat pa 79 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Periodens Palecens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall 2012 arsmal
v Uppmuntra och inspirera 2013-04-29 2013-12-31

de verksamheter vi
finansierar till att arbeta
med standiga férbattringar
enligt lean.

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsnamnden har antagit en policy for synpunkts- och klagomalshantering. Policyn
innebar bland annat att det ska vara latt att lamna synpunkter och klagomal och att den som
klagar eller lamnar en synpunkt ska fa aterkoppling fran forvaltningen inom 14 arbetsdagar. |
de fall synpunkterna eller klagomalen berér verksamheter pa entreprenad kontaktar
forvaltningen den ber6rda utforaren, 6verlamnar klagomalet/synpunkten och begar en skriftlig
aterkoppling av vidtagna atgarder.

Sedan september 2013 diariefors inte langre synpunkter och klagomal inom stadsmiljo i
ndmndens diarium. Istallet registreras de i det stadsovergripande drendehanteringssystemet
Synpunktsportalen.

Driftsfel, exempelvis trasiga papperskorgar i en park, rapporteras till Trafik Stockholm -
felanmalan, som vidarebefordrar anmalan till entreprendren for atgard. Dessa anméalningar
diariefors inte som synpunkter eller klagomal.

Staden har en forenklad e-tjanst for synpunkts- och klagomalshantering, "Tyck till", som
underlattar for medborgarna att framféra synpunkter och klagomal.

Under 2013 har 116 arenden diarieforts som synpunkter eller klagomal.

Parkmiljo har 18 diarieforda arenden fram till september, bland annat pa Vanadislunden,
Monica Zetterlunds park, och pa kylanlaggningen i Vasaparken. Darefter anvands
Synpunktsportalen och man kan i nulaget inte fa fram statistik harifran. Under 2014 gick
aven parkmiljéavdelningen ut till allménheten infér upprustningen av Vanadislundens lekplats
och begérde in synpunkter och 34 stycken inkom. Dessa har dock diarieforts som ett eget
arende och ingar inte i de 116 arendena.

Aldreomsorgen, som ar namndens storsta verksamhetsomrade, har 65 registrerade synpunkter
och klagomal. Dessa ar klagomal pa enskilda utférare, problem med larmen men éven berém
for verksamhet och handl&ggning.

Socialtjansten har 13 diarieférda arenden, géllande bland annat en gruppbostad och
hanteringar av enskilda arenden.

Forskole- och fritidsverksamheten har 15 diarieférda drenden om férskolornas gardar och
handlaggning av forskoleplatser. Har finns ocksa berom, bland annat for foraldrautbildningen
KOMET.

Ovriga 4 arenden ror fakturahantering samt synpunkter pa att informationen som trycks i Mitt
i Vasastan inte nar alla boende i stadsdelen.

Lex Sarah och Lex Maria
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Under 2013 har 19 &renden diarieforts som anmalningar inom verksamheten. 18 av dessa &ar
arenden inom Lex Sarah och 1 &r en anmélan om negativ handelse med en medicinteknisk
produkt inom aldrevarden.

Socialtjanst har totalt 11 rapporter inom Lex Sarah varav 2 ar inom den egna verksamheten
och 9 &r fran privata utforare.

Aldreomsorgen har 7 rapporter inom Lex Sarah varav en &r inom den egna verksamheten och
6 fran privata utforare.
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