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Vuxenenheten

Vuxenheten vander sig till dig som ar fran 20 ar och behover insatser
pga missbruk av alkohol och/eller narkotika samt till dig mellan 20-64 ar
som pga psykisk och/eller fysisk funktionsnedsattning behover
hjalpinsatser. Vi genomfor utredningar, fattar beslut och foljer upp
insatser pa ett rattssakert satt. Vi arbetar i forsta hand utifran din egen
onskan om kontakt. | vart uppdrag ligger dven ett visst uppsokande
arbete samt i undantagsfall tillimpning av LVM, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall.

Till enheten hor ocksa budget- och skuldradgivning som drivs dven for
Sodermalm, Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsnamnder

ATAGANDE

e Du far rad och stod for att uppna en balanserad vardagsekonomi och en
forbéattring av din skuldsituation

Hog tillganglighet genom dppen radgivning, telefon, e-tjanst,
funktionsbrevlada. Radgivningen innefattar dels hushallsekonomisk
radgivning, dels forsok att tillsammans med den sékande finna langsiktiga
I6sningar pa dennes skuldproblem. Barnfamiljer prioriteras.

e Inga personer vraks om mojlighet finns att rddda bostaden

Utarbetade rutiner finns for handldggning av hyresérenden for att i ett tidigt
skede erbjuda insatser i syfte att forhindra avhysningar. En bosamordnare
arbetar uppsokande i alla hyres- och bostadsérenden och har ett néra
samarbete handlaggarna pa enheten och 6vriga forvaltningen samt med
hyresvardar, forsorjningsstod, budget- och skuldradgivare,
kronofogdemyndigheten och andra aktorer.
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Du vet vart du ska vanda dig for att fa stod och service

Mottagningen har 6ppet mandag tom fredag under kontorstid och erbjuder
god service och ett gott bemétande. | kontakt med mottagningen far du
aterkoppling samma dag. Handlaggarna har bred kompetens vilket gor att
de kan tillgodose olika behov sa att det blir ratt fran borjan. Kontaktcenter
telefon: 08-508 11 508 ger végledning och information i fragor om
funktionsnedsattning.

Du far ett bra bemotande i kontakt med vuxenenheten

All personal pa enheten ar professionell, ger god service och ett gott
bemdtande

Genom mottagningen ar det enkelt att fa kontakt oavsett problematik.

Du som utsétts for vald i nara relationer uppmarksammas och erbjuds
individuellt utformat stéd

Utgangspunkten i arbetet ar att alla medarbetare har en beredskap for att se,
frdga och agera om de maéter nagon som &r utsatt. Du som &r utsatt och
Onskar eget stdd erbjuds det av enhetens specialister. Materialet FREDA
anvands av specialisterna som ett stod i att kartlagga valdsutsatthet och
beddma risk. I utredningsinstrumenten DUR (dokumentation utvardering
resultat) och ASI (addiction severity index) ingar fragor om psykisk och
fysisk misshandel, vilket fangar upp problematiken. Sedan januari 2013
finns uppdaterade lokala rutiner som klargér vem som ansvarar for vad
internt respektive externt.

Du ar informerad om den valfrihet som finns.

Medarbetarna har aktuell information om vilka utférare som finns att vélja
mellan. Informationen ges till dig vid beslut om insats da en utforare ska
valjas. Handlaggarna ar uppdaterade pa all den information som finns att
tillga sa att de ger ratt information till dig. | Jamfor service pa Stockholms
stads hemsida &r informationen tillganglig och uppdaterad.

Du som &r anhérig och hjalper och vardar narstaende som &r langvarigt
sjuka eller funktionshindrade erbjuds stéd

Indirekt stod genom att den narstaende far de insatser han/hon behover.
Direkt stod genom service och information fran anhorigstodjare samt vid
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behov individuella insatser. Du far information om Gapet som &r en
nationell, privat och saker motesplats pa natet for anhoriga med tillgang till
information, anhdriggrupper och stod.

e Du ér nojd med det stod du far

Handl&ggarna anvander metoderna DUR (Dokument Utredning Resultat)
eller ASI (Addiction Severity Index) i utredningsarbetet och vid
uppféljningen av beslutet for att kunna gora en bra bedémning av behov vid
beslut om insats. Metoden MI (motivational inverviewing)-forhallningssatt
anvands ocksa i arbetet.

RATTELSE

Var ambition ar att halla en hog kvalitet i verksamheten. Om vi inte lyckas leva
upp till vara ataganden ska vi genast se dver vara rutiner och réatta till det som
blivit fel. Vi valkomnar dina synpunkter och anvénder dem i syfte att utveckla
och forbéattra verksamheten

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Pa Norrmalms stadsdelsforvaltning finns en gemensam rutin for synpunkts -
och klagomalshantering. En informationsfolder finns i vilken du finner en
blankett som du kan anvanda for synpunkter och klagomal. Foldern finns hos
din socialsekreterare/bistandshandlaggare eller i receptionen pa Tulegatan 13.

Synpunkter och klagomal kan aven framféras muntligt. Om du anser att du inte
far gehor for dina synpunkter kan du véanda dig till enhetschef Susanna Halldin.

VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer om var verksamhet ar du valkommen att vanda dig till:

Susanna Halldin, enhetschef 08-508 09 353
Vivianne Sterner, bitrddande enhetschef, 08-508 09 421
Ida Burlin, bitrddande enhetschef 08-508 09 395



Norrmalms stadsdelsnamnd

Adress:
Box 3128
103 62 Stockholm

Telefon: 08-508 09 000
Telefax: 08-508 09 099

E-post:
norrmalm@stockholm.se
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