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Bestallarenheten aldreomsorg

Ingress

Verksamheten ska genomsyras av hog kvalitet, den enskildes
sjdlvklara delaktighet, sjalvbestimmande och trygghet.

Utifran lagstiftning, politiska mal och stadens riktlinjer svarar enheten for
myndighetsutovning for dig som fyllt 65 ar och bor i stadsdelen. Vi finns
ocksa till for dig som ar anhorig och vardar en narstaende i hemmet.

Den vanligaste formen av bistandsbedomda insatser ar trygghetslarm,
hemtjanst, dagverksamhet, vard- och omsorgsboenden samt
ledsagarservice. Till anhorigvardare riktas stodinsatser sasom
hemvardsbidrag, avlosning i hemmet och vixelvard utanfor hemmet.

Stockholms stads vdrdegrund for dldreomsorgen

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska prdglas av sjdlvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas
pd att dldre personer fdr leva ett vdrdigt liv och kdnna vdlbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.

Stockholms stads vdrdighetsgarantier innebdr att du:

o Har ratt att fa information och vagledning nér du behéver stod och
omsorg.

« Ardelaktig i den utredning som ligger till grund for det stod och den
omsorg som du blir beviljad.

o Har rétt att valja och byta bland de utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem.

o Har rétt att paverka pa vilket sétt och nar stodet ska ges. For att
sékerstélla ratten till inflytande uppréttas en skriftlig éverenskommelse
mellan den &ldre och utféraren om hur omsorgen ska utformas, en sa
kallad genomftrandeplan.

o Ges mojlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken sa att du kan folja
den dokumentation som skrivs om dig omsorgsdagboken finns inom
hemtjansten, kommunal dagverksamhet, pa kommunala vard- och
omsorgsboenden samt pa vard- och omsorgsboenden som drivs pa
entreprenad).
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ATAGANDE

Bestallarenheten atar sig att bidra till att de &ldre pa Norrmalm kénner sig
trygga.

Genom att aktivt medverka i brottsférebyggande radet bidrar enheten till att
skapa en tryggare narmiljo for invanarna. Enheten arbetar med uppsokande
verksamhet for att nd ut till de aldre pa Norrmalm. Som en del i den
uppsokande verksamheten ingar 6ppna informationstraffar. Narpolis
medverkar och information ges om brand och brottsférebyggande atgarder
samt trygghetsskapande insatser fran aldreomsorgen. Vid moten med &ldre
ska det inga i bistandshandlaggarens rutin att informera om brand och
brottsforebyggande atgarder samt trygghetsskapande insatser fran saval
dldreomsorgen som andra huvudman. Samarbetet med Aldre Direkt dkar
tillgangligheten som kan leda till en 6kad upplevelse av trygghet.

Bestallarenheten atar sig att utveckla och arbeta fram nya arbetssatt for att
uppmarksamma och motverka aldres utsatthet

En bistandshandlaggare deltar i en lokal resursgrupp pa Norrmalm kring
vald i néra relationer. Representanten ansvarar for att uppdatera kunskap
och férmedla information till dvriga medarbetare inom omradet.
Anhorigkonsulenten ar ytterligare en resurs som kan erbjuda stodsamtal till
utsatta bade enskilt och i grupp. Fem medarbetare deltar i Lansstyrelsens
utbildning géllande Vald i nara relationer. Vid misstanke om vald i nara
relationer finns majlighet till samverkan med andra enheter och utforare,
exempel genom erfarenhetsutbyte och gemensamma hembesok.
Bestallarenheten kommer under aret arbeta vidare med Freda-instrumentet
och dven utarbeta metoder och riktlinjer kring hur man ska beméta svaren
man far fran den éldre utifrn Freda-instrumentet. Enheten ska arbeta fram
en broschyr med samlad information om var den aldre kan v&nda sig om
han/hon upplever utsatthet och vald i sina relationer.

Bestallarenheten atar sig att informera om kundval i Stockholms stad

| valet av utforare ska bistandshandlaggare vara behjélplig och ha en
konsumentvagledande roll genom att ge praktisk information till den &ldre
och anhdriga. Bistandshandlaggaren ska vara behjalplig med att hitta
utforare efter den sokandes onskemal. Det kan till exempel vara att den
aldre vill ha en utférare som har tillaggstjanster eller ett foretag som inte har
nagra underleverantorer. Det kan ocksa handla om att den ldre 6nskar att
utforaren ska ha en viss kompetens, till exempel att personalen kan ett visst
sprak. Muntlig information ska dven ges till den aldre och hans/hennes
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anhdriga om att de kan hitta information om olika utforare pa Jamfor
service pa Stockholm stads hemsida. Samma princip galler for samtliga
insatser som ingar i valfriheten. Kommunikationen med den aldre ska
anpassas utifran hans/hennes forutsattningar genom att
bistandshandlaggaren anvander tolk, hjalpmedel for syn-hérselnedsattningar
och tar hjalp av anhériga om den dldre dnskar det.

Bestallarenheten atar sig att arbeta med uppsokande och férebyggande
verksamhet.

Skriftlig inbjudan skickas till de som fyller 80 ar under verksamhetsaret och
som inte sedan tidigare har insatser genom aldreomsorgen. Malgruppen
erbjuds uppsokande verksamhet i form av informationstréffar och/eller
hembesdk av enhetens anhérigkonsulent. Vid informationstraffarna deltar
anhorigkonsulent, fardtjansthandlaggare, bistandshandlaggare och
boendesamordnare. Vid traffarna informeras om &ldreomsorgens
verksamhet och olika insatser samt information om 6évriga aktorer i
stadsdelen. Vaktmastarservice erbjuds kostnadsfritt upp till 6 timmar/ar till
den som fyllt 75 ar och &r i behov av praktiska vardagssysslor.
Heminstruktdren erbjuder kostnadsfri traning och stod till dig som har syn-
och/eller horselskada.

Bestallarenheten atar sig att ge anhériga som ger vard och stod till
narstaende tydlig information och ett bra stod.

Bestallarenheten arbetar med att ge ett gott bemdtande och god service till
anhoriga som ger vard och stod till narstadende. Bistandshandlaggarna
arbetar med stodet i form av insatser som ska avlasta den narstaende.
Insatser sasom ledsagning, avlosning i hemmet, hemtjanst, dagverksamhet
samt korttidsboende. Anhdrigkonsulent ger stodet till anhériga i form av
information, service och samtal bade enskilt och i grupp.
Anhdrigkonsulenten anordnar anhériggrupper, féreldsningar,
utflykter/rekreation, caféverksamhet samt andra evenemang.
Bistandshandlaggaren och anhdrigkonsulenten samverkar vid behov i de
enskilda fallen. Bestéllarenheten erbjuder aven ett webbaserat anhérigstod
pa natet, Gapet.

Bestallarenheten atar sig att ge god service, gott bemotande och majliggora
en god omsorg.

Genom Kartlaggningsinstrumentet lyfts den aldres individuella behov fram
och sammanstélls i en utredning. Den &ldre tar del av bade utredning och
beslut. Bistandshandlaggaren bevakar att genomforandeplaner inkommer
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och dverensstammer med bestéllningen. Bistandshandlaggarna gar pa
regelbunden arendehandledning och utbildning for att framja likstallighet,
rattssakerhet och kompetensutveckling. Enheten uppdaterar och utvecklar
rutiner och arbetsverktyg i arbetet. Aldre Direkts tjanster bidrar till hog
tillgdnglighet och god service for de aldre. En observator arbetar for
kvalitetsutveckling pa vard- och omsorgsboenden for att bidra till att de
aldre far en god omsorg samt ett gott bemotande.

e Bestallarenheten atar sig att arbeta med att uppfylla Stockholms stads
vardighetsgarantier.

Bestallarenheten arbetar for ett professionellt bemd&tande och omsorg som
ar utformad efter individuella behov. Bestallarenheten ska mojliggora att
den &ldre ska vara delaktig i utredningen i sa hog utstrackning som majligt.
Professionella spraktolkar, horseltolkar och hjalpmedel anvands vid
hembestk dar det foreligger behov. Broschyrer och informationsblad ska
finnas pa olika sprak. Omsorgsdagboken mojliggor for den aldre eller
anhoriga att ta del av journalanteckningar mm. Bistandshandlaggarna
anvander sig av Stockholms stads kartlaggningsinstrument vid bedémning
av behov. Kartlaggningen utgar fran personens egen beskrivning av sin
livssituation. Den sdkande ska vid varje ansokan vara i centrum och
utredningen ska beskriva varje specifikt &rende. Utredningen ligger till
grund for den bestallning som skickas till vald utforare. Utifran
bestéllningen ska en genomforandeplan uppréttas déar den enskilde ska vara
delaktig. I genomférandeplanen ska det framga vad som ska utforas, nar
och hur samt av vem eller vilka som ska utfora insatsen. Utredningar och
tillhérande beslut skickas till den sokande och/eller stallforetradare.
Beslutet ska vara tydligt utformat och det ska framga vad som har beviljats
och om det ar avslag pa nagon insats. Vid avslag far den
enskilde/stéallforetradaren alltid information om hur man éverklagar
beslutet. Bistandshandlaggaren kan dven vara behjélplig med att 6verklaga
avslagsbeslut om det foreligger behov. Minst en gang varje ar gors
uppfoljning pa de beviljade insatserna (innehall, omfattning och kvalitet)
for de som bor hemma med stod av hemtjanst. Aven for personer som bor
pa vard- och omsorgsboende gors individuppfoljning minst en gang varje
ar.

RATTELSE

Var ambition ar att halla en hog kvalitet i bistandshandlaggningen. Om vi inte
lyckas leva upp till vara atagande ska vi genast se Gver vara rutiner och réatta till
det som blivit fel. Dina synpunkter pa var verksamhet ar viktiga for oss, sa att
vi kan gora ett gott arbete for dig.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Verksamheten foljer Norrmalms stadsdelsforvaltnings system for synpunkts-
och klagomalshantering. Folder for synpunkter och klagomal finns hos din
bistdndshandlaggare, i receptionen pa Tulegatan 13, Kontaktcenter Aldre
Direkt, aldreombudsmannen eller via www.stockholm.se

Du kan ocksa vanda dig till Helena Andersson, enhetschef pa bestallarenheten
och framfora dina synpunkter. Telefon 08-508 09 051

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vanda dig till
Annette Luengo, avdelningschef. Telefon 08-508 09 301.

VILL DU VETA MER?
Kontakta Aldre direkt pé telefon: 08- 80 65 65
eller via e-post: aldredirekt.service@stockholm.se

Du som vill veta mer om verksamheten ar valkommen att kontakta enhetschef
Helena Andersson. Telefon: 08-508 09 051

E-post: helena.e.andersson@stockholm.se
Stockholm 2014-01-15

Helena Andersson

Enhetschef

Stockholm 2014-01-15

Helena Andersson

Enhetschef

Norrmalms stadsdelsnamnd Bestallarenheten aldreomsorg
?f;;SS: Tulegatan |, Box Adress: Tulegatan 13, Box 3128
Telefon: 08-508 09 000 Telefon: 08-508 09 051

E-post:
helena.e.andersson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2014-02-06



