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Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende

Ingress

Vdderkvarnen dr ett vard- och omsorgsboende som drivs i kommunal regi.
Vdderkvarnen vdnder sig till Dig som dr over 65 dr och som pd grund av
dlder, fysisk sjukdom eller funktionshinder dr i behov av vdrd och omsorg
dygnet runt. Inom Vdderkvarnen finns dven servicehusldgenheter for dldre som
endast dr i behov av hemtjdnst..

Vdderkvarnen har, forutom servicehuset, tio avdelningar med olika
boendeinriktningar. Atta av dessa inriktar sig mot demensrelaterade och
somatiska sjukdomar och tva dr profilboenden for personer med psykisk
ohdlsa.

Lagenheterna pa Vdderkvarnen dr rymliga och de flesta har balkong. Alla
avdelningar har gemensamma utrymmen med vardagsrum, matsal och
balkong. Vdderkvarnen har en gard och takterrass, ett bibliotek, en stor
samlingssal for aktiviteter sdsom dans, teater, konserter och liknande samt en
social verksamhet “’Trdffpunkten” som har 6ppet varje dag. Inom
Vdderkvarnen finns dven en dagverksamhet, Mimer, for personer med psykisk
ohdlsa.

Vdderkvarnens madl dr att erbjuda en vdrd och omsorg utover det vanliga.
Vdderkvarnens virdeord Fanga dagen, Arbetsglddje, Delaktighet och
Trygghet dr kdrnan i verksamheten. Vdderkvarnen arbetar engagerat med
att skapa en boendemiljo som helt utformas efter individuella behov och
onskemadl och ddr fdrg och glddje dr en naturlig del av vardagen.

Vdderkvarnen arbetar utifran Stockholm stads vdrdegrund och
vdrdighetsgarantier.

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska prdglas av sjdlvbestdimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas
pd att dldre personer fdr leva ett vdrdigt liv och kdnna vdlbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.
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Vdderkvarnens vardighetsgarantier innebdr att du:

o Har rétt att fa information och véagledning nar du behéver stéd och
omsorg.

o Har ratt att paverka pa vilket satt och nar stodet ska ges. For att
sékerstélla ratten till inflytande uppréttas en skriftlig 6verenskommelse
mellan den éldre och utféraren om hur omsorgen ska utformas, en sa
kallad genomfoérandeplan.

o Ges mojlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken sa att du kan félja
den dokumentation som skrivs om dig.

ATAGANDE

e Vaderkvarnen atar sig att ge Dig ett varierat aktivitets- och
kulturutbud

- Individuella aktiviteter planeras utifran Dina 6nskemal och forutsattningar
och erbjuds dagligen.

- Den sociala verksamheten, Traffpunkten, erbjuder bade gemensamma och
individuella aktiviteter och har 6ppet varje dag.

- Bibliotekarie finns pa plats varje vecka och erbjuder hoglasning pa
samtliga avdelningar och pa Traffpunkten.

- Hogtider och traditioner uppmérksammas och firas.

e Vaderkvarnens verksamhet utformas sa att Du kénner Dig trygg
- VVaderkvarnen arbetar kontinuerligt med Stockholm stads véardegrund och
egna vérdeord déar trygghet &r ett av vardeorden och en central del i

vardegrundsarbetet.

- Erfaren och utbildad personal finns tillganglig under hela dygnet och alla
lagenheter &r utrustade med trygghetslarm.

- Alla som bor pa Vaderkvarnen har en egen kontaktperson som ansvarar
for att se till att Dina behov och 6nskemal blir tillgodosedda sa langt det ar
mojligt
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Vaderkvarnen atar sig att ge Dig tydlig och korrekt information som
underlattar aktiva val

- Enhetschefen ansvarar tillsammans med bitradande enhetschefer for att
aktuell information om Véderkvarnen finns pa hemsida och Jamforservice.

Vaderkvarnen atar sig att ge Dig en god service, vard och omsorg

- Vi intresserar oss for Dig och Din bakgrund. Genom kunskap om och
forstaelse for Dig kan Vaderkvarnen lattare utforma en individanpassad
omsorg och skapa guldkant i tillvaron.

- Genomférandeplanen som uppréttast tillsammans med Dig beskriver
vilket stéd Du behdver och nér det ska utféras.

- VVaderkvarnen driver ett aktivt utvecklingsarbete for att forbattra arbetssatt
och rutiner for att Du ska fa en sa god service, vard och omsorgs som
mojligt.

- Du har tillgang till sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut.

Vaderkvarnen atar sig att Du som gast pa dagverksamheten Mimer far
ett bra bemdtande och att aktiviteterna &r meningsfulla

- Personalen har ett salutogent synsatt och ser till Dina individuella
formagor och 6nskemal i samband med utformandet av aktiviteter.

- Personalen deltar i kurser och utbildningar under aret for att bredda
kompetensen och arbetar aktivt utifran Stockholm stads véardegrund.

- Du som gést &r delaktig i planeringen av kommande aktiviteter.

Vaderkvarnen atar sig att gora Dig delaktig i utformningen av Din
livssituation

- Vi har ett salutogent synsétt och uppmuntrar Dig till sjalvbestdmmande
och delaktighet i vardagens olika moment utifran Dina 6nskemal och
forutsattningar.

- Genomférandeplanen uppréttas tillsammans med Dig och/eller Dina
narstaende och &r en planering av hur Ditt stod ska utformas.
Genomforandeplanen f6ljs vid behov upp for att hela tiden vara aktuell.



STo

*

= o

i

&
~
>

Sid 4 (4)

Dnr 1.1.-8/2104
Giltig fr.o.m. 2014-01-01
Giltig t.o.m. 2014-12-3

RATTELSE

Vaderkvarnens ambition ar erbjuda en vard och omsorg utéver det vanliga. Om
vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se dver vara rutiner och
ratta till det som blivit fel. Dina synpunkter pa var verksamhet ar viktiga for
0ss, sa att vi kan utvecklas och forbattras och gora ett gott arbete for Dig.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Pa Vaderkvarnen foljer vi Stockholms stads policy for hantering av berém,
synpunkter och klagomal. Folder for synpunkter och klagomal finns hos Din
bistdndshandlaggare, i receptionen pa Tulegatan, kontaktcenter Aldre Direkt,
via www.stockholm.se och pa Vaderkvarnen.

Du kan ocksa vanda Dig till enhetschef Anneli Lagerberg, telefon: 508 09 410,
och framfora Dina synpunkter.

Om Du anser att Du inte far gehor for Dina synpunkter kan Du vanda Dig till
avdelningschef Annette Luengo, telefon: 508 09 301.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om Véaderkvarnens vard- och omsorgshoende och om hur vi
arbetar ar Du vadlkommen att kontakta oss, eller varfor inte gora ett besok.

Stockholm 2014-01-14

Anneli Lagerberg
Titel Enhetschef

Vaderkvarnens vard- och

Norrmalms stadsdelsnamnd
omsorgsboende

Adress: Brunnsgatan 26
Telefon: 08-508 09 410

E-post:
anneli.lagerberg@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN

2014-02-06



